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O voluntariado é uma actividade inerente ao exercicio de cidadania que
se traduz numa relacéo solidaria para com o préximo, participando, de
forma livre e organizada, na solucdo dos problemas que afectam a
sociedade em geral.

Reconhecendo que o trabalho voluntério representa hoje um dos
instrumentos bésicos de participagcdo da sociedade civil nos mais
diversos dominios, estabeleceu-se as bases do enquadramento interno

do voluntariado na Santa Casa da Misericéordia de Almada.

Assim, Voluntario da Santa Casa da Misericérdia de Almada, € todo
aguele que, de forma livre, gratuita e responsavel, se compromete, de
acordo com as suas aptiddes e interesses, a desenvolver accles
socialmente Gteis no ambito dos fins estatutérios da Instituicdo — Accdo
Social, Salde, Cultura e Promocao da Qualidade de Vida, ndo podendo,
em qualquer circunstancia, substituir os profissionais nem ocupar postos
de trabalho.
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2 - A cessacao do trabalho voluntario determina a cessacédo do
enquadramento no regime do seguro;

3 - A cessacdo do enquadramento produz efeitos a partir da data do
facto determinante da mesma.

ARTIGO 20
Requisitos

Pode beneficiar de um seguro de acidentes pessoais todo aquele
que:

1- tenha mais de 18 anos
2- esteja integrado num programa de voluntariado;
ARTIGO 21
Seguro de grupo

Para a realizacdo do seguro sera obrigatério uma apolice de seguro
por grupo.

CAPITULO V
Disposicoes finais

ARTIGO 22
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor imediatamente apos a sua
aprovacao pela SCMA.

ARTIGO 23
Avaliacado

No prazo de um ano ap6és a entrada em vigor do presente
regulamento sera feita a avaliacdo dos mecanismos no mesmo
estabelecidos, para operacionalizacdo e promocdo do trabalho
voluntario, tendo em vista a introducdo das alteragbes que se
mostrem necessarias.
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ARTIGO 18.°
Deveres do voluntario
Sao deveres do voluntario:

a) Observar os principios deontolégicos por que se rege a
actividade que realize, designadamente o respeito pela vida
privada de todos quantos dela beneficiam;

b) Observar as normas que regulam o funcionamento da SCMA e
dos respectivos programas ou projectos;

c) Actuar de forma diligente, isenta e solidéria;

d) Participar nos programas de formacdo destinados ao correcto
desenvolvimento do trabalho voluntério;

e) Zelar pela boa utlizacdo dos recursos materiais e dos bens,
equipamentos e utensilios postos ao seu dispor;

f) Colaborar com os profissionais da SCMA, respeitando as suas
opcdes e seguindo as suas orientagdes técnicas;

g) N&ao assumir o papel de representante da SCMA sem o0
conhecimento e prévia autorizacao desta;

h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de
acordo com o programa acordado com a organizagdo promotora;

i) Justificar previamente, se possivel, a sua auséncia ao servico;

j) Utilizar devidamente a identificacdo como voluntario no exercicio
da sua actividade;

k) Participar nas reunides mensais ou outras designadas pelo
nucleo central.

CAPITULO IV
Acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho
voluntario

ARTIGO 19.°
Seguro obrigatorio

1 - A protec¢do do voluntario em caso de acidente ou de doenga
sofridos ou contraidos por causa do exercicio do trabalho de voluntario é
garantida pela instituicdo, mediante um seguro de acidentes pessoais;
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CAPITULO |
Disposicdes Gerais

ARTIGO 1°
Defini¢bes

1. Para efeitos do presente regulamento, considera-se:

1.1 Voluntariado é o conjunto de accdes de interesse social e
comunitario, realizadas de forma desinteressada por pessoas, no
ambito de projectos, programas e outras formas de intervengédo ao
servigo dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidas
sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

1.2 Voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsavel se compromete, de acordo com as suas aptidées proprias e
no seu tempo livre, a realizar ac¢des de voluntariado no d&mbito de uma
organizacgdo promotora.

2. Na&o é considerada a actividade que resulta da colaboracéo livre e

gratuita de utentes e das familias na gestdo, organizacdo e
funcionamento dos servicos, equipamentos e accdes.

ARTIGO 2°
Objectivos do Voluntariado

Constituem objectivos do voluntariado na Santa Casa da Misericérdia de
Almada:

1. Apoiar e complementar, de forma devidamente enquadrada, a ac¢éo
desenvolvida pelos diversos servi¢os da instituicao;

2. Promover iniciativas ou ac¢fes de desenvolvimento local,

3. Fomentar uma cidadania activa, contribuindo para que cada pessoa
seja agente da construcao dos seus préprios projectos;

4. Sensibilizar a sociedade civil para a importancia do voluntariado em
ordem a melhoria das condi¢des de vida.
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) ARTIGO 3°
Areas de Intervenc¢éo do Voluntariado

Constituem areas adequadas ao desenvolvimento do voluntariado na
Santa Casa da Misericérdia de Almada:

1-

Apoio, individual e em grupo, a utentes integrados nos
estabelecimentos da Santa Casa da Misericérdia de Almada;

Actividades integradas nos projectos de intervencédo local,
designadamente animagéo sdcio-cultural, apoio pontual;

Apoio na realizacdo de eventos festivos e culturais;

Apoio na catalogacéo, informatizacdo e conservagéo de obras
existentes.

ARTIGO 4°
Requisitos essenciais ao exercicio do Voluntariado

Constituem requisitos essenciais ao exercicio do voluntariado da Santa
Casa da Misericérdia de Almada:

a) Espirito Solidéario;

b) Sentido de Responsabilidade;

c) Decisdo livre, apoiada em motivacdes sociais e pessoais;

d) Harmonizacdo da préatica do voluntariado com a cultura e
objectivos da instituicao;

e) Assuncao de um compromisso de regularidade na prestagéo
da colaboracéo;

f) Disponibilidade para fazer formacéao;

g) Boas condi¢Bes de saude e aptidao fisica.

ARTIGO 5°
Principios Enquadradores do Voluntariado

O voluntariado obedece aos principios da solidariedade, da
participagdo, da cooperacdo, da complementaridade, da
gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia.

O principio da solidariedade traduz-se na responsabilidade de
todos os cidadaos pela realizacéo dos fins do voluntariado.
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CAPITULO Il
Direitos e deveres do voluntario

ARTIGO 17.°
Direitos do voluntario

1 - S&o direitos do voluntario:

a)Ter acesso a programas de formacao inicial e continua, tendo em
vista o aperfeigoamento do seu trabalho voluntario;

b) Dispor de um cartdo de identificagdo de voluntario;

¢) Beneficiar de um seguro de acidentes pessoais por riscos que se
verifiguem no exercicio da sua actividade de voluntario;

d)  Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢des de higiene e
seguranca;

e) Ver reconhecido o valor social de seu trabalho;

f) Estabelecer com a SCMA um programa de voluntariado que
regule as suas relagbes mutuas e o conteudo, natureza e
duracao do trabalho voluntario que vai realizar;

g) Ser ouvido na preparacdo das decisdes da organizacdo
promotora que afectem o desenvolvimento do voluntario;

h)  Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime especial
de refeicdo gratuita no servico onde presta voluntario quando em
servico;

i) Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de
uma actividade programada pela organizacdo promotora, desde
que inadiaveis e devidamente justificadas, dentro dos limites
eventualmente estabelecidos pela mesma entidade.

2- As propostas de reembolso das despesas de transportes e/ou
fornecimento de refeicbes deverdo ser apresentadas
superiormente aquando da proposta de admissao do voluntario,
devendo constar de respectivo programa de voluntariado.
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4 — avaliacdo periddica dos resultados do trabalho voluntéario
desenvolvido;

5 — arealizacdo de formacédo destinada ao bom desenvolvimento do
trabalho voluntario;

6 — identificacdo como participante no programa a desenvolver e a
certificacdo da sua participacéo;

7 — 0 modo de resolucéo de conflitos entre a SCMA e o voluntario.

ARTIGO 14.°
Formacéo dos voluntarios

1 — Aos voluntérios é proporcionada uma formagéo inicial (formagéo
especifica), ajustada ao conhecimento da histéria, cultura, organizagéo e
programas de acc¢éo da institui¢do, e a

abordagem de temas de interesse relativos ao voluntariado, com o fim de
adequar a acgdo a desenvolver aos objectivos da instituicdo (presentes
no Art. 2° do presente regulamento).

2 — Os voluntarios da SCMA tém ainda acesso a formacao geral, que
visa uma reflexao sobre tematicas variadas, contribuindo para melhoria
do trabalho voluntério.

ARTIGO 15.°
Enquadramento dos voluntarios

O enquadramento dos voluntarios consiste no respectivo
acompanhamento pelos profissionais da instituicdo, em ordem a
concretizacdo do programa de voluntariado acordado.

ARTIGO 16.°
Suspenséo e cessacdo do trabalho voluntério

1 — sempre que o0 voluntario pretenda interromper ou cessar 0 Seu
trabalho deve informar o ndcleo central com a maior antecedéncia
possivel;

2 — sempre que a alteracdo dos objectivos ou das préticas institucionais
o justifique, o ndcleo central pode dispensar a colaboragéo do voluntario,
a titulo definitivo;

3 — sempre que se verifique por parte do voluntario o incumprimento
grave reiterado do programa de voluntariado, o nicleo central pode
determinar a suspenséo ou a cessacao da sua colaboracéo em todos ou
em alguns dominios de actividade.
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3. O principio da participacdo implica a intervencao da instituicao em
matérias respeitantes aos dominios em que os voluntarios
desenvolvem o seu trabalho.

4. O principio da cooperacdo envolve a possibilidade da instituicao
estabelecer relacdes e programas de accao concertada.

5. O principio da complementaridade pressupde que o voluntario ndo
deve substituir os recursos humanos considerados necessérios a
prossecucédo das actividades da instituigao.

6. O principio da gratuitidade pressupde que o voluntario nao é
remunerado, nem pode receber subven¢cbes ou donativos, pelo
exercicio do seu trabalho voluntério.

7. O principio da responsabilidade reconhece que o voluntario é
responsavel pelo exercicio da actividade que se comprometeu
realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios do trabalho
voluntario.

8. O principio da convergéncia determina a harmonizag&o da ac¢éo do
voluntario com a cultura e objectivos institucionais da Santa Casa da
Misericordia de Almada.

ARTIGO 6°
Cartdo de Identificacdo do Voluntério

1. O cartdo de identificacdo de voluntario deve conter obrigatoriamente
elementos respeitantes a identificagdo do voluntario, da instituicdo e da area
de actividade do voluntario, bem como a data em que foi emitido.

2. A suspensdo ou cessacdo da colaboragdo do voluntario determina a
obrigatoriedade da devolugéo do cartdo a instituicéo.

ARTIGO 7°
Certificagdo do trabalho voluntario

A certificag&@o do trabalho voluntario efectua-se mediante um certificado
emitido pela instituicdo no a&mbito da qual o voluntario desenvolve o seu
trabalho, onde, para além da identificacdo do voluntario, deve constar, 0
dominio da respectiva actividade, o local onde foi exercida, bem como o
seu inicio e duracéo.
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CAPITULOII
Organizagéo do Voluntariado na SCMA

ARTIGO 8°
Organizagéo do Voluntariado

A organizagéo global do voluntariado é da responsabilidade de um
Nucleo Central, constituido pelos seguintes elementos: mesaria do
voluntariado, 1 directora técnica 1, administrativa e 1 psicéloga,
designados pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia
de Almada, funcionando na dependéncia do Provedor.

A inscricdo e encaminhamento dos voluntarios séo feitos pelo Nucleo
Central.

O Nidcleo Central conta com o apoio do Nucleo de Formacao,
responsavel pela organizagédo da formagédo dos voluntarios.

O Ndcleo de formagéo é nomeado pelo Nucleo Central que define a
constituicdo do mesmo.

A selecgdo, acolhimento e acompanhamento dos voluntarios
compete a cada Nucleo Local, atendendo as suas caracteristicas,
mas sempre subordinado ao Nucleo Central.

ARTIGO 9°
Atribuicdes do Nucleo Central

Compete ao Nucleo Central:

1.
2.

ok w
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a)

Acompanhar a constituicdo e funcionamento dos nucleos locais;
Definir os conteudos do trabalho voluntario nas diversas areas de
intervencao, em colaboragdo com os nucleos locais e entrega do
cartdo de identificacao;

Supervisionar o enquadramento dos voluntérios;

Suspender ou cessar a actividade do voluntario;

Apoiar a constituicAo de uma estrutura organizativa dos voluntérios
da Santa Casa da Misericordia de Almada;

Divulgar a actividade do Voluntariado;

Inscrever e encaminhar os voluntarios para o Nicleo Central

Assinar o Programa de Voluntariado ap6s 3 meses de estagio;
Entregar o regulamento do Voluntariado;

. Manter uma base de dados actualizada.

ARTIGO 10°
Atribuicdes do Nucleo de Formacéao

Organizar a formagédo Geral dos voluntérios;
Apoiar a formacao continua dos mesmos;
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ARTIGO 11°
Atribui¢cdes dos Nucleos Locais

Compete aos Nucleos Locais:

a) Efectuar a prospeccdo das necessidades do trabalho voluntario,
dando-as a conhecer ao Nucleo Central;

b) Promover iniciativas e ac¢bes com vista a dinamizar o
voluntariado local;

c) Efectuar a selec¢do e acolhimento de voluntarios;

d) Realizar a formacgéo especifica para os voluntarios;

e) Efectuar a avaliagdo dos voluntarios e da ac¢ao desenvolvida.

ARTIGO 12°
Admisséao de Voluntarios

Nenhum elemento pode ser admitido sem que:

1. Relna as condicbes e requisitos exigidos no presente
regulamento;

2. Tenha realizado a necesséaria integragao;

3. Tenha efectuado um estagio de pelo menos trés meses e se
comprove a sua adaptacao;

4. Tenha assinado o Programa de Voluntariado.

ARTIGO 13°
Programa de voluntariado

A SCMA e o voluntario devem acordar entre si o respectivo programa de
voluntariado, do qual deve constar, designadamente:

1 — a definicdo no ambito do trabalho voluntario, em funcao do respectivo
perfil e dos dominios de actividade definidos pela SCMA;

2 — os critérios de participacdo em programas, no respeito pelas fungdes
claramente definidas, a sua duracéo e as formas de desvinculacéo;

3 — os sistemas internos de informacéo e de orientacdo para a realizacdo
das tarefas destinadas aos voluntérios;






