A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA

7 Resposta Social de Centro de Dia

Regras de funcionamento

a) As chaves do domicilio, que tenham sido confiadas ao Centro de dia, deverdo estar
guardadas em local seguro e entregues a4 responsabilidade do trabalbador
encarregado de ir ao domicilio e fazer o transporte do utente;

b) A prestacgéo dos cuidados deve ser assegurada por pessoal com formagio adequada;

¢ A fixagio e pagamento das comparticipacdes familiares dos utentes e das familias
regem-se pelas normas em vigor

d) A prestacédo de servigos é contratualizada entre a instituigio, utente e/ou responsavel
pelo mesmo;

e) Os utentes podem ausentar-se da Instituigio desde que em pleno uso das suas
faculdades mentais e desde que ndo existam orienta¢bes contrarias por parte do
responsével, baseadas em factos gue possam colocar em risco a sua integridade fisica.

f) A instituicio nfio se responsabiliza por dinheiro, valores e pertences dos utentes que
niio tenham sido declarados 4 sua guarda.

g) A Instituicio ndo se responsabiliza por custos decorrentes de acidentes associados a
condigbes funcionais e cognitivas do utente.

h) Em situacgtes de deslocagdo ao hospital por situagdes de emergéncia o utente serd
sempre acompanhado por um/a trabalhador/a, que permanecera junto do mesmo até a
chegada da familia efou internamento.

Artigo 17°
Quadro de pessoal

0 quadro de pessoal encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a identificacdo e
formac&o dos colaboradores, de acordo com a legislagio em vigor.

O recrutamento e selecio de colaboradores é realizada de acordo com procedimento
definido, que se encontra disponivel para consulta.

Artigo 18°
Direcao técnica

A diregdo técnica desta estrutura prestadora de servigos compete a um técnico na drea
das ciéncias sociais, cujo nome, formacao, se encontra afixado em lugar visivel.

Capitulo V

Direitos e Deveres dos utentes

Artigo 19°
Direitos dos utentes

Sio direitos dos utentes:
a)Beneficiar dos servigos constantes no contrato celebrado;
b) Ser ouvido nas decisdes que lhes digam respeito;
¢) A sua individualidade e respeito pela sua privacidade;
d)Participar nas actividades de acordo com os seus interesses e capacidades;
e) Participar na vida institucional; \&N
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Artigo 20°
Deveres dos utentes

Constituem deveres dos utentes:

a)Cumprir as normas constantes no regulamento, das quais deverd ser dado
conhecimento quando for admitide no centro de dia e sempre que o mesmo sofra
alteracoes;

b)Efetuar o pagamento da comparticipacdo nos termos do presente regulamento e de
acordo com o contrato previamente estabelecido;

¢)Colaborar com a equipa do centro de dia na medida dos seus interesses e
possibilidades, nfo exigindo a prestacdo dos servigos para além do estabelecido;

d)Respeitar os outros utentes, assim comg, toda a equipa de prestagio de cuidados;

e)Informar previamente a técnica responsavel de qualquer ocorréncia que perturbe o
bom funcionamento do servigo.

Artigo 21°
Violagao dos deveres

1. O desrespeito dos deveres por parte do utente, ou por parte dos seus familiares, sera
objeto de apreciagdo, tendo em vista a formulacio de eventual reparoc por escrito pela
Mesa Administrativa, garantindo-se ao utente o direito de ser ouvido;

2. A prética reiterada dos atos faltosos poderd justificar a averiguagfo dos factos,
apuramento de respensabilidades e aplicagdo de medida adequadas;

8. Sempre que a situacio se revele particularmente gravosa, nomeadamente ao ponto de
se considerar que a manutencio do utente pde em risco a sua integridade fisica e/ ou
de outros utentes, a familia assume a responsabilidade da saida do mesmo, ainda que
temporaria.

Capitulo VI
Direitos e deveres da entidade gestora

Artigo 22°
Direitos da entidade gestora

Sao direitos da entidade gestora:
a)Receber, na data aprazada, as mensalidades e comparticipacdes familiares acordadas;
b)Ser tratada com respeito e urbanidade, na pessoa dos seus colaboradores;
¢)Ser informada da atualizacfio de dados pessoais e relativos 4 situagio sociocecondmica
e familiar dos utentes;
d)Ver as suas instalagdes e equipamentos utilizados corretamente;

Artigo 23°
Deveres da entidade gestora
Sdo deveres da entidade gestora: Vg
a) Respeitar os utentes, garantindo-lhes os seus direitos e privacidade; : mN
[
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a) Numero Cartdo de identificagdo, autorizagdo de residéncia ou passaporte,
b) Niumero Cartéo de contribuinte;

¢) Nimero Cartdo de beneficidrio/pensionista;

d) Nimero Cartdo de satde;

) Ntmero de identificagio da Seguranca Social (NISS);

Rendimentos e despesas:

a) Comprovativos dos rendimentos e declaragio de IRS, com respetiva nota de liguidacao
do utente;

b) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais;

© Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

d) Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de nio existéncia de rendimentos de capitais;

e) Comprovativo do valor da renda de casa ou de prestagio mensal devida pela aquisicio
de habitagdo prdpria e permanente;

f Comprovativo dos encargos mensais com transportes piitblicos até ao valor maximo das
tarifas do transporte da zona de residéncia;

g) Comprovativo das despesas com satide e aquisigio de medicamentos de uso continuado
em caso de doenca crénica, quando devidamente comprovados.

Artigo 10°
Processo de admissao

1. Havendo vaga o utente efou responsavel é informado através de contacto telefdnico
acordando-se a data e o horario da entrevista social que & da responsabilidade da
direcfio técnica, afim de se proceder ao preenchimento da ficha de admissdo, tendo em
vista a elaboracio do processo individual do utente;

2. A proposta ao provedor da admissdio dos utentes é da competéncia da dire¢do técnica
do centro de dia, depois de ouvida a diretora coordenadora Téenica, tendo em conta os
critérios identificados no artigo 7° do presente regulamento devidamente ponderados,
a submeter 4 aprovacdo da Mesa administrativa;

3. No ato de admissdo, o idoso deve fazer-se acompanhar dos originais dos documentos de
identificagdo pessoal;

4, A admissdo tem sempre cardter experimental por um periodo de 30 dias, como forma
de testar a integracdo do utente, findo o qual passara a definitivo se até ao final do
prazo nenhumas das partes o comunicar 4 outra.

5. Quando se trata de um idoso com um quadro de deméncia ou doenca psiquidtrica, é
necessdria uma declaragio médica que comprove esta situagdo, sempre que for
possivel.

Artigo 11°
Processo individual do utente

O processo individual é constituido por: \NN
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3. A comparticipagio familiar maxima, é definida anualmente pela Mesa Administrativa
de acordo com as despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento da resposta social, atualizada de acordo com o indice de inflagdo e
nitmero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano;

Artigo 25°
Calculo do rendimento per capita
1. O calculo do rendimento per capita é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Némero de elementos do agregado familiar

Artigo 26°
Prova de Rendimentos ¢ Despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagio da declaragao de
IRS, respetiva nota de liguidagiio e outros documentos comprovativos da sua real
situacao.

2. Sempre que houver alteragio de rendimentos, esta devera ser comunicada técnica
vesponsével do equipamento para avaliar a pertinéncia de um reajustamento;

3. Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericrdia convencionar
um montante de comparticipagéo do utente.

4. A falta de apresentagdo da declaraciio de IRS, respetiva nota de liquidagéio e outros
documentos comprovativos da real situagio do utente, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixacdo da comparticipagio familiar maxima.

5. No que respeita s despesas fixas mensais, considerem-se para o efeito, as despesas
abaixo designadas, cujo somatério ndo exceda o valor do (RMMG@G), conforme orientagéo
normativa circular n°4 de 16/12/2014:

a) O valor de taxas e impostos necessarios ao cileulo do rendimento liquidos

b) O valor da renda de casa ou de prestagio mensal devida pela aquisi¢do de habitagio
prépria e permanente;

¢) Os encargos mensais com transportes piblicos até ao valor méximo das tarifas do
transporte da zona de residéncia;

d) As despesas com satide e aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica, quando devidamente comprovados.

\

Artigo 27° \wm\
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA

Resposta Social de Centro de Dia

O centro de dia do Centro Social da Trafaria sito na Av. 25 de Abril, 78, Trafaria, tem
capacidade para acolher 60 utentes é norteado pelos principios gerais estabelecidos no
Compromisso da Misericordia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente
regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de

Seguranga Social.

Artigo 8°
8 Conceito de Centro de dia

O Centro de dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que presta um
conjunto de servicos que contribuem para a manutencao das pessoas idosas no sen meio
sociofamiliar.

Artigo 4°
Objetivos

Sdo objetives da resposta social de Centro de dia da Santa Casa da Misericordia de
Almada:

a) Proporcionar servigos adequados & satisfagio das necessidades bésicas dos utentes;

b} Prestar apoio psicossocial;

¢ Fomentar relacbes interpessoais e intergeracionais a fim de evitar o isolamento;

d) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa mo seu meio habitual de vida, evitando a

Institucionalizacéa:
e) Contribuir para a prevengéo de situages de dependéncia, promovendo a antonomia.

Arxtigo 5°
Servigos prestados

1. O Ceniro de dia presta os seguintes servigos:
a) Alimentacdo (almogo, lanche) adequada s necessidades dos utentes respeitando
as prescrigdes médicas;
b) Atividades de ocupacéo e lazer;
¢) Cuidados de higiene, conforto e imagem;
d) Apoio psicossociali
e) Apoio na cedéncia de descartdveis e produtos de apoio.

2. O centro de dia pode ainda prestar outros servigos, tais como:
a) Fornecimento de jantar;
b) Tratamento de roupas;
¢) Preparacio semanal da medicagéo;
d) Transporte.

3. Para alem destes servigos podem os utentes beneficiar de outros, mediante tabela de

pregos afixada pela Santa Casa da Misericrdia, sendo os custos suportados pelo

préprio e/ ou pela familia, designadamente:
a) Pedicure e cabeleireiro;
b) Fisioterapia;

SCMA.CST.CD.IMP.02
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2. O contrato de prestagdo de servigos de apoio social pode ser denunciado por ambas as
partes com aviso prévio de um més e caso ndo se verifique ¢ cumprimento das
clausulas contratualizadas.

Capitulo IX
Disposigdes finais

Artigo 31°
Alteragio, revogagio e omissies

1. O presente regulamento serd objeto de alteragdo ou revogag8o sempre que as normas
superiores o exijam ou os interesses da instituigdo o justifiquem, sendo o mesmo
facultado ao Centro Distrital de Seguranga Social de Setibal.

2. Com a aprovagio do presente regulamento revoga-se qualquer outro documento
interno, anterior, versando as matérias aqui tratadas.

3. Os casos omissos no presente regulamento serdo casuisticamente tratados por
proposta da diretora técnica, com parecer da diretora coordenadora, para decisdo do
provedor.

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Mesa administrativa.

Ata N° 9 de 6/5/2019

Pela Mesa Administrativa,
- Provedor,
N\

(Jod quim Barbosa)

SCMA.CST.CD.IMP.02
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