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1 - Miss#o, Visdo e Valores da Organizacéo

Quem somos?

A Santa Casa da Misericordia de Almada é uma associagdo privada de fiéis, com personalidade
juridica civil e reconhecida na ordem juridica candnica, cujo fim é a pratica das Catorze Obras de
Misericordia, e com o objetivo de satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto catdlico, de
harmonia com o espirito tradicional, informado pelos principios de doutrina e moral cristas.

Misséo
Promover junto da comunidade, respostas sociais qualificadas através de acdes de acolhimento,

reparacdo e prevencgio, com vista a promoc¢do da inserc¢do e desenvolvimento pessoal, espiritual,
social e exercicio de cidadania.

Viséo
Prestar um servigo de exceléncia, garantindo a sustentabilidade econémica, cultural, social e
ambiental, com reconhecimento de boas praticas no Ambito da economia social.

Valores

Humanizacdo dos servigos — Assente no respeito pela pessoa, pelo direito a diferenga e na igualdade
de oportunidades;

Transparéncia e ética profissional- Atuando de forma responsavel e transparente em todas as
atividades do quotidiano, agindo de forma integra e profissional, respeitando as normas e regras
definidas;

Cidadania — Incentivando a participacéo dos utentes, colaboradores e comunidade no planeamento,
execucdo e avaliacdo da intervencgdo, contribuindo para a melhoria do servico e defini¢cdo de
propostas de medidas de politica ao nivel local e/ou nacional;

Solidariedade — Desenvolvendo uma pratica de justica e responsabilidade social junto dos utentes,
dos trabalhadores ¢ da comunidade;

Cooperagdo— Apostando numa forte relagdo com a comunidade e com entidades publicas e privadas,
numa perspetiva de corresponsabilizagéo e complementaridade de recursos, criando mais valor
social;

Inovacéio — No respeitante aos processos, métodos e respostas, ajustando-se aos novos desafios
tecnoldgicos e necessidades sociais;

Sustentabilidade— Garantindo a continuidade da Institui¢io com autonomia na gestao dos recursos
disponiveis.
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2 — Nota Introdutéria

O Relatério Anual integra a avaliacfio e anilise do grau de execugdo dos projetos e atividades
desenvolvidas em 2022 nas areas social e administrativa.

No setor social, a intervencéo da SCMA desenvolveu-se nas areas Infiancia e Juventude, Sénior,
Familia e Comunidade, Servicos & Comunidade, integrando ainda projetos das areas da Satde
mental, transversal as quatro dreas anteriormente identificadas, assim como & promogéo do bem-
estar dos/as trabalhadores/as.

A SCMA desenvolve os seus projetos num contexto de rede, e nesse sentido é feita referéncia as
entidades parceiras e resultados viabilizados como consequéncia do trabalho colaborativo, assim
como a intervencdo realizada na qualidade de entidade com representacéio nos diversos grupos e
féruns de intervencio concelhia e nacional.

Perante as mudancas sociais a que temos assistido nos Gltimos anos, com reflexo em muitas areas
como a da educacdo, satide, ambiental e econémica, a SCMA tem sentido maior necessidade de
procurar mais recursos para responder is necessidades da populagdo com que intervém. Neste
sentido, o trabalho entre sujeitos publicos e privados, individuais ou coletivos tem sido
fundamental, na melhoria e complementaridade da intervencdo. Esta atitude de didlogo com a
comunidade, de observacdo, de criatividade, de estudo, de atualizacao e proatividade colaborativa
tem sido uma préatica que se procura intensificar.

Este foi um ano de alteracdes internas, em varias Dire¢des Técnicas e coordenacéo de alguns
Servigos.

Por outro lado, e ja na area administrativa, deu-se o arranque do servi¢o de comunica¢io e imagem
da instituicdo, sendo o culminar de um processo que se iniciou com a nova grafia, a legalizagéo da
marca SCMA a sua simbologia associada, a par da adjudica¢do de um novo site institucional.

Igualmente se assinala como o ano em que se iniciou o processo de descentralizacdo de
competéncias da Administracio Central para os Municipios, o que obrigou a um esforc¢o interno de
acompanhamento e fornecimento de resposta de natureza financeira ao desafio ora colocado.

Este foi também o ano em que foram dados passos no sentido de renovacéo da frota da instituigio
por forma a se minorarem os gastos de conservagido e manutencgéo, a par da estrutura de seguranca
e disponibilizagdo informéatica da Misericérdia.

Como marca ainda do ano, ha a referir a manutencao/conservacio de edificios de uso social,
destacando-se as intervencbes no Lar Granja Luis Rodrigues (LGLR), Casa de Acolhimento
Residencial (CAR) e Centro Integrado Arco-iris (CIAI), realgando que nos dois Gltimos edificios
referidos, com o apoio de mecenas e empresas ao abrigo da sua responsabilidade social, a par ainda
do apetrechamento e substituicio de equipamentos em outros edificios de uso social, numa
perspetiva de melhores condi¢des de fornecimento de servigo.

Foram igualmente dados passos no sentido de melhorar as condigbes de trabalho dos servicos de
suporte, com a passagem para novas instalagbes e libertacdo do espaco anterior para novas
funcionalidades e usos.

A Instituicdo, sendo um organismo vivo da sociedade, interage com a sua envolvente. As decisoes
governamentais de natureza administrativa tém indubitavelmente impacto na Misericérdia.

Assim, as questdes que se prendem com a gratuitidade das creches e o seu impacto futuro, o
desinvestimento do Estado e a substitui¢io de verbas do seu orgamento por verbas de fundos

comunitarios, ¢ as que se prendem ainda com a progressdo salarial é fator de incerteza e
ponderacdo relativamente ao futuro.
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3.1. Mapa sintese do Grau de Execucéo dos Projetos

EscalGes por
Grau de
execucéo

N°de
projetos

Projetos

Justificacio

>100%

21

INFANCIA E JUVENTUDE:
Creche, Creche familiar e Pré-escolar:

Projeto Educativo: Educacio ambiental,
Formacio parental, Educagio para a leitura e
literacia, Saude e cidadania — 100%

Casa de Acolhimento Residencial:

Grupos Terapéuticos (100%), Sentidos
(100%), Cuidar dos Cuidadores (100%),
Mental Fit(100%), Crescer e Empreender
(100%), Acolhimento Integrado (100%).

FAMILIA E COMUNIDADE:
Envol20Almada-DLBC Urbano (100%);

Ensino e Formagéo de Adultos (100%);
Multiplicar para Dividir (100%);

Acompanhamento Social no ambito RSI
(100%)

Programa Abem (100%);

Linha de Apoio ao Pagamento de Rendas
Habitacionais (100%);

Gabinete de Insercdo Profissional (100%);

Atividades Econémicas Auténomas (100%).

SAUDE MENTAL
Mental Fit (CAR) (100%)

CUIDAR DOS CUIDADORES
(colaboradores e familias)
Acolhimento Integrado (CAR) — 100%
Intervisfo — area sénior — 100%

Atividades motivacionais nas respostas
sociais 100%

SERVICOS A COMUNIDADE

Crescer a empreender (angariacéo de fundos)
~ CAR (100%)

Oficina Domiciliaria (100%)

Café Meméria (100%)

Planeamento eficaz e foco

no cumprimento
objetivos tracados.
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EscalGes por
Grau de
execugio

N°de
projetos

Projetos

Justificagédo

Entre 70 e
100%

15

INFANCIA E JUVENTUDE

Creche, Creche familiar, Pré-escolar:
Intervisio e encontros corporativos 66,5%
Casa de Acolhimento Residencial:
Acolhimento Familiar: 70%

SENIOR:
Viver 100 Idade (95%)

FAMILIA E COMUNIDADE:
(Des)Envolver as Comunidades (94,4%)
Crescer em Familia (83,3%)

1* Linha (99,4%)

Acompanhamento em Acéo Social (77,7%)
Descentralizaciio em Acdo Social (75%)

Novos horizontes (66,7%)

SAUDE MENTAL
Intervencdo Psicolégica SCMA (89%)
Pela Satide Mental (95%)

CUIDAR DOS CUIDADORES (colaboradores
e familias)

Intervisdo e encontros cooperativos (66,5%)

SERVICOS A COMUNIDADE

CRAT - Espaco Sta. Casa 70%
Cuidados personalizados ao domicilio (82,3%)

Dificuldade em alcancar
objetivos definidos por
atraso no desenvolvimento
das atividades.

SCMA . ANX.19(27.03.23)
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EscalGes por N° de
Grau de . Projetos Justificagio
~ projetos
execucdo
Casa de Acolhimento Residencial:
Next: Arrendar, crescer, autonomizar (50%)
SAUDE MENTAL Dificuldade em alcancar
o . . objetivos  definidos por
De 50 a 70% Comunitariamente Sao (50%) atraso no desenvolvimento
de 4 das atividades, pelas
realizagdo caracteristicas do publico-
SERVICOS A COMUNIDADE alvo e auséncia de recursos
Crescer a empreender (angariagio de fundos) | POt parte da parceria.
CST 50%
Gabinete de apoio & deméncia (66,6%)
SENIOR ,
) ) Dificuldade em alcangar
Humanizagéio de cuidados (37,5%) objetivos  definidos por
-50% de atraso no desenvolvimento
realfza 30 2 A das atividades num dos
¢ SERVICOS A COMUNIDADE equipamentos (4rea
Agricultura Solid4ria (42,9%) sénior) e por fragilidades
ao nivel dos RH.
Acfo nfo concretizada por
. o auséncia de resposta no
SENIOR: Novas respostas 0% que respeita a Unidade de
dia para pessoas com
Projetos néo deméncia
A 2 . .
iniciados FAMILIA E COMUNIDADE: ;;X(;;:o Iii(g:ggscret;zf:g)as fac:;1
Grupo Intervencio Comunitaria 0% descentralizagéo das
competéncias

Grau de execugéo

Global

80,17%
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3.2 - Grau de execugdo de projetos por Objetivo Estratégico

Apresentamos um resumo por drea, constando dos anexos as grelhas pormenorizadas de execucdo
dos projetos.

3.2.1 - Area Infancia e Juventude

a) Creche, Creche Familiar, Pré-escolar:

Ao nivel da Infincia, a Santa Casa da Misericérdia de Almada desenvolve atividade em trés
equipamentos sociais:

- Complexo A Casinha — Creche, Creche Familiar, Pré-escolar
- Centro Social da Trafaria — Creche e Pré-escolar
- Centro Integrado Arco-iris/PIA 1 — Creche e Pré-escolar.

Em 2022, beneficiaram destes servigos um total de 691 criancas, distribuidas pela Creche
Familiar, Creche e Pré-escolar, tendo sido este o publico-alvo das atividades desenvolvidas.

Complexo A Casinha - Frequéncia anual - Creche Familiar

B Total M Masculino  Feminino
80
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40
20 I ) e
N i
o |‘
[ I — I————— |
Média Anual Total utentes no ano

SCMA - Creche - Frequéncia anual SCMA - Creche - Média anual

W Acasinha 8 CST cla

@ AcCasinha W UST o
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I
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Total de utsntes no ano Masculing Feminina Média de utentes no ano Masculing

Feminine

SCMA - Pré-escolar ~ Frequéneia anual

M| AGasmng W CST W CCPIAY

SCMA - Pré-escolar - Média anual

B Acasintha W CST W CCPA1
125
80

108

|

60

-
i | “ 20
|
. . L o

Total 42 utamtes ao dne Hasculing Faminino Média de utantes no ano

75

Masculing
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Em setembro de 2022 aplicou-se a medida de gratuitidade no dmbito da Portaria n® 198/2022, de
27/7, a todas as criancas de creche nascidas depois de setembro de 2021. Simultaneamente, aplicou-
se a mesma medida a todas as outras criancas desta resposta social, que se situavam no 1° e 2°
grau de escaldo de rendimentos, permanecendo as restantes no regime de pagamento da
mensalidade de acordo com a situacéo socioeconémica.

O ano letivo abriu com as salas de creche na sua capacidade completa, situagéo que se veio a alterar
no Centro Social da Trafaria, devido ao realojamento parcial do 2° Torréo, e também transicio de
criancas com idade condicional da creche para o Pré-escolar.

A Creche Familiar passou em setembro para 10 amas, 44 criancas.

Ao nivel do pré-escolar, apesar da disponibilidade local da rede publica, a SCMA garantiu a
abertura das sete salas de que dispde.

Os projetos desenvolvidos nos trés equipamentos de infancia da SCMA tiveram por base o Projeto
Educativo (PE) da institui¢fio, um documento orientador comum, tendo as atividades previstas sido
cumpridas sem desvios de maior, com o apoio de entidades parceiras que concedem qualidade e
diversidade nas oportunidades disponibilizadas aos grupos de criangas. A entidades parceiras séo
as autarquias locais (CAmara e Juntas de Freguesia), o ACES Almada - Seixal, associacdes,
organizacoes e entidades com intervencéo especializada nas areas em apreco.

As equipas dos trés equipamentos realizaram ao longo do ano a prética da interviséo, promovendo
momentos de intercambio entre as equipas.

Em 2022, o projeto educativo foi cumprido a 100% nos trés equipamentos de infancia,
desenvolvendo os seguintes subprojetos:

1 - Educagéo Ambiental:
Atividades realizadas:
- Comemoracéio do dia do Mar/ hastear da bandeira Escola Azul;

- Visionamento de videos alusivos a protecio do Oceano e narragédo de histérias alusivas ao mar
com envolvimento das familias;

- Acdo de limpeza da praia e construcdo de mascaras com materiais de desperdicio

- Visita & Mata das Dunas da Trafaria para escutar a fauna;

- Visita a praia para observacio das pegadas das aves;

- Comemoracao do Dia Mundial da Terra no programa televisivo Al6 Portugal — SIC;

- Distribui¢ao de cartazes promotores de boas praticas ambientais;

- Votacdo Riseup para a carta a ser elaborada na Conferéncia dos Oceanos;

- Candidatura a Escola Azul e criacio de grupo de embaixadores, com elaboragio de videos;
- Envolvimento de publico sénior nas atividades (centros de dia)

- Publicagdo de noticias para o site/Facebook relativas a todas as atividades.

Por tudo o que foi descrito, os trés equipamentos tém o selo Escola Azul, complementando as a¢des
com outras parcerias do territério, como a Brigada do Mar e o Instituto da Conservagio da
Natureza e da Floresta. A Escola Azul é um programa educativo do Ministério da Economia e Mar,
que tem como missdo promover a literacia do oceano na comunidade escolar e criar geragdes mais
responsaveis e participativas, que contribuam para a sustentabilidade do oceano.

2 - Formacéao Parental:

Tem como objetivo primordial o apoio as familias, promovendo as competéncias parentais e/}
informacdo e conhecimentos de carater pratico. Este projeto é dinamizado através de programaéﬁ/-'
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de formagdo e de capacitagdo, de sessdes de esclarecimento/informacéo e de workshops tematicos,
dinamizados por técnicos internos ou externos em estreita articulagédo com o Servigo de Psicologia.

Atividades desenvolvidas:

- Reunides de pais presenciais e online de carater formativo com entrega de panfletos sobre os
temas Birras, Desenvolvimento e Comunicac¢io e Linguagem;

- Criacdo de dois videos tematicos: “As Birras”, “Tempo ao Ecrd” e “Desenvolvimento
Social/Emocional Infantil”;

- Edicdo de Podcasts sobre temas escolhidos pelas familias.

3 - Educacgéio para a Leitura e Literacia: Desenvolvimento de atividades promotoras de habitos
de leitura em contexto de sala e em familia, com o acesso a livros apelativos e didaticos para cada
faixa etaria, a divulgacéo de ofertas na comunidade.

Atividades realizadas:

- Saco de leitura/kit de histérias enviado pelas criangas com livros para ler em familia;

- Histérias contadas em formato dudio ou video e enviadas as familias;

- Sessoes de conto de histérias intervaléncias, dinamizadas por profissionais de educacido de
infancia;

- Comemorac¢io da semana do livro infantil com a presenga da cantora Anabela Pires na
apresentacio do seu livro infantil nos trés equipamentos;

- Envio de sugestoes de livros infantis para as familias;

- Sessdo com a contadora de estérias Maria Contarolante;

- Biblioteca comunitaria/itinerante.

4 - Educacéio para a Satde e Cidadania: desenvolvimento de atividades/agdes de promocgéo de
héabitos de vida saudavel, consciencializacio sobre os direitos e praticas de incluséo.

Atividades realizadas:
- Caminhada pelos Direitos das Criancas;

- Visitas e passeios: Museus, espa¢os culturais e da comunidade; alguns dos locais visitados:
Oceanério, Teatro, Museu CCB, Quinta Pedagégica dos Olivais, Parque da Paz, Badoka Parque;

- Ginéastica e psicomotricidade, Yoga, Musica e danga semanal.

5 - Entre-Geracoes: desenvolvimento de atividades de valorizacdo dos seniores e respetiva
aprendizagem por parte dos mais novos, fomentando o estreitamento de lagos entre as diversas
geracdes de uma forma mais continua inovadora e diversificada. Este é um projeto que acontece de
forma mais facilitada nos Centro Integrado Arco-iris e Centro Social da Trafaria, por serem
estabelecimentos que integram a area sénior — Centros de dia -, mas que também é desenvolvido
na Casinha através de correspondéncia com as ERPI.

Atividades desenvolvidas:

- Atividades de jogos motores adaptados as pessoas idosas e criangas com o apoio da Associagéo de
Paralisia Cerebral de Almada Seixal;

- Participacdo em atividades culturais e ocupacionais dos centros de dia: bailes e concertos com
misica ao vivo, cancdes de roda, sessdes de motricidade, sessoes de culinaria, trabalhos manuais e
atividades de rotina.
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Area Infincia e Juventude
b) Casa de Acolhimento Residencial:

. 4 - ’ yd . .
O Lar de criancas e jovens D. Nuno Alvares Pereira, acolheu no periodo em analise 59 criancas e
jovens:

SCMA - Casa de acolhimento residencial

W Média do ano total acumulado
60

40

Total de utentes no ano HMasculino Feminino

A negligéncia continuou a afigurar-se como o principal motivo para a aplicacdo da medida de
acolhimento residencial, seguido dos comportamentos de risco e maus-tratos, e por Gltimo as
situagoes de transferéncia de institui¢do ou insucesso em processo de adogdo. As criancas e jovens
residentes frequentam escolas da comunidade, assim como utilizam recursos locais ao nivel da
saude, desporto e lazer.

Foram desenvolvidos varios projetos, que sio complementares a intervencio na Aarea do
acolhimento, tendo 0s mesmos um grau de execucgio global de 90%, face ao planeado:

- Grupos Terapéuticos, que tem como objetivo o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
e gestdo das emogdes, em formato grupo.

Em 2022, o projeto desenvolveu-se em dois formatos, que envolveram sessdes de danca e sessoes
de reflexdo sobre temas associados as vivéncias em acolhimento. De referir que este projeto
mereceu uma reportagem do jornal Voz das Misericérdias, da Unido das Misericordias
Portuguesas.

- Mental Fit (informacéo desenvolvida mais adiante neste relatério, na area da satide mental).

- Sentidos, de promocio de estratégias de desenvolvimento de competéncias fundamentais para a
vida auténoma: bricolage, empregabilidade, satde, alimentacio, cidadania, servigos/burocracias e
gestdo doméstica e orcamental na area especifica da empregabilidade e empreendedorismo através
da integrac¢do dos jovens no mercado de trabalho. Foi editado um livro com o resultado deste
trabalho, apresentado num encontro pablico, o coléquio: “Do acolhimento a familia — um trabalho
em rede”.

- Next - que nfo se concretizou em 2022 por falta de condi¢ées de implementa¢do de um
apartamento de autonomizacéo para jovens adultos acolhidos.

Neste mesmo senfido de procura de novas respostas, aprofundaram-se conhecimentos sobre a
medida de acolhimento familiar, pesquisa e recolha de informacio sobre os requisitos para
celebragdo dos acordos de cooperacdo para assegurar o funcionamento da resposta social, e
participagdo num encontro sobre a medida de acolhimento familiar e sua organizacéo no terreno,
como atras referido, que contou com a participacdo de representantes da Seguranca Social,
Municipio, CPCd, Tribunal, area da satGde e outras casas de acolhimento.

- Crescer e Empreender, que no contexto da onerosidade desta resposta social, desenvolveu
diversas agOes para a rentabilizacio de recursos, angariacdo de apoios da sociedade civil e
dinamizacdo de parcerias. No total, a Casa de Acolhimento recolheu donativos no valor de |
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€40,770,00, que se investiu na renovagéo do telhado, renovagéo de mobiliario dos quartos, aquisi¢éo
de material lddico e de lazer, entre outros bens necessarios ao conforto dos residentes.

Assim, a intervencéio nesta casa de acolhimento residencial, que é acompanhada e enquadrada pela
Seguranca Social, contou com a participa¢do de diversas entidades parceiras que ajudam a
transformar a vida dos residentes em oportunidades de desenvolvimento pessoal e social, e que séo
as coletividades locais dedicadas ao desporto e lazer, ONG, uma organizacio rotaria, fundacdes,
colégios, universidades, setores de responsabilidade das empresas, autarquias.

3.2.2 - Area Sénior

Ao nivel da Area Sénior, a Santa Casa da Misericérdia de Almada desenvolve atividade nos
seguintes locais/respostas sociais

- Centro Social da Trafaria— Centro de dia;

- Centro Integrado Arco-iris — Centro de dia e Centro de Convivio;

- Servigo de Apoio Domiciliario;

- Centro de S#o Lazaro — Estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI);

- Lar Granja Luis Rodrigues - ERPI.

Em 2022, passaram por estes servicos um total de 657 utentes, sendo este o publico-alvo a que se
dirigiram as atividades.

SCMA - SAD, ERP! - Frequéncia anual

 SAD W CsSL U LGLR

SCMA - SAD, ERPI - Média anual

7 8AD W GSL U LGLR
300

150
200

Total de utentes no ano Masculing Feminino WMédia de utentes no ano Hascuiine Feminino

SCMA - Centros de Dia e Convivio - Frequéncia anual
CSTCD M ClAICD CIAICC

SCMA - Centros de Dia e Convivio - Média anual

CSTCD W ClICD 7 CICC
80 50

10 I '_ I| '.l'
0 — 8 | ! | —

Total de utentes no ano Masculino Feminino Média de utentss no ano Masculino Femining

80

40

Na area sénior, 2022 ainda limitou bastante a atividade desenvolvida, por via da pandemia,
principalmente as ERPI. Todavia, foi feito um investimento crescente na retoma da ligagéo dos
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nossos beneficidrios 4 comunidade local, através de diversas parcerias, o que permitiu o
cumprimento do previsto.

A semelhanca do que acontece nas outras areas, as atividades desenvolvidas em 2022 resultaram
de uma planificacéio conjunta do setor, atendendo as especificidades do grupo-alvo, integrando os
seguintes projetos:

- Viver 100 idade (Grau de execucio 95%): Que desenvolveu um leque diversificado de atividades
de ambito sociocultural, ladico-recreativo, informativo/formativo, desportivo, religioso.

Assim, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Envolvimento nas rotinas diarias dos equipamentos (cuidar da horta, apoio nos saldes, dobragem
de roupas, entre outras);

. Saidas ao exterior, passeios e visitas;

. Celebracdo de momentos festivos (Dia de Reis, Carnaval, Pascoa, Pascoela, Dia da Mulher, Dia
do Pai, Festa da Familia, Arraial S. Jodo e Festas Populares, S. Martinho, Almogo de Gala, Festa
do Idoso, Tertulia Poesia, Festa Natal/Passagem de Ano);

. Sessoes de Canto “Os Desafinados”
_Convivio de uma semana com alunos do Colégio Sdo Tomés no Lar Granja Luis Rodrigues:;

_Tarde musical com alunos da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Almada e Universidade
Sénior D. Sancho [;

. Participagdo em atividades promovidas pelo Grupo Concelhio para a pessoa idosa de Almada, no
Més do Idoso (exemplo espetaculo de Katia Guerreiro);

. Projeto de Voluntariado Ouvido Amigo;

. Participacéo do Centro Social da Trafaria no Festival Bluegrass;

. Viabilizacdo da participacio em eucaristias online e organizacgio de eucaristias presenciais;
. Sessbes de movimento, caminhadas, béccia;

 Sessbes de literacia sobre temas especificos, integrados nos projetos dos equipamentos sociais:
Lixo Marinho, Lixo Terrestre, Catastrofes Ambientais, Importancia da agua, Depressé@o e
Ansiedade: estratégias, Idosos em Seguranca, Prevenir e evitar situagdes de risco, Higiene Oral no
idoso, Inclusdo para tod@s, o Mapa afetivo da Trafaria “£ se as fronteiras fossem definidas pelas
memdrias’.

Parcerias envolvidas: APCAS, GNR, Projeto H4 Margem — Bairros Saudaveis — Universidade Egas
Moniz, projeto europeu T-Factor e pelo projeto Photo Impulse da Universidade Nova de Lisboa,
Brigada do Mar, Associa¢do Novo Mundo, Camara Municipal de Almada, Juntas de freguesias do
concelho.

- Humanizagdo de cuidados (Grau de execugfio de 37,6%): Em 2022, demos inicio a alteracdes
importantes que se pretende empreender na forma como se prestam cuidados na instituicao,
comecando pelas estruturas residenciais para pessoas idosas, preparando o caminho para a
implementagdo, em 2023, da Metodologia de Cuidados Humanitude.

O projeto consistiu na redistribui¢do e reorganizacgdo de tarefas das Ajudantes de Lar, para
cuidados mais individualizados e adaptados as caracteristicas e necessidades da populagio a que
damos resposta, foi possivel no Centro de Sdo Lazaro, néo tendo ainda sido implementada no Lar
Granja Luis Rodrigues.

- Pela Satide Mental (informacdo desenvolvida mais adiante neste relatério, na Area da satide

mental). @

/5‘/7/ 17
SCMA.ANX.19(27.03.23) '



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

- Novas respostas: Em 2022 n#o se conheceram desenvolvimentos 2o nivel da unidade de dia para
pessoas com deméncia.

3.2.3 - Area Familia e Comunidade

Em 2022 a coordenacéo de toda a atividade nesta area foi operada a partir do Centro Comunitario
PIA 2, com respostas nos territérios sob responsabilidade da SCMA: Almada, Cova da Piedade,
Praga e Cacilhas, Trafaria, Sobreda, Caparica, tendo os projetos sido cumprido em 85%, face ao
inicialmente previsto.

Os projetos de seguida:

- Envol20 — DLBC Urbano — projeto financiado pela UE, com agbes na area da empregabilidade,
emprego, empreendedorismo e incluséo social, com interven¢do nos territérios do Laranjeiro, Feijo,
Caparica e Trafaria.

* Monitorizagido de 29 Projetos em execugdo referentes as 3 medidas do programa: PIES,
CO3S0, SI2E;

*  Realizagdo de encontros de trabalho com atores chave com intervencéo no concelho e/ou
com know how nas tematicas/nas areas de intervengdo;

» Realizacéo de a¢bes individuais e coletivas, na area do empreendedorismo;
* Reunides com o GAL Envol20 Almada;
* Produgdo de relatérios, divulgagdo continua das atividades realizadas.

- Ensino e Formacéo de Adultos: Realizadas 10 reunides de acompanhamento no Ambito dos cursos
EFA, com o objetivo de aumentar a eficicia dos cursos e das competéncias escolares dos formandos.
Realizaram-se 10 reunides no ambito dos EFA’s desde janeiro a dezembro de 2022.

- Novos Horizontes: Foram sinalizados 179 adultos, com idades compreendidas entre os 17 e os 72
anos, com necessidade/interesse em aumentar a qualificagdo escolar e/ou profissional e que se
encontram repartidos pelos seguintes niveis de escolaridade; foi articulado com o Agrupamento de
Escolas Monte Caparica a abertura de 3 cursos: EFA B1; EFA B2 e EFA B3; a informacéo recolhida
no ambito da identificagéo de adultos com necessidade de aumentar a escolaridade foi divulgada a
3 entidades parceiras: ESMC e 2/3 MC e a Escola Secundéria Cacilhas-Tejo

- Multiplicar para Dividir: A SCMA geriu em 2022 varias respostas de apoio alimentar, a saber:

* Apoio do Banco Alimentar a residentes da Trafaria, Caparica e Sobreda — 150 individuos -
Foram realizadas durante o ano de 2022 um total de 50 distribuicGes;

» Apoio do POAPMC: 800 individuos da Trafaria e Caparica apoiados (correspondendo a 279
familias), uma vez que o nimero de destinatrios que beneficiaram de apoio face aos
inicialmente previstos, nos territérios da Caparica e Trafaria é superior em 187,8% do
objetivo que foi largamente ultrapassado.

» Cantina Social: Em 2022 a SCMA respondeu a totalidade das sinalizacdes rececionadas. A
cantina integrou neste ano 10 novas familias, apoiando 19 familias, num total de 23
individuos. Forneceu 997 refeicges.

= Protocolo RSI — Foram acompanhadas um total de 875 familias, nos territérios da Caparica,
Trafaria, Sobreda, Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas.

- Linhas de apoio da Camara Municipal de Almada:

* Programa Abem, programa solidario de apoio ao nivel da aquisicio de
medicamentos: Foram apoiados 78 individuos, correspondendo a 9 familias da Caparica, 7
da Trafaria, 5 da Sobreda e 26 de Almada. Foram aprovadas 30 renovagdes (abrangendo 44
individuos), sendo 5 familias da Caparica, 4 da Sobreda, 3 da Trafaria e 18 de Almada. No
total procedeu-se a atribuigao/ renovagéo de 77 cartdes ABEM, abrangendo 122 individuos.
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SCMA.ANX.19(27.03.23)



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

= Linha de Apoio ao Pagamento de Rendas Habitacionais (Almada Cuida): Das 21 familias
apoiadas 19 foram apoiadas em duas rendas habitacionais e apenas 2 familias em uma
rendas. Relativamente a distribui¢do dos apoios por territério, foram os seguintes: 18 em
Almada, 2 na Caparica e 1 na Sobreda. No ano de 2022 foi atribuido o montante de 17
283,58€. O montante apoiado por territério foi de 14783,58€ em Almada, 1900€ na Caparica
e 600€ na Sobreda.

- Gabinete de Insercéio Profissional: Mantiveram-se em funcionamento dos 2 GIP, um na Caparica,

outro na Trafaria, passando a contar com a mesma coordenagdo, em 2022. As atividades
desenvolvidas foram:

*= Atendimento;

= Sessdes coletivas;

s Captacao de ofertas;

» Encaminhamento para ofertas de emprego;

» Visitas a entidades para estabelecimento de parcerias.

- Atividades Econémicas Autdénomas: Encontram-se em funcionamento e acompanhamento 7
estabelecimentos comerciais no PIA: Drogaria; Cabeleireiro; Café/Snack Bar; Serralharia &
Aluminios; Estofador; Frutaria; Atelier de Costura.

- Ao nivel do trabalho de intervencdo do Centro Comunitério, as agdes enquadraram-se no projeto
(Des)Envolver as Comunidades, que congregou atividades nas areas:

= Capacitacgéio de jovens para o desenvolvimento de atividades ladico-pedagogicas VgluntéL'ias
— formac#o que foi colocada em pratica no projeto Monte D’aventuras e Festival Africa;

» Intervencdo comunitéria - Realizado 1 diagnéstico participativo que envolveu a participacio
de cerca de 20 pessoas; 7 datas festivas: Concurso de mascaras de Carnaval; Tert(lia Dia
da Mulher: Festival I’Africa; Circulo de falas no dia das comunidades ciganas; Arraial de
S. Jodo; Festa de S. Martinho e Festa de Natal.

- Incluséo social e educagéio néio formal, em que foram realizadas as seguintes atividades:
. Acompanhamento na 4rea escolar;

. Colénia fechada;

. Colénia de praia;

. Campo de férias;

. Ateliers com seniores;

. Residéncia artistica com mulheres/mées.

- Crescer em Familia: Projeto que tem como objetivo promover reflexdes sobre estilos parentais e
resolucdo de problemas do Ambito das relagdes familiares. O projeto desenvolveu sessdes de
formacio parental.

No Ambito deste projeto inclui-se o Espago Maié, que em 2022 néo teve procura nem recebeu
sinalizacdes por parte de jovens mées.

- Comunitariamente Siio — Desenvolvida mais {diante neste relatdrio, na area da satide mental.

- 1* Linha — Servigo que se comprometeu a responder no maximo em 3 dias ao atendimento de

pedidos de apoio social da comunidade, identificando a tipologia de problematicas para
encaminhamento para recursos. A este servico chegaram predominantemente pedidos na area da @/
aciio social (176 pedidos), Habitacéo (58 pedidos) e Satde (35 pedidos). '

1
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- Acompanhamento em Agéo Social:

Resposta que em 2022 esteve disponivel na Caparica, acompanhando uma média, 242 familias, que
correspondem a uma média de 669 individuos. Das 242 familias acompanhadas foram
identificadas, 26, em situacdo de vulnerabilidade, tendo sido definidos como critérios de
vulnerabilidade, agregado familiar com menores em risco/perigo, processos de maior acompanhado
e situacgoes de dependéncia, que correspondem a 10,7% do total das familias.

- Descentralizagio em Ag¢éo Social:

Foram monitorizados a totalidade dos registos regulares da equipa tendo em vista facilitar a
tomada de decisGes, designadamente n° de processos acompanhados; situa¢des de maior
vulnerabilidade. Foi realizado um encontro com técnicos das institui¢des do 3° setor do concelho
de Almada tendo em vista refletir sobre o funcionamento do NLI e apresentar uma estratégia
concertada. Estiveram envolvidas 5 institui¢coes e abrangeu 9 técnicos.

8.2.4.- Satide Mental

A 4rea da satide mental é transversal a todas as respostas sociais da SCMA, passando pela area
da infancia e juventude, area sénior, e area da familia e comunidade. Em todas as respostas sociais
o Servigo de Psicologia intervém de forma integrada, em cooperagio com as equipas
multidisciplinares, indo deste modo para além da consulta psicolégica:

Em 2022, desenvolveu os seguintes projetos, cumpridos a 89% em termos de grau de execugio:

- Intervencéo psicolégica na SCMA: Garantindo o acesso a consulta psicolégica (avaliacdo e
acompanhamento) a criancgas, jovens, adultos/seniores;

- Mental Fit - Projeto especifico da Casa de Acolhimento Residencial — Lar D. Nuno Alvares Pereira,
que promoveu o acompanhamento psicoldgico e psicoterapéutico, na comunidade, o envolvimento
em atividades psicoeducativas, intervencgéo psicoterapéutica de grupo.

- Pela satide mental — Projeto desenvolvido em conjunto com a Terapia Ocupacional, nas ERPI e
centros de dia, envolveu residentes em atividades de estimulacéo socio afetiva e cognitiva.

- Comunitariamente S&o — Projeto que em 2022 identificou a prevaléncia de perturbacgdes de saide
mental dos individuos acompanhados pelo Centro Comunitario PIA II e das tipologias das
respostas existentes a nivel concelhio tendo em vista o aprofundamento diagnéstico, identificando
linhas de financiamento para o desenvolvimento de projetos na Area da satide mental. Este é um
projeto de continuidade, néo tendo sido concluido no ano em anélise.

3.2.5 - Cuidar dos Cuidadores

Em 2022, todas as respostas sociais e servigos da SCMA desenvolveram acbes destinadas a
identificacdo dos grupos de profissionais com os objetivos institucionais, motivacdo e coesdo de
trabalhadoras/es, com atividades como:

. Interviso e encontros cooperativos (creches, creche familiar e pré-escolares) — Em que
profissionais dos trés equipamentos de infancia passaram periodos de dia em intercambio, tendo
ainda sido desenvolvida uma atividade de partilha e reflexio de praticas pedagbgicas.

. Intervis@io — drea sénior — Em que as respostas sociais para a populac¢io sénior se reuniram para
a melhoria dos instrumentos de trabalho e reflex@o sobre altera¢bes a empreender na area da
humanizacgéo dos cuidados, que priorizara as Estruturas residenciais para pessoas idosas.

. Acolhimento integrado (CAR) — em que a equipa do Lar de criancas e jovens D. Nuno Alvares
Pereira promoveu encontros de trabalho com outras instituigdes/entidades congéneres, para
reflexdo sobre fragilidades da intervengédo no 4mbito da promogao e protegio e implementagéo de
propostas de superacio. Esta pratica resultou na organizac¢io conjunta de um coléquio intitulado
“Do acolhimento a familia, um caminho em rede”.

Mo
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. Outras atividades, desenvolvidas em todas as respostas sociais e servigos: Sessoes de formacao e
sensibilizacéio para a pratica, comemoracio de aniversarios e outras datas festivas com realizagéo
de convivios.

O grau de execugio deste projeto foi de 100%.
3.2.6 -Servicos a comunidade

Em 2022, verificou-se um crescimento desta area na SCMA, onde incluimos servigos
disponibilizados 4 comunidade que néo representam respostas tipicas.

Projetos desenvolvidos:
- Centro de Recursos e Ajudas Técnicas + Espago Santa Casa (grau de execugéo dos projetos 70%)

— Em 2022 a SCMA consolidou o que se pretende destas duas unidades comerciais, que
disponibilizam um leque de produtos de apoio, na area da dependéncia. No caso do Espago Santa
Casa, reformulou-se o espaco de apoio a loja, transformando-o num espago onde decorrem consultas
de podologia, tendo sido desenvolvidos, também, contactos para o desenvolvimento de consultas de
Psicologia e Massagens.

Por outro lado, desenvolveu-se o conceito da Marca Camila (SCMA), que podera langar produtos
na area da estimulacéiio cognitiva em 2023.

- Oficina Domiciliaria (100% de execug#o) - Garantiu-se em 2022 a continuidade do servigo, com o
apoio de todas as Juntas de Freguesia do Concelho, dando resposta a 423 pedidos de pequenas
reparacoes.

- Agricultura Solidéria (42,9% de execugdo) — Deu-se continuidade a este projeto, retomando o
contacto com a comunidade, no contexto pés COVID. O projeto participou no evento Mercado Amigo
da Terra, e a ocupacdo de 55 talhdes, tendo sido realizados dois momentos convivio com o0s
horteldos. Nao se desenvolveu a plantacio de fisalis, como planeado.

- Cuidados Personalizados ao domicilio (82,3% de execugio) — Este projeto comegou com o objetivo
de prestar cuidados temporarios a pessoas dependentes no seu domicilio, permitindo a pessoa
cuidadora usufruir de uma pausa na responsabilidade de cuidar. Em 2022, evoluiu para um servi¢o
que se adapta as necessidades das pessoas cuidadas em termos de horarios e atividades,
contribuindo para que permanecam no seu domicilio o maior tempo possivel. Demos resposta a 53
pedidos, num total de 7062 horas para a prestagdo de cuidados de higiene pessoa e habitacéo,
acompanhamento a rotinas, companhia, fisioterapia, terapia ocupacional.

- Gabinete de apoio 4 deméncia (66,6% de execugdio): Projeto que se manteve em funcionamento
sem que houvesse definicfio da autarquia para continuidade da parceria que assumiu nos primeiros
trés anos de funcionamento. Em 2022 o projeto trabalhou em parceria com a Associa¢io Alzheimer
Portugal, dando resposta a pedidos de acompanhamento psicolégico e esclarecimento sobre
recursos comunitarios de apoio na area da deméncia, ou direitos sociais.

- Café Meméria Almada — Ponto de encontro mensal para pessoas com problemas de memoria e
deméncia, que cumpriu a 100% as atividades previstas, na versdo presencial e online.

Outros

No segundo semestre, a SCMA deixou a atividade relacionada com a gestdo das Atividades de
Enriquecimento Curricular, Atividades de Animagéo e Apoio a Familia, e Vigilancia de Refeitorios,
que passaram a ser geridas, no seu conjunto, pela Camara Municipal de Almada, que as integrou
no programa Almada a Tempo Inteiro. N&o sendo possivel garantir no mesmo programa a
Componente de Apoio 4 Familia, dirigida a criangas do 1° ciclo, concluiu-se dos riscos para a
sustentabilidade da instituicdo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

3.4 — Grau de execucédo dos Objetivos Estratégicos

Processo ObJ’. _ Objetivos Operacionais Indicadqres de Grau de execugio (%) /

- Estratégico medida Justificactes
Atl\_ndade OE1l Até ao final de 2023 concluir Estudo 100% Estudo econémico
Social gstudo econdmico para econdmico realizado. Nio sera

implementag¢do de um CATL no realizado implementado. Em alternativa,
Monte da Caparica a SCMA é entidade promotora
do projeto ProCaparica, no
ambito do Proinfincia -
Fundac¢do La Caixa, para o
desenvolvimento de  varias
atividades de apoio & infancia, a
partir do Espago Jovem do
CCPIA 2.
Até ao final de 2023 com base no | Néimero e &mbito | 100% - realizadas 2
Plano de Recuperacio e de candidaturas candidaturas: Novo Lar Granja
Resiliéncia avaliar e efetuar pelo | submetidas/ Luis Rodrigues e Aquisi¢do de
menos 2 candidaturas no Ambito | candidaturas duas viaturas para o SAD.
da intervencdo da SCMA previstas
Até ao final de 2023, no Ambito Quadro de 0%
da descentralizagéo de intervencao Conduzida negociac¢do com a
competéncias no municipio, proposto pela CMA, para implementagdo do
avaliar a possibilidade de SCMA e SAAS (Servico de Atendimento
manter de forma sustentavel a quantificado e Acompanhamento Social) nos
intervencdo nas areas de acdo tendo em conta a | territdrios de Almada, Cova da
social e educacao sua viabilidade; Piedade, Pragal, Cacilhas,
Trafaria, Sobreda e Caparica.
Ndmero e
tipologia de areas | O protocolo é assinado em 2023.
mantidas por
ano.
Até ao final de 2023, Tipologia de 33% - Implementa¢io do novo
implementar e dinamizar 8 respostas/acoes servico Cuidados
respostas/ acbes com vista & implementadas; Personalizados ao Domicilio
inser¢io pessoal, profissional e
social dos individuos, grupos e Namero de Em 2023 — programa
comunidade em pelo menos 3 respostas sociais ProCaparica e participagio na
Respostas Sociais. abrangidas. Operagio Integrada Caparica-
Trafaria — Comunidades
desfavorecidas.
Atividade | OE2 Até final de 2023 promover Namero e | 100%
Social trimestralmente momentos de tipologia de | Desenvolvidos, nas reunides de
articulacdo e partilha de praticas | momentos equipa, momentos trimestrais
e estratégias nas 3 areas de desenvolvidas por | com as caracteristicas
intervencdo da Instituicdo 4rea de | indicadas, com partilha de
(infancia / familias e comunidade | intervengdo experiéncias e intercambio entre
/ sénior) respostas sociais e servigos.
Atividade | OE3 N° de areas 66%
Social Até final de 2023, identificar e problgméticas Identiﬁcada_\s duas _z’areas,Ajur}to
. ) identificadas e da autarquia e ISS: Deménaia e
caracterizar pelo menos 3 areas .
. "y e caracterizadas Doenca Mental, com propostas
probleméticas dando visibilidade N d phg .
. Lo e propostas especificas de desenvolvimento
e propondo medidas de politica, p) dida d 4 50 d mocdo d
ao nivel local e central. b e N 1n1..1ag:ao. e pr(: 10690-d¢
politica servigos: Gabinete Cuidar
apresentadas ao melhor e Espaco ECOA
nivel local e
central

Atividade | OE4 Até final de 2023, na area das 33%

Social respostas  seniores, estudar a O servigo de apoio domicilidrio
possibilidade de adaptacdo de dois | Namero de | fez uma adaptacido dos seus
servicos as  necessidades da | servigos horarios de forma a responder
comunidade (SAD, Unidade de dia | adaptados na | 4s necessidades dos utentes,
para pessoas com deméncia, CDI com Area sénior face | alargando o nimero de utentes
cobertura alargados) ao previsto abrangidos até as 20h e aos fins

"
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

de semana. Desenvolveu ainda o
projeto cuidados personalizados
ao domicilio que vai
inteiramente ao encontro das
necessidades da comunidade
nesta area de intervencio.

Até final de 2023 implementar o
método de cuidados Humanitude nas
2 ERPIS da Institui¢do

Ntmero e
tipologia de
respostas com o

0%

Projeto com implementacéo em

método 2023 nas duas ERPI.
implementado
0%
Até final de 2023 desenvolver um PrOJeto plloto .
. . ~ implementado A implementar em 2023 — em
projeto de implementacio de uma p iy e1e )
A = . L, na area estudo a possibilidade de criar
experiéncia piloto de repidblica sénior . .
e / ou centro de noite rentabilizando priorizada uma resposta de acolhimento
A hio T auténomo para seniores.
Até final de 2023 implementar uma | Candidatura 100% - Através do CLDS 4G-
resposta na area da satde mental | efetuada/ Reage em Rede, implementado
para a comunidade através de uma | previsto o Espac¢o ECOA.
candidatura que integre parcerias | Tipologia
locais resposta
implementada
Plano de negécio | 0%
Até final de 2023 elaborar plano de realizado :::raxlr:p IZTentif;i enz: .(?033’
negécio para estudo de viabilidade ersonaliza. doze ago dul.aﬂios
econémico financeira de um servico pnvol endo 2 . orme do,
de babysitting 4 comunidade . i
Universidades (NOVA e Egas
Moniz)
Projeto piloto 0%
implementado A fraca capacidade de

Até 2023 implementar projeto piloto
de apartamento para arrendamento
aos jovens com 18-21 anos em pré
autonomia;

sustentabilidade financeira dos
jovens e a auséncia de linhas de
financiamento nfo permitiu
ainda o desenvolvimento do
projeto.

Até final de 2023 estudar a

Resultado do

0%

vishilidade de implementagdo da e§tufig de Desenvolvidos contactos com o

medida de acolhimento familiar Y1ab1hdade dz_i = para acompa.nhamento .

Ao T B ocial implementacgio evolucdo da medida, que neste
da medida momento tem trés instituicées

do distrito no projeto piloto.

Namero de 100%

Até final de 2023 implementar 3 | projetos Projeto Sentidos — Casa de

projetos de competéncias pessoais e | Ntumero e acolhimento residencial — com

sociais que
intervencao

promovam
educativa

uma
mais

tipologia de
competéncias de

edigdo de um livro com varios
temas t1teis no processo de

focalizada no desenvolvimento e | competéncias autonomia dos residentes,
autonomia de vida dos residentes trabalhadas Grupos terapéuticos, Mental
Fit.
4 0,

Até 2023 desenvolver pelo menos 2 Numero de | 100% . .

. P . projetos Desenvolvidos os projetos
projetos no setor sénior nas areas da , . .

. - . . - | Namero e | Viver 100 idade
animagcao sociocultural e estimulagio | |. ) , , N
db CompEtaTEiAs SoEiRiE) \CoFaitiTas o tipologia de 4reas | Pela Satide Mental, que tém

omp gn desenvolvidas continuidade em 2023.
afetivas
por resposta

social / ano

SCMA.ANX.19(27.03.23)
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Até final de 2023 implementar
principios e valores pedagogicos
correspondentes a identidade da
Institui¢do desenvolvendo todas as
areas previstas no projeto educativo

Namero e
tipologia de
4reas abrangidas
por ano/ por
equipamento

100%

Foram realizados 17 Momentos
de Intervisdo, envolvendo 9
Educador/as das respostas de
creche e pré-escolar
Participagdo em 1 encontro
cooperativo dinamizado pelo
Complexo “A Casinha”

Até final de 2023, apresentacédo de 1
proposta de sistema de

Apresentacio de

0%

acompanhamento dos utentes em proposta
ERPI, com recurso a tecnologia de
georreferenciacio
Até final de 2023, lancar concurso Programa
. . funcional
publico de empreitada para B .
. 2 definido;
requalificacdo do LGLR, no
‘ . Plano de
seguimento do programa funcional e nesbeios
de um plano de negécio baseado no 8o .
. . . realizado;
diagnéstico de necessidades e
. Lang¢amento do
oportunidades.
CONnCurso
Até 2023, selecionar empresa e Plano de
implementar o plano de marketing e | marketing e
comunicacdo da SCMA, com criagdo | comunicacdo
prévia e grupo de trabalho interno | implementado

para definicio de requisitos de
escolha e implementacao

Até ao final de 2023, desenvolver
mecanismos e projetos de
rentabilizacao de recursos existentes
e iniciativas de divulgacdo e
angariacio de fundos, promovendo
um aumento de 5% no valor destas
receitas

% das receitas
angariadas
provenientes da
divulgacido e
angariacdo de
fundos

SCMA.ANX.19(27.03.23)




3.5 — Parcerias e resultados obtidos
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Entende-se por parceiros entidades com objetivos comuns, com disponibiliza¢io de contributos
e/ou recursos humanos, financeiros, logisticos de carater regular.

Entidades parceiras

Resultados

Camara Municipal de Almada

Colaboragéo transversal com os projetos da instituicdo, em
todas as areas, com apoio logistico e financeiro para
realiza¢do de atividades previstas nas candidaturas
efetuadas e programas de apoio social implementados.

Juntas de freguesias dos territorios
Almada, Piedade,

Cacilhas, Trafaria, Caparica, Sobreda

Cova da Pragal,

Apoio logistico, financeiro, identificacio e sinalizacdo de
situagbes em contexto de vulnerabilidade no contexto de
intervengdo da instituigdo, realizacio de atividades
socioculturais em parceria.

ACES Almada/Seixal

Articulagdo no aAmbito do acompanhamento prestado a
utentes de todas as areas de intervencio, desenvolvimento
do projeto Embaixadores da Sadde.

Centro Distrital de Seguranca Social de
Settbal

Acompanhamento das respostas sociais com acordo de
cooperacdo, articulagio sobre situacdes integradas em
todas as areas de intervencdo, no Ambito da EMAT, NLI.

Ministério da Educacdo — ELIA

Sinalizagfo e articula¢io da interven¢dio com criancas
com Necessidades Educativas Especificas

Banco Alimentar/POAPMC

Apoio alimentar a familias em acompanhamento.

Associagio Faisca Voadora, Leigos para o
Desenvolvimento, Associacio Novo
Mundo, Costume Colossal, Associacio
Agarrar, Coletivo Trilhos, Goethe
Institut, - ASDL, Projeto+XL, Projeto
PIEAS, CSP N*® Sra. Conceigéo,
CSPCristo Rei, “ADSUMUS, Al9, HR4U -
Associacdo Mimo, Lifeshaker, ACM,
Fundagio Aga-Khan

Promogéo de atividades conjuntas com impacto positivo
nos projetos institucionais (Dinamizacéo de atividades de
sensibilizagéo e reflexdo, Projeto Remaping, dinamizacéo
do teatro de sombras, organizacio e dinamizacfio de um
evento de comemoragio do dia das comunidades ciganas);

Encontros de partilha e reflexio das praticas ao nivel da
empregabilidade, emprego e empreendedorismo,
conjugando a 6tica do setor da economia social, setor
publico, setor privado e setor universitario.

Escola Azul, Associagdo Portuguesa de
Lixo Marinho, Brigada do Mar,
Associacdo Portuguesa de educacio
ambiental, Instituto da Conservacéo da

Natureza e da Floresta

Desenvolvimento de atividades na area da educagio
ambiental nos trés equipamentos de infancia.

Instituto Piaget, Universidade Egas
Moniz, Universidade Nova de Lisboa,
ISPA, Universidade Luséfona, Instituto
Politécnico de Setubal, APPACDM,EPED,
Escola Superior de Alcoitdo, Instituto
Politécnico de Leiria, Instituto

Politécnico de Beja

Integragéo de estigios e voluntarios/as nas respostas
sociais (visita a idosos/as isolados/as), desenvolvimento
de atividades conjuntas no ambito dos planos de
atividades (ag¢es de sensibilizacéio e formagao).

SCMA.ANX.19(27.03.23)
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IEFP

Gabinetes de inser¢io profissional, Marca inclusiva

Agrupamentos de escolas
AE Prof. Ruy Luis Gomes
AE Francisco Simges

AE Miradouro de Alfazina
AE Monte de Caparica
AE Trafaria

AFE Romeu Correia

AE Emidio Navarro

Articulacio no Ambito dos processos de
acompanhamento, Projetos AEC, AAAF, Animagéo e
apoio & familia, capacitacio de estudantes do ensino
profissional.

Apoio ao estudo (CAR)

Ordem dos Psic6logos Portugueses

Enquadramento da intervencfo psicolégica desenvolvida
na instituicéo, participagio em encontros de reflexéo
conjunta.

Paréquia de Cacilhas

Realizacéo de eucaristias nas respostas sociais para
seniores

Associacio Alzheimer Portugal

Desenvolvimento de projetos locais na drea da deméncia
— Café Meméria e Gabinete de apoio na deméncia
(Gabinete Cuidar Melhor Almada)

Colégio Sao Toméas, Externato Frei Luis

de Sousa

Voluntariado de alunos/as — ERPI e SAD

TKM — Universidade Sénior D. Sancho L e
USALMA

Atividades de animac&o e reducéio do isolamento — ERPI
e SAD

GALP Atividade de voluntariado — pintura e arranjo dos
espacos exteriores do CIAL
Leroy Merlin Atividade de voluntariado — pintura e arranjo dos

espacos exteriores do CST

Pingo Doce — Bairros Felizes

Melhoria das condicSes do recreio do CIAI

Cantora Anabela

Atividade de promogéo de um livro para criangas através
de uma atividade musical

Colégio Campo Flores, Fundacéio EDP,
Acgo Social da Universidade Egas Moniz,

Universidade Nova — FCT

Prendas de sonho atribuidas no Natal aos residentes da
CAR, consoante pedidos ao pai natal

Clube Recreativo Piedense, Ginasio
Pilates Fitness, Clube Pombalense,
Futsal Feijo, Associagdo Desportiva

Laranjeiro, Gin4sio Clube de Corroios

Reducdo nas mensalidades desportivas ou gratuitidade
das mesmas, neste caso apenas pagamento de inscrigéo,
seguro e/ou exame médico desportivo

SCMA.ANX.19(27.03.23)
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Monte Kapa, Nicleo de Atletismo do
SCP, Krav Maga Original

Porbatuka

Gratuitidade da frequéncia de residentes

Teatro Joaquim Benite, Teatro Extremo

Oferta de ingressos para pecas de teatro

Celine & Co

Grupo de beneméritos que apoiam a CAR, ao nivel de
apoio financeiro para a requalificac¢io do espaco, doacéo de
materiais, mobilidrio, eletrodomésticos e acessérios, bem
como apadrinham o projeto de aniversarios e os cartbes de
oferta para compras dos residentes

Rotary Club Lisboa Internacional,

Angariagio de fundos para a requalificagio do telhado da
Casa de acolhimento residencial no valor total de 11000€

American Club Lisbon

Angariacio de fundos para a aquisi¢io de mobilidrio novo
para os quartos no valor total de 5200€

Associagdo Novo Mundo

Participagdo em projetos europeus, intercambios,
atividades e workshops a titulo gratuito

Primark Apoio financeiro e/ou bens para os residentes

AT Afinacdo dos roupeiros adquiridos na loja, a titulo gratuito
Aquashow Bilhetes gratuitos para acesso ao parque aquético
Interact Clube Almada Integragdo de 1 residente, a titulo gratuito, numa

formacéo de 3 dias para jovens empreendedores

Remax Cova da Piedade

Centro de Emprego de Almada

Financas Pragal

Segurancga Social Almada

Participagéo no projeto Sentidos

Disponibilizagdo de apoio financeiro proveniente dos

Auchan Castores; doagido de bens de solidariedade e participagdo
no projeto sentidos.

CAFAP Almada & Seixal Realizac¢éo de um coléquio “Do acolhimento a familia, um
caminho em rede”

ONG Ajuda em Acdio Dinamiza(';éo de se§s6es no~émbitc? da formac¢io para a
empregabilidade e integragdo dos jovens no mercado de
trabalho

TST

Divulgacio dos projetos nos autocarros
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3.6 — Representacdes e trabalho Interinstitucional desenvolvido

Atividades de representacgéo ou
trabalho interinstitucional
desenvolvido

Resultados

Conselho Local de Acdo Social de Almada
(Plenario e Nicleo Executivo)

Identificacdo dos problemas sociais dos territorios,
definicdo de prioridades, planeamento e execugio de
acdes por partes das entidades parceiras.

Grupo Técnico da Estratégia Municipal
para a Saude;

Participacio no desenvolvimento da estratégia

Comissdes Sociais de Freguesias de
Laranjeiro e Feij6; Charneca de Caparica e
Sobreda; Almada, Cova da Piedade, Pragal
e Cacilhas; , Caparica e Trafaria; (nas duas
Gltimas também no nucleo executivo, para
além do plenario);

Grupo concelhio para a pessoa idosa de
Almada

Participagao na
implementa¢io/desenvolvimento,
avaliacao das atividades

planificac¢éo,
monitorizacdo e

Comisséo de Protecdio de Criancas e Jovens
do concelho de Almada

Representacéo das IPSS sem resposta de residencial,
no acompanhamento e integra¢io de estratégias de
intervenciio com criangas e jovens com processo de
promogio e protegio;

Conselho Geral da Escola Secundiria
Cacilhas-Tejo/Centro Qualifica

Acompanhamento do trabalho realizado pela Escola
Secundaria e o Centro Qualifica; Contributo para
efetivacédo do trabalho colaborativo entre esta Escola e
a SCMA/intervencao.

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas
Miradouro Alfazina

Conhecimento e acompanhamento do trabalho,
potencialidades e vulnerabilidades do agrupamento e
identificacdo  de acdes  colaborativas  entre
Agrupamento e SCMA

Grupo InterGAL dos DLBC Urbanos Lisboa
e Vale do Tejo

Preparagéo conjunta e envio de exposigdes a CCDR
LVT, para uniformizar procedimentos e circuitos, no
que respeita a execugdo fisica e financeira dos projetos

PIEAS e CO3SO0.

Grupo Emprego-Empreendedorismo

Agenda EmpregAlmada (3 edigdes) - Instrumento de
partilha de recursos e atividades desenvolvidas pelas
entidades do grupo e outros atores locais nas
dimensdes da capacitagéo e (re)inser¢io profissional.
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Agrupamento de Escolas Prof. Ruy Luis
Gomes

Agrupamento Escolas Francisco Simdes

Partilha de conhecimentos e experiéncia na area da
empregabilidade, emprego e empreendedorismo,

no curso profissional de Turismo/Provas de Aptiddo
Profissional.

Dinamicas de partilha entre profissionais de Portugal
e da Bretanha.

Plano Local de Satde Mental de Almada &

Seixal

O Plano Local de Satide Almada — Seixal, de seis
problemas identificados ao nivel da sadde, encontra-se
a trabalhar a 4rea da saide mental. E um grupo
constituido por parceiros dos 2 concelhos. Retnem
regularmente, para encontrar sinergias e potenciar
projetos por forma a contribuir para os grandes
objetivos tragados a nivel nacional.

Ordem dos Psicélogos Portugueses

Participagdo no grupo de trabalho ligado ao

acolhimento residencial em Portugal

Programa Eramus+ - Projeto Europeu Fit to

Belong

Participagdo num grupo europeu constituido por 7
paises, onde se encontra a ser estudada a soliddo nos
jovens e se encontram a ser criados instrumentos de
mitigacéo do sentimento referido.

A CAR participa associado a Associagdo Novo Mundo
(entidade promotora do Projeto em Portugal), sendo a
unica Casa de Acolhimento do grupo.

Projeto de Investigacdo “Transi¢do da

Crianga para Adogdo”

Participagdo num estudo promovido pela ProChild
CoLAB contra a Pobreza Infantil e Exclusfo Social e a
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da
Universidade do Porto, com o objetivo da criacdo e
aplicagdo de instrumentos de trabalho para o estudo da
intervencfo em casos de transicio para adocio.

Coléquio “Do acolhimento a familia, um
caminho em rede”

Promotores do Coléquio “Do acolhimento & familia um
caminho em rede” em conjunto com o CAFAP de
Palmela e com o de Almada&Seixal, tendo mesmo
decorrido a 16/11 no Convento dos Capuchos. Este
coléquio teve como objetivo a reflexfo sobre o
acolhimento e intervencio ao nivel do projeto de vida

de reintegracio familiar.

Conferéncia “A crianga: o direito a uma
familia para além da biolégica”

Representatividade da CAR / SCMA numa conferéncia
promovida pelas CPCJ do Distrito Setéibal sobre a
crianca e o direito a wuma familia, enquanto
moderadores do painel “adogio e apadrinhamento
civil”.

Projeto de Doutoramento

Tema “Resilient trajectories of
34dolescentes In residential care: from risk
to protection’

Participagdo num estudo promovido ISCTE-IUL, com o
objetivo de estudar os fatores de risco e protecio das
criangas e jovens em acolhimento residencial, nas suas
trajetérias de resiliéncia.

Programa e-Qual: Promover Relagdes de
Qualidade em Acolhimento Residencial

Participagdo na testagem do programa e-Qual, cujo
objetivo é a promocdo de relagdes de qualidade em
acolhimento residencial, destinado a colaboradores.
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QUARAN.TIN.E

Participacio no projeto Q.U.ARAN.TINE, cujo
objetivo visa a compreensdo dos efeitos, impacto e
consequéncias dos meses da pandemia em diferentes
perspetivas, nomeadamente através do conhecimento
das praticas e estratégias criadas pelas organizagdes
juvenis em toda a Europa.

A participagio consubstanciou-se em 2 momentos:

- Participacdo da CAR/SCMA enquanto orador, no
encontro sobre saiide mental nos jovens.

- Participacdo num video, por um elemento da CAR,
sobre resolucio de problemas.

Partilha de experiéncia na Ferndo Mendes
Pinto

Ao abrigo de um projeto do CLDS, um elemento da
CAR partilhou a uma turma da escola Ferndo Mendes
Pinto, a sua experiéncia curricular e profissional,
enquanto profissional de uma Casa de Acolhimento
Residencial.

Concurso internacional Kamishibai
“Quantas ideias cabem no nosso recreio’.

CCPIA 1 venceu o 1° prémio internacional na 4" edi¢do
do concurso plurilingue, na categoria 3-6 anos.

Juiz Social

Participacio em 2 sessdes em TFM (familia e
menores), num processo Tutelar Educativo.

Escola Amiga da Crianca

Reconhecimento dos projetos “Diz ndo ao Baldo” e
“Correspondéncia amiga” do CS “A Casinha”.

Jornadas GIMGAS (Médicos internos de
Almada Seixal

Divulgacéo da 4rea Servigos a comunidade

Candidatura do projeto “Viver 100 Idade” no
aAmbito da Iniciativa social descentralizada
BPI Fundacio La Caixa.

O projeto foi aprovado, com a atribui¢do de um apoio
financeiro de 4500€ que revertem para a adaptacfo de
espacos exteriores para a realizagfo de atividades de
animacéo, ocupacdo e lazer no Centro de S&o Lazaro.

SCML- Protocolo “Nossa Senhora do Manto”

Integracido de 9 utentes em vagas extra-acordo do
Centro de Sdo Lazaro.
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O vasto leque de entidades parceiras que trazem impacto positivo a toda a
intervengdio desenvolvida na instituicdo, possibilitando aos ptublicos
acompanhados a participacfio em experiéncias de grande relevo e melhoria
das condigdes dos espagos das respostas sociais ao nivel do conforto e
recursos;

Protocolo CASA — protocolo estabelecido entre Ministério da Educaciio e
MTSS que promove o apoio ao estudo na CAR ministrado por professores;

A articulacfio entre respostas sociais da mesma area de intervencéio e inter-
areas, na partilha de recursos e boas praticas;

A melhoria na capacidade de divulgacéo dos servicos da 4rea técnica através
do Gabinete de Comunicacio e Imagem, em articulacio estreita com as
respostas sociais;

Atividade conjunta e de partilha (Rececfio da Comunidade Educativa) as
equipas dos trés equipamentos de infancia, momento de reflexfo, partitha e
unido com envolvimento da CMA e parceiras.

Cobertura televisiva em direto de uma atividade de educagdo ambiental no
CST;

Podcast Minuto Azul; Podcast Desabafos a porta;

Lancamento do Manual Sentidos pela CAR e envolvimento no coléquio “Do
acolhimento a familia, um caminho em rede”

Desenvolvimento das condi¢es para implementagdo da Metodologia de
Cuidados Humanitude nas ERPI;

Supervisio da equipa de ajudantes de lar por uma profissional de satde, que
trouxe um novo olhar para os cuidados e permitiu a restante equipa técnica
refletir e discutir alternativas.

Renovagio de espacos atribuidos ao Servigo de Apoio Domicilidrio e
aproximacéo do funcionamento e horario as reais necessidades da populacgio;

Integragéo de estagios de terapia ocupacional e animagfo no trabalho
direto com os utentes do Servi¢o de Apoio Domicilidrio;

Alargamento do servigo de fisioterapia aos utentes de SAD;

Aquisicgo de equipamento informatico (tablets), para a equipa téenica e
supervisoras, possibilitador de uma melhor gestfo de tempo e recursos;

Implementacio total do programa de gestdo de utentes, ANKIRA no
funcionamento dos servigos da area sénior;

Servi¢o cuidados personalizados ao domicilio com procura e reconhecimento
positivo por parte dos beneficiarios/as do mesmo;

Projetos comunitdrios com financiamento europeu de relevincia para a
comunidade local, que mobilizam a rede local: Envol20, CLDS 4G (Re-Age
em Rede e Age em rede);

Preparacio das equipas para o processo de transferéncia de competéncias e
negociagdo do novo protocolo de centro comunitirio, através de uma
monitorizacgdo rigorosa da intervencéo realizada, que possibilitou propostas
bem fundamentadas;

Diversificagdo dos servicos desenvolvidos pelo projeto Cuidados
Personalizados ao Domicilio;

Participacio em acdes de supervisdo: CCPIA 2 e Casa de Acolhimento
Residencial.

Avaliacgéo da satisfagfo superior a 90% em todas as repostas sociais.
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Constrangimentos

Propostas de superacgéao

Infincia e juventude

Ao nivel dos equipamentos de infincia,
identificamos:

-Diminui¢io de amas e consequente diminui¢io
de criancas em creche familiar;

-Incerteza face ao aumento de resposta publica
ao nivel do pré-escolar, que presentemente néo
constrange a ocupacio das salas da SCMA, mas
que deve ser acautelada futuramente;

- Incerteza face ao destino de criancas realojadas
dos bairros do Torrdo da Trafaria; '

- Localizacdo em territérios com fragilidades e
com ambientes exteriores pouco cuidados.

Na Casa de Acolhimento Residencial:

- Aumento significativo de criangas e jovens com
perfis cada vez mais complexos, marcados por
alteracoes comportamentais, caréncias
emocionais e problemas de satide mental;

- Dificuldade em manter trabalhadoras/es com
perfil adequado a 4rea de intervengéio e
exigéncias da funcdo, especialmente para a
equipa educativa, mas também na equipa
técnica.

-Mobilidrio antiquado, com necessidade de
substituicdo

- Auséncia de resposta ao nivel da autonomizacio
dos jovens acolhidos, depois dos 18 anos.

- Renegociacio do acordo com alocagio de verbas
noutras respostas sociais;

- Articulacio permanente com as autarquias
(Juntas de Freguesia e Municipio), com sinalizacio
das dificuldades/necessidades.

- Abordagem do tema em contexto da rede (ISS e
outras respostas congéneres) e procura de solugdes
e estratégias de superacio das dificuldades, que
poderio passar pela adaptagéio da resposta caso haja
enquadramento legislativo nesse sentido.

- Estudo de formas de motivacio para fixagéo das
equipas.

- Dar continuidade & sinalizacdo de necessidades as
entidades parceiras.

Sénior

- Elevado grau de dependéncia dos utentes que
frequentam as respostas sociais e
incompatibilidade do racio de pessoal com esta
condicio.

- Centros de dia cada vez mais pesados do ponto
de vista da dependéncia, estando a resposta
social completamente desfasada ao nivel do
financiamento necessario para a prestagdo dos
Servigos necessarios.

-SAD com grande rotatividade de utentes, que
transitam para respostas residenciais ou de
acompanhamento alargado.

-Excessiva rotatividade do pessoal cuidador.

- Repensar a organizacio dos servigos, definigéo de
tempos e tarefas, ado¢do de novas metodologias,
reforco deste constrangimento junto da entidade de
tutela.

- Complemento das situa¢bes com o servigo de
cuidados personalizados ao domicilio, quando
possivel, e abertura a novas candidaturas que
possibilitem a modernizacio do servigo.
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Familia e Comunidade

Envol20Almada- DLBC Urbano

Atrasos na Andlise e Pagamento do
Financiamento as entidades Promotoras: as
entidades (4rea social e empresarial), com
candidatura aprovada no ambito de medidas
PIEAS e +C0O3S0, vém os seus projetos e
compromissos assumidos colocados em causa
(atividades e recursos humanos), pelo largo
atraso na andlise e nos pagamentos dos
reembolsos, por parte da CCDR-LVT. O prazo de
30 dias é alargado, em média, para 79 dias
(PIEAS) e 72 dias (+C0O3S0). Os projetos da
Medida SI2E, aguardam encerramento ha mais
de 12 meses.

Dificuldade em . encontrar solugdes junto da
CCDR, que resolvam este constrangimento, de
forma definitiva (Recursos Humanos).

Centro Comunitério

Acréscimo de problematicas que acentuaram as
dificuldades da populacgéo alvo de intervencéo:

- aumento de pedidos de apoio alimentar com
auséncia de capacidade de resposta por parte dos
Servigos;

- auséncia de verba de fundo fixo mensal, que
inviabilizou o apoio econémico de emergéncia e
imediato para resolugio de situagdes de maior
vulnerabilidade;

- insuficiéncia de respostas no ambito do
acompanhamento de psicologia e psiquiatria;

- aumento de situacdes precarias ao nivel da
habitacdo e auséncia de resposta por parte dos
organismos competentes.

- baixo nivel de qualificacio dos beneficiarios do
GIP, que se traduz na dificuldade em responder
as necessidades de colocagéio laboral.

- espacos fisicos insuficientes e/ou com auséncia
de condicdes para atendimento a populagio.

Envol20Almada- DLBC Urbano

Manter o acompanhamento préximo e regular,
juntos dos promotores, nomeadamente no apoio a
instrucdo dos pedidos de adiantamento e de
reembolso, por forma a que haja menor margem de

erro e a andlise seja mais célere.

Continuar a pressionar a CCDR LVT para que se
encontrem solugbes, nomeadamente ao nivel dos
pagamentos dos pedidos de reembolsos, dentro dos
tempos definidos pelo quadro juridico, no sentido de
evitar que as entidades sejam prejudicadas, que os
projetos nfo sejam concretizados e que os fundos

néo sejam executados.

Centro Comunitério

Continuar a investir numa interveng¢io concertada
e reajustada aos novos desafios mantendo uma
introduzindo
necessarias mudangas na organizagfo dos servicos;

constante adaptacdo ao contexto,

Continuar a desenvolver uma intervencdo que
articule e integre as dimensdes social, psicolégica,
formativa e empreendedora junto dos diferentes

publicos;

Realizar uma intervengdo de proximidade, com
enfoque nas situagles de risco, com vista a
minimizar a problematica e potenciar condi¢des que

permitam o bem-estar das familias;

Intensificar a intervencdo com parceiros locais
tendo em vista nfo s6 a partilha/identifica¢io de
recursos, mas que fomente a complementaridade de
respostas evitando a sobreposicdo das mesmas,

mantendo um progressivo trabalho em rede;

Transversalmente

Necessidade de monitorizar a intervencdo de
forma integrada, com recurso a programas
informaticos que concertem a informacgfo entre
servigos e entre respostas sociais.

Pesquisa de oferta correspondente, no mercado.

Melhorar a comunicacio interna e externa sobre
a intervencio desenvolvida.

Coordenar acles nesta area com o Gabinete de

Comunicacio e Imagem.
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3.7 - Desafios e propostas de intervengéo

2023 ser4 o ano da conclusdo do atual ciclo dos objetivos estratégicos. Pretende-se, assim, finalizar
as acOes previstas para as areas de intervengfo da instituicdo, com as adequagdes necessarias, no
contexto das atualizaces diagnodsticas continuas.

Assim, é esperado:

Conclusdo do atual Projeto Educativo e elaborag¢ido do documento a vigorar no quadriénio
seguinte;

Formacio interna e externa para EI e AAE nas diferentes tematicas (avaliacéo, planificagéo,
trabalho com familias e comunidade, portefélios e possiers de trabalhos, dindmicas de grupos,
autismo, primeiros socorros e coaching parental), através do estabelecimento de parcerias com
APEI, Nucleo MEM Amada/Seixal, A PAR, entre outros;

Realizar candidaturas a respostas de autonomia para jovens da CAR;

Acompanhar grupos de trabalho no sentido de promover mudancas qualitativas ao nivel da
promocao e prote¢do no acolhimento residencial;

Iniciar a implementacdo da Metodologia de Cuidados Humanitude nas ERPL;

Responder a oportunidades de modernizagio do Servigo de Apoio Domicilidrio por via de
candidaturas a medidas da Seguranca Social e outras;

Apresentar um projeto para o novo acordo para o Centro Comunitario PIA 2;

Assegurar a continuidade do atendimento e acompanhamento social em A¢do Social e RSI nos
territorios de Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas, Trafaria e Caparica, Sobreda, por
meio de protocolo com o Municipio;

Concluir os projetos comunitarios em curso — CLDS 4 G e DLBC, com apresentagéo publica de
resultados e negociagéio com as autarquias locais de formas de dar continuidade a algumas das
areas desenvolvidas;

Ampliar o leque de servicos do projeto Cuidados Personalizados ao Domicilio;

Dar continuidade e visibilidade a area de referéncia da deméncia através do Café Memoria e
Gabinete de Apoio na Deméncia;

Modernizar o e alargamento de servigos das lojas — CRAT/Espaco Santa Casa;
Lancar publicamente a marca Camila;

Renovar o protocolo com todas as Juntas de Freguesia para funcionamento da Oficina
Domiciliaria;

Promover uma maior visibilidade do projeto Agricultura Solidaria.

Promover atividades de maior ligacdo a comunidade local e envolvimento de parcerias que

diversifiquem a resposta oferecida a utentes da instituigao.

Promover em todas as respostas sociais e servigos momentos de reflexdo/partilha, superviséo

e intervisio;

Envolver as entidades parceiras no desenvolvimento de atividades e melhoria dos servigos;
Promover VII Forum SCMA.
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4. — Area Administrativa
4.1 — Mapa Sintese do Grau de Execugdo dos Projetos

ERPI, com recurso a tecnologia de
georreferenciagéo

proposta

Ankira.
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Empreendidas) em todas as areas/ implementado/ N i
servicos da SCMA de servicos/ 4reas
previstas
Efetuar Plano de Negécio para o novo s .
Lar Granja Luis Rodrigues Documentos Nao fo1, d.esenv01v1do o plano
e N . N de negécio porquanto
Elaboracdo da Documentacgio base realizados /n° de N, JEovackh tos 0%
para langamento dos concursos de documentos g p .
. & termos e capacidade efetiva
empreitada, fiscalizacfo e seguranca e propostos .
, do lar
satde em obra
Até final de 2023, apresentacdo de 1
proposta de sistema de - Foi colocado em
acompanhamento dos utentes em Apresentacao de funcionamento a plataforma 100%
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Continuacéio da descri¢do arquivistica

Total de 16 séries

Foi iniciada uma base de
dados no Microsoft Access
para documentos do arquivo

ileballguéna? seriljeias (S~eoccao A, BeC)da documentais historico e descritas 25 190
abela de classiicaga séries das 9 seccdes
existentes.
Indexagéo das unidades de instalagédo Fora)An as smaladzﬁs ‘.13 .
P e ) referéncias toponimicas; 119
do armario 1 do depésito do arquivo . P -
N . 95 unidades de | antropénimos finalizados e
histérico, tendo em vista a recolha de . ~ o 0
P L . instalacao 43 em curso. Estes 100%
topdnimos antropénimos, autor, data, s
. ~ L . elementos foram adicionados
designacGes sociais, destinatario, 4 baso da dadbed
tipologia documental, etc a UMa:3a36.02.03003.00
T Microsoft Access. Em curso.
Continuacéio da pesquisa e tratamento L'.gtd atividade decorre
X N simultaneamente com o
de documentos com vista a sua - P .
e = processo de descri¢iio das 100%
publica¢io no segundo volume da O——.
histéria da SCMA; N - .
Neste Ambito foi avaliada a
. documentacio da creche
o
OE5 Adequar e Colaboracio na ordenacio e N. (.le. Servigos familiar referente a amas e 0
dernizar a Lo . . administrativos A : 100
mo organiza¢io dos arquivos correntes; existintes documentacdo produzida e
m:&aﬁ?trutura recebida pela DCT
ica e
8 tecnsolégica da Foram avaliados para
_CMA’. eliminacéo cerca de 77
g maximizando | Continuagdo dos procedimentos de N.” de documentos | tipologias documentais,
2 recursos e eliminacfo de documentacio conforme existentes a cujos prazos de guarda e 100
3 3919’“““‘_10 UM | jegiglacio em vigor; eliminar importancia arquivistica
b desenvolvimento tinham prescrito.
el sustentado ao
é nivel financeiro,
social e Continuacio da rece¢io e o . Em 2022 nio foram enviados
. .. . N.” de unidades .
ambiental. acondicionamento das unidades de . - quaisquer documentos para
. . . de instalacao L P 100
Gestdo de instalagfio vindas dos diversos recebida arquivo intermédio.
documentos de | servicos;
arquivo S
Higienizaram-se, com
N.° de documentos | recurso a pincéis e trinchas
Higienizacao de alguns documentos avulsos e de arquivo, 157 livros das 100
avulsos e unidades de instalacdo; unidades de 340 unidades de instalacio
instalac¢io existentes.
Limpeza periédica dos locais de A 11'm peza do depdsito doA
. arquivo foi efetuada no més 100
armazenamento;
de margo.
20 pastas/ 158 documentos
acondicionados. Foram
Continuacéo da elaboragio de fenvel(zpadqs em papel.
. . o japonés acid free, com
material de acondicionamento N.° de capas, : ; < .
N . . - identificacdo de data e 100%
adequado as unidades de instalagdo, pastas elaboradas - s
. atribuicfo de cota, os 158
documentos simples e /ou compostos. Fok
documentos avulsos da série
Escrituras.
) |
41
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Escaltes N° de projetos Projetos Justificacdo
por Grau de
execugéio
Implementacio de Solugdo WiFi nos edificios CST; Lar Foram implementados sistemas
2 Granjae Pia 1 em CST, Lar Granja, Casinha e
CAR
Substituicio sistemas de impressdo em RSI, Pia 2, CAR | Foram implementados sistemas
3 e CRAT de impressdo em RSI, AS, DCT,
Servigos Apoio, CRAT
Adotar o instrumento de registo e acompanhamento de
9 ME ’s (Medidas Empreendidas) em todas as Areas/ Trabalho efetuado em RH, ndo
servicos da SCMA alargado ainda a outras servigos
g?gar Plano de Negocm para o novo I.:ar Granja Luis Nio foi desenvolvido o plano de
rigues. Elabora¢do da Documentagéio base para -
10 lancamento dos concursos de empreitada, fiscalizagio e negocio p orquanto aguarda-se a
seguranca e saide em obra aprovagao dos  termos e
capacidade efetiva do lar
Até final de 2023, apresentacio de 1 proposta de
11 sistema de acompanhamento dos utentes em ERPI, com | Foi colocado em funcionamento a
recurso a tecnologia de georreferenciagio plataforma Ankira
Foi iniciada uma base de dados no
Continuacio da descrigdo arquivistica de algumas séries | Microsoft Access para
(Secciio A, B e C) da tabela de classificagéio documentos do arquivo histérico e
descritas 25 séries das 9 secgOes
existentes.
Indexacfio das unidades de instalagfo do armério 1 do Foran} . sm.aladas - refex:egcxas
P . NP . toponimicas; 119 antropoénimos
depbsito do arquivo histérico, tendo em vista a recolha finalizad 43 Este
de topénimos antropénimos, autor, data, designacdes PN e P
sociais, destinatario, tipologia documental, etc elementos foram adicionados a
’ ’ e uma base de dados do Microsoft
Access. Em curso.
Continuacio da pesquisa e tratamento de documentos Esta atividade decorre
com vista 4 sua publica¢do no segundo volume da simultaneamente com o processo
>100% histéria da SCMA; de descrigcio das séries
documentais.
. R .z ; Neste Aambito foi avaliada a
Colaboragdo na ordenagio e organizacio dos arquivos d 50 d he famili
corfentes: ocumentac¢io da creche fami ujr
referente a amas e documentacio
12 produzida e recebida pela DCT
Foram avaliados para eliminagéo
Continuacéio dos procedimentos de eliminagéo de cerca de 77 tipologias
documentacao conforme legislacdo em vigor; documentais, cujos prazos de
guarda e importancia
arquivistica tinham prescrito
Continuagdo da rececdo e acondicionamento das Em 2022 ndo foram enviados
unidades de instalagéo vindas dos diversos servicos; quaisquer documentos para
arquivo intermédio.
Higienizacio de alguns documentos avulsos e unidades H.1g1€5.mzara}m-se, com recurso a
de instalacdo pincéis e trinchas de arquivo, 157
livros das 340 wunidades de
instalacfio existentes.
20 pastas/ 158 documentos
acondicionados. Foram
Continuacio da elaboragdo de material de envelopados em papel japonés
acondicionamento adequado as unidades de instalacéo, acid free, com identificacdo de
documentos simples e /ou compostos data e atribui¢fio de cota, os 158
documentos avulsos da série
Escrituras.
Até final de 2023 criagfio de grupos de trabalho por 5 Foram criados grupos de trabalho
areas especializadas (e instrumentos de reporte a MA/ nas areas de: Comunicagéo,
16 Direcdo DCA — Grupo Desenvolvimento Politica de Desenvolvimento de projetos,
Comunicagéio e Grupo de inovacio e desenvolvimento de | Descentralizacéo de
candidaturas Competéncias
19 Alienacéio de trés fogos dos 5 propostos no Bairro de Foram alienados 5 fogos no Bairro
Santo Amaro em 2022 de Santo Amaro
Até 2023 aprovar PIP (pedidps de informgcﬁo prévia) Foram aprovados os PIPs
20 nas Quintas do Areeiro e Quinta dos Brejo propostos
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Escaldes por Grau N°de Projetos Justificagdo
de execucdo projetos
21 Até 2023 renegociar, pelo menos 4 contratos de Foi rentabilizado um
arrendamento do patriménio edificado da SCMA apartamento para alojamento em
quartos
Até 2023 dinamizar no Espaco Santa Casa atividades de | Foram iniciadas novas
25 divulgacdo da atividade e servigos e polo de atividades no espago por forma a
desenvolvimento de servigos empreendedores dinamizar o mesmo.
Até 2023, selecionar empresa e implementar o plano de Foi feito um plano de Marketing,
26 marketing e comunicacdo da SCMA, com criagfio prévia | optou-se pelo desenvolvimento
>100% e grupo de trabalho interno para definicfio de requisitos | orgénico de um servico de
de escolha e implementacéo comunicac¢do e imagem, registou-
se a nova simbologia e marcas
institucionais
Até ao final de 2023, desenvolver mecanismos e projetos | Foram desenvolvidas junto de
27 de rentabilizacdo de recursos existentes e iniciativas de organizacgoes filantropicas e
divulgacdo e angariacio de fundos, promovendo um empresariais pedidos de apoio as
aumento de 5% no valor destas receitas quais resultaram em apoio direto
e significativo nas RS CAR e
CIAI
De 70 a 99% de Nio existem projetos neste escalfo
realizagdo
4 Cumprir pelo menos 80% as propostas inscritas no Foram efetuadas 35 das 58
or¢amento de investimentos, ou seja 46 das 58 propostas | propostas efetuadas
inscritas
6 Realizar pelo menos 75% dos concursos propostos no Foram efetuadas 20 das 34
plano anual do economato, ou seja 26 das 34 propostas propostas efetuadas
inscritas
De 50 a 69% de 18 Rentabilizar a Quinta de Miratejo- Elaboracio de Foram efetuados os documentos
realizacéo Programa de Procedimento e Caderno de Encargos para | base para o concurso de ideias.
apresentacio de propostas pelos concorrentes Aguarda-se decisdo da Mesa
Administrativa de abertura do
procedimento
22 Até final de 2023 criac¢do de bolsa de recrutamento e de Foi realizado na duragao do
recursos humanos internos, com o apoio de software estagio com términus Junho
especifico. Criar em Excel, para as categorias
operacionais com recrutamento durante o ano, os
registos necessarios para constitui¢fio da bolsa
1 Até ao final de 2023 atualizar o software de gestdo Foi efetuada prospecio ativa dos
-50 de realizagdo integrada da SCMA nas areas de RH Contabilidade sistemas de gestdo que
Tesouraria Economato respondesse 4s necessidades da
Misericérdia, tendo sido
efetuadas duas reunides com a
empresa selecionada - F3M
Escal6es por Grau N°de Projetos Justificagéo
de execucio projetos
5 Até final de 2023 dotar a SCMA de software de gestéo Foi efetuada prospecéo ativa dos
documental sistemas de gestdo que
respondesse 4s necessidades da
Misericérdia, obtido or¢amento,
n#o efetivado, face ao montante
envolvido.
7 Até ao final de 2023, incluir no SGQ os procedimentos Nio foram ainda desenvolvidos
chave dos servigos de Tesouraria, Patrimoénio, Catering, | os novos procedimentos
Transportes propostos
8 Concluir 2 Its da atividade 9 (Gestdio administrativa Nao foi efetuado
RH), do Pro.11 GRH
13 Até final de 2023, langar concurso publico de Aguarda-se a aprovacdo pelo ISS
empreitada para requalifica¢do do LGLR, no do projeto de arquitetura
Proj?tos nio seguimento do programa funcional e de um plano de entregue.
realizados negbcio baseado no diagnéstico de necessidades e
oportunidades.
14 Definir procedimento documentado, estabelecendo o Este trabalho esta pendente da
Regulamento da Organizagfo dos servigos da aprovacdo do novo organograma
Misericérdia institucional
SCMA.ANX.19(27.03.23)
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15 Até final de 2023 aprovagcio, pela MA (Mesa Ainda nio foi aprovado o novo
Administrativa), de proposta de adequacéo de organograma Institucional,
organograma da SCMA mantendo-se em vigor o atual

17 Até 2023, alienar os edificios: bairro rosa, prédio Rua Nao ha decisdo da Mesa
Manuel Febrero, casas de S Paulo, terreno em Albufeira | Administrativa de seguimento a

este assunto

23 Até final de 2023 elaborar proposta de revisédo da No foi realizado
metodologia da avaliacdo de desempenho, com
introdugio de avaliagdo por objetivos. Criar
apresentacdo sobre o processo de avaliagfo de
desempenho e fases de implementacéio gerais, para
sensibilizac¢do dos érgaos decisérios e das Dire¢des na
definigéo dos objetivos internos para a Avaliagdo de
desempenho na SCMA

24 Até ao final de 2023, envolver 80% de colaboradores em | Nao foi realizado
praticas de gestdo de recursos humanos, preventivas de
riscos e de cariz motivacional, em 80% das respostas
sociais/ servigos

29 Até 2023, efetuar plano de negécio para venda dos N3o foi efetuado

servicos de consultoria/ assessoria, psicologia,
teambuilding
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5 - Atividades / Projetos Centrais
5.1 ~ Grau de execugao dos Projetos por objetivos estratégicos

?§§>

X
4

fiscaliza¢fo e seguranca e satde
em obra

do lar

. .. jetivos ionai . Grau de Execugdo
Eixo Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores de 4
Estratégico | Estratégicos (A Realizar em 2022) medida Justificacsio 2022
Até ao final de 2023 atualizar o Foi efetuada ProOSpecao aiva
. dos sistemas de gestio que
software de gestdo integrada da : R
£ . Software respondesse s necessidades 0
SCMA nas areas de RH . SH AR : 33%
P . implementado | da Misericérdia, tendo sido
Contabilidade Tesouraria .
efetuadas duas reunides com
Economato . i
a empresa selecionada - F3M
Namero de
Implementagdo de Solugdo WiF'i Propostas Foram implementados
nos edificios CST; Lar Granjae | efetuadas/Namero | sistemas em CST, Lar Granja, 100%
Pial de Propostas Casinha e CAR
inscritas
Namero de . .
o Foram implementados
Substituicio sistemas de Propostas sistomas de impressio em
impressdo em RS, Pia 2, CAR e | efetuadas/Numero ST AS DCT Ié 108 ADO 100%
CRAT de Propostas RaL, 45, » RETVICOSGPOI0,
. . CRAT
inscritas
Cumprir pelo menos 80% as Numero de
propostas inscritas no Propostas ) .
or¢amento de investimentos, ou | efetuadas/Nuimero F;);'a(r)l; tf:zlfl‘:gl? d:;: das 58 60%
seja 46 das 58 propostas de Propostas prop :
inscritas inscritas
Foi efetuada prospecdo ativa
Até final de 2023 dotar a SCMA dos sistemas de gestéo que
OES5 Adequar e de software de restio Software respondesse s necessidades 0%
8 modernizar a d()(; mental & implementado | da Misericérdia, obtido
g infraestrutura fisica e " orcamento, nio efetivado, face
g tecnolégica da SCMA, ao montante envolvido.
maximizando recursos .
3 e garantindo um Realizar pelo menos 75% dos Niimero de
et . Propostas
) desenvolvimento concursos propostos no plano , Foram efetuadas 20 das 34 N
] " . efetuadas/Nimero 59%
o sustentado ao nivel | anual do economato, ou seja 26 de P propostas efetuadas
tg financeiro, social e das 34 propostas inscritas & ropostas
ambie,n tal inscritas
Até ao final de 2023, incluir no N° servicos Nao foram ainda
SGQ os procedimentos chave dos | . Juid ¢ SGQ/ desenvolvidos os novos
servicos de Tesouraria 1AcuIdos no ; Q procedimentos propostos 0%
Patriménio, Catering | " de Sefuicos
Transportes previstos
Conclusdo da IT
Concluir 2 Its da atividade 9 e e
(Gestdo administrativa RH), do R ndo foi efetuado 0%
Pro.11 GRH Conclusio da IT
: processo do
Trabalhador
Adotar o instrumento de registo servi g/)z’id:;as em
e acompanhamento de ME ’s ;ue ma trabalho efetuado em RH, nio
; . ; 0
Qedidas Bmprondidas om | iptipniado v | 2lersedssinda o | 100
SCMA C de servigos/ 4reas 4
previstas
FEfetuar Plano de Negécio para o
novo Lar Granja Luis Rodrigues D Nao foi desenvolvido o plano
Elaboracio da Documentagio qcumenms de negdeio porquanto
base para lancamento dos Tealizades (ni d& aguarda-se a aprovacdo dos 0%
p N - documentos g b £do @ ’
concursos de empreitada, D BE L. termos e capacidade efetiva
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Até final de 2023, apresentacio
de 1 proposta de sistema de

Apresentagio de

Foi colocado em

SCMA.ANX.19(27.03.23)

acompanhamento dos utentes roposta funcionamento a plataforma 100%
em ERPI, com recurso a prop Ankira.
tecnologia de georreferenciagio
: . Objetivos ionai .
Eixo Objetivos } Operacionais Indicadores de Grau de Execugdo
Estratégico | Estratégicos (A Realizar em 2022) medida Justificacio 2022
) - . N Foi iniciada uma base de dados no
Continuacio da descri¢io arquivistica L. .
L. - Total de 16 séries Microsoft Access para documentos
de algumas séries (Secsio A, Be C) da . T )
. ~ documentais do arquivo histérico e descritas 25
tabela de classificacio L ~ .
séries das 9 secges existentes.
Indexaciio das unidades de instalagio Foram assinaladas 43 referéncias
do armério 1 do depésito do arquivo toponimicas; 119 antropénimos
histérico, tendo em vista a recolha de|95 unidades de finalizados e 43 em curso. Estes
topénimos antropénimos, autor, data,|instalacio elementos foram adicionados a
designagbes  sociais, destinatario, uma base de dados do Microsoft
tipologia documental, etc. Access. Em curso.
Continuacio da  pesquisa e Esta atividade decorre
tratamento de documentos com vista simultaneamente com o processo de
4 sua publicacio no segundo volume descriciio das séries documentais.
da histéria da SCMA;
26 A N de servicos Neste 4mbito foi avaliada a
OES5 Adequar e Colaboracio na  ordenagio e . . | Q. documentacdo da creche familiar
modernizar a B . ~ |administrativos X .
o organizacdo dos arquivos correntes; , referente a amas e documentagéo
& |infraestrutura fisica e existentes . .
3 ) produzida e recebida pela DCT
d tecnolégica da SCMA, : —
I Foram avaliados para eliminagio
] .y
4 maximizando recursos Continuagio dos procedimentos def . cerca de 77 tipologias documentais,
0] o garantindo um p—r . N.? de documentos . 100%
eliminacio de documentacio conforme| | E cujos prazos de guarda e
@ desenvolvimento e N existentes a eliminar |, P AP
o legislagdo em vigor; importincia arquivistica tinham
] sustentado ao nivel .
s . . il prescrito.
3 flm.mcelro, RoCE e Continuacéo da rececio e Em 2022 n#o foram enviados
ambiental -Gesto fle acondicionamento das unidades de|N.°deunidadesde |quaisquer documentos para arquivo
documentos de arquive instalacio vindas dos diversos|instalagio recebida |intermédio.
servigos;
Higienizaram-se, com recurso a
N.° de documentos . g1’. . .
] pincéis e trinchas de arquivo, 157
L avulsos e unidades de|,, )
Higienizacio de alguns documentos |, talagio livros das 340 unidades de
instala .
avulsos e unidades de instalagio; instalagfio existentes.
Limpeza periddica dos locais de A limpeza do depésito do arquivo
armazenamento; foi efetuada no més de margo.
20 pastas/ 158 documentos
) acondicionados. Foram envelopados
Continuagio da elaboracio de . .
A . ] em papel japonés acid free, com
material de acondicionamento|N.” de capas, pastas | o L
d do 3 dades de instalacio lelaborad identificacio de data e atribuicio
g unidades de instalaciio,|elaboradas
adequaco as‘ ¢ de cota, os 158 documentos avulsos
documentos simples e /ou compostos. P .
da série Escrituras.
NA
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. . L. Objetivos Operacionais . Grau de Execucédo
Eixo Objetivos g Op Indicadores de ¢
Estratégico | Hstratégicos (A Realizar em 2022) medida Justificagio 2022
Até final de 2023, lancar concurso Programa funcional
publico de empreitada para gr definido:
requalificagsio do LGLR, no . . :
. . Plano de negécios Aguarda-se a aprovagéo pelo 1SS
seguimento do programa funcional e : X : . , 0%
P realizado; do projeto de arquitetura entregue.
de um plano de negdcio baseado no Lancamento do
diagnéstico de necessidades e cim rso
oportunidades. <
. Deﬁmf procedimente document'ado, Este trabalho esti pendente da
OE6 Definir uma | estabelecendo o Regulamento da Documento Proposto/ = 5
g . . aprovagio do novo organograma 0%
estratégia de Organizacéo dos servigos da Documento realizado institucional
; Misericérdia N
g comunicagfio para a
G} SCMA por forma a
o promover a , ~ Proposta elaborada
=) A P . .
] comunicagéo Até final de 201.3 aprovagao, pela por grupo de Ainda ndo foi aprovado o novo
& T MA (Mesa Administrativa), de . e
institucional N trabalho; organograma Institucional, 0%
8 proposta de adequacéio de - .
organograma da SCMA Aprovagio de mantendo-se em vigor o atual
organograma
) e Foram criados grupos de trabalho
:‘i\te ﬁlll)all ge 2023 criacdo de grupos nas dreas de: Comunicagéo,
e trabalho por 5 4dreas , Desenvolvimento de projetos,
e . Numeros de grupos \ L.
espegah\zadas Ige msfrugl(;z;ltos(} de criado Sgn P Descentralizagio de Competéncias 166%
reporte & MA/ Dire¢éio —~ Grupo i o
Dssenvolvimento P%litica de ? Areasl;erspe(:}zhzadas ’
Comunicagéio ¢ Grupo de inovacgfo e abrangloas
desenvolvimento de candidaturas
Até 2023, alienar os edificios: bairro . . -
P , . Nao hi decisdo da Mesa
rosa, prédio Rua Manuel Febrero, Ntmero de servigos Administrativa de seeui " 0%
casas de S Paulo, terreno em alienados / previstos inistrativa de seguimento a ’
Albufeira este assunto
Rentabilizar a Quinta de Miratejo- D@mentos Foram efetuados os documentos
Elaboragédo de Programa de pealizados/documentos base para o concurso de ideias
: 8T propostos P CUTS0 Cerl 10183
Procedimento e Caderno de Aguarda-se decisdo da Mesa 50%
Encargos para apresentagéio de /Arrendamento do Administrativa de abertura do
Comunicagio OE7 propostas pelos concorrentes espaco . procedimento
- Definir Contrato assinado
§ procedimento
pe documentado, Alienagéio de trés fogos dos 5
P estabelecondo | Propostos no Bairro de Santo Amaro | N de fogos Foram alienados 5 fogos no Bairro
'% canais, contetdos | em 2022 vendidos/n® de fogos de Santo Amaro 100%
& propostos vender h
Até 2023 aprovar PIP (pedidos de . . N
informagdo prévia) nas Quintas do Pefhfios de informagéo Foramtaprovados os PIPs 100%
Aréeiro e Quinta dos Brejo prévia a aprovar propostos
Até 2023 i " s y
co::tra tosfé‘:ﬁ::;ﬁ;i?&?gg“ 4 Nuamero de contratos | Foi rentabilizado um apartamento 100%
patriménio edificado da SCMA negociados / previstos | para alojamento em quartos o
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Eixo Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores de Grau de Execugéo
Estratégico Estratégicos (A Realizar em 2022) medida Justificacio 2022
Até final de 2023 criacdo de bolsa de
recrutamento e de recursos humanos Bolsa recrutamento
internos, com o apoio de software criada;
especifico. Criar em Excel, para as Base de dados com Foi realizado na duracio do 50%
categorias operacionais com recursos humanos estagio com términus Junho °
recrutamento durante o ano, os internos criada;
registos necessérios para constituigcgo Escolha e ou
da bolsa desenvolvimento de
software de apoio.
Até final de 2023 elaborar proposta de
revisdo da metodologia da avaliacfo de
desempenho, com introdugfo de
avaliacéo por objetivos, Criar
apresentacéo sobre o processo de 5
avaliacdo de desempenho e fases de Apresentagdo da Ndo foi realizado 0%
OES8 Estabilizar o implementacdo gerais, para proposta
capital hamano da | sensibilizacdo dos érgdos decisérios e
organizagfo, das Diregdes na defini¢do dos objetivos
valorizando-o, por via | internos para a Avaliacio de
de incentivos e desempenho na SCMA
RH beneficios e
contribuindo para o
desenvolvimento
pessoal,
profissional e para N de trabalhadores foi realizado aquando do estagio
um ambiente de Tvid profissional
trabalho saudével e
atividades
Tipologia de
atividades. Realizar 1
programa de
Até ao final de 2023, envolver 80% de prevengdo (_le b
colaboradores em praticas de gestéo de p s1cossczlc1a1slgos&
recursos humanos, preventivas de i?upos © caidadores 100%
riscos e de cariz motivacional, em 80% Iret'os,~com
das respostas sociais/ servigos .av‘allla({*ao ey iz
iniciativas. Revisdo e
atualizacio das
Medidas de
autoprotegio *
aprovadas para 0s
equipamentos/
edificios . e
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Eixzo Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores de Grau de Execugéo
Estratégico |  Estratégicos (A Realizar em 2022) medida Justificagsio 2022
Até 2023 dinamizar no Espaco
Santa Casa atividades-de Tipologia das Foram iriciadas nivas
divulgacio da atividade e atividades atividades no espa ‘0 or forma
servigos e polo de desenvolvidas no a dinamizarpo Ene};mo
desenvolvimento de servicos espacgo )
empreendedores
Até 2023, efetuar plano de
negdcio para venda dos servicos | Plano de negécio n3io foi efetuado
OES Modernizar a de consultoria/ assessoria, desenvolvido
. oderniza sicologia, teambuildin;
imagem institucional, PsicoTost e
8 ::,oazllzoh dal&(:(:; Até 2023, selecionar empresa e Foi feito um plano de
! implementar o plano de Marketing, optou-se pelo
promovendo o . . Plano de . .
2 reconhecimento da marketing e comunicacio da fnarke tine e desenvolvimento orgénico de
3 organizacdio ao nivel SCMA, com criagdo prévia e comunicagﬁo um servi¢o de comunicagéo e 100%
2 rgamzag grupo de trabalho interno para ] B imagem, registou-se a nova
= interno e externo, L . implementado . .
b defini¢do de requisitos de escolha simbologia e marcas
2 captando novos . o SR
o utentes, capital e implementagio institucionais
humano e
financiadores
gt:czgji::ilsie ig?géoiegsnvolver % das receitas Foram desenvolvidas junto de
rentabilizacio %e i_ cCursos angariadas organizacdes filantrépicas e
PR tente; 2 inicia tiva%k de provenientes da empresariais pedidos de apoio 100%
div;.xl acA0 © anearia ;"10 de divulgacio e as quais resultaram em apoio
fun dogs ;mmovgn B :’;m TR angariac¢do de direto e significativo nas RS
de 5% no valor destas receitas fundos CAR e CIAL
OE9 Modernizar a Assdlzalar a 'da:;.z(l:\(/;?; u.m’a (;’ils.lta Visita
imagem institucional, gmada a 1greja ericordia, realizada L. o
consolidando Esta efeméride foi assinalada
1
; com uma publica¢do no Instagra
valogjzemdo o * Participagéo e colaboragdo com as N.° de e Facebook.
pr°m°_"end° ° diversas respostas sociais, de modo atividades
o reconhecimento da |, aeginalar a efeméride empreendidas
g organizacdo ao nivel
E interno e externo,
2 captando novos
;05 utentes, capital .. . . 100%
° * Visita guiada ao arquivo, co
humano e .
S & ad Marketi mostra de documentos, que visa
in nanca ore.s. arke®|olertar e consciencializar os
3 ng O.pemc_lonal' do produtores de documentos Visita realizada A atividade néo foi concretizada
Arquivo Histérico - |opquivisticos sobre o  valor por questdes logisticas
Divulgagéo do intrinseco dos arquivos histéricos
patriménio histérico e lpara a preservacio da memérial
sensibilizacéio para as |individual e coletiva.
questdes relacionadas
com 0 mesmo
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5.2 — Impacto da intervencéo

5.2.1 — Por areas especificas

5.2.1.1 — Servi¢o de compras

No ano de 2022, h4 a destacar o seguinte trabalho desenvolvido:

Elaborac¢ao e desenvolvimento dos planos anuais de compras individuais e agregados, a
sua promogio e a sua execucgio, bem como o trabalho de assegurar a gestédo contratual, nos
contratos de fornecedores de forma transversal;

Gestdo, rececdo e armazenagem de mercadorias, o seu processamento de mercadorias
proveniente do BA a sua distribui¢do para o polo do programa alimentar de apoio as
familias;

Foram movimentadas 858 faturas em stocks, valor superior a 2021 (783);

No que concerne ao grau de cumprimento do plano de concursos de fornecimento, foram
realizados 19 dos 34 concursos previstos para 2022, correspondendo assim a uma taxa de
execucdo de 55,88%, valor inferior ao do ano de 2021(26 concursos).

5.2.1.2 — Servigo de contabilidade

No ano de 2022, h4 a destacar o seguinte trabalho desenvolvido:

Verificacdo da conformidade legal e fiscal de todos os documentos com valor contabilistico
que forem destinados a contabilidade;

Fornecimento dos elementos contabilisticos necessarios a defini¢édo da politica orgamental
e apoiar a execugio do or¢amento;

Elaboracao dos balancetes e outras informagées contabilisticas a submeter superiormente;

Apoiar nas tarefas necessarias para proceder ao apuramento de resultados, para o
encerramento das contas e para a elabora¢do dos documentos relacionados com a
divulgagéo das contas;

Efetuar o arquivo da documentacdo contabilistica;

Acompanhamento e cabimentacdo das verbas dos projetos em curso, bem como dos pedidos
de pagamento as diversas entidades;

Disponibilizagdo mensalmente dos elementos contabilisticos;

Introducéo mensal dos ficheiros SAFT das faturas e anual dos inventérios na Plataforma
e-fatura;

Declaragiio mensal na Plataforma AT das retengdes na fonte e dos documentos para pedido
de reembolso de IVA;

Disponibilizac¢do das explicacdes necessarias no ambito da Reviséo Oficial de Contas;
Fecho anual de contas e Lancamento dos dados na Plataforma do ISS;
Acompanhamento do trabalho de monitorizagdo do CRAT e Espago Santa Casa;

Orientacéo e esclarecimento das colaboradoras das tesourarias e da direcdo das respostas
sociais, sempre que necessario.

Realizacdo de candidaturas de: \

¢ CGD - Prémios Caixa Social — }\
A

‘:L/
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e LGLR, BPI - Fundacéio La Caixa — CST
e Partis - CAR

5.2.1.3 — Servigo de Controlo de Gestao
No ano de 2022 o Servigo de Controlo de Gestéo desenvolveu as seguintes atividades:
1 - Elaboracéo do Or¢gamento Anual

e Estudo das Orientacoes e pressupostos de preparacgio do or¢camento definidos pela Mesa
Administrativa da SCMA e respetiva divulga¢ao/esclarecimentos aos responsaveis dos
Centros de custo;

e EKlaboracgdo do orgamento para 2023;
2 - Gestdo Orcamental.

¢ Recolha e analise dos elementos necessarios ao acompanhamento e controlo da execugao
or¢amental;

e Elaboracdo de mapas de Execucdo Financeira do Orcamento de funcionamento das
Respostas Sociais;

e Efetuados "pontos de situacdo" sobre a situacdo orgcamental a pedido das Respostas
Sociais;

¢ Elaboracio do Relatério de Execucéo Financeira do Or¢amento de 2022;

e Recolha, tratamento e andlise de elementos de ordem financeira e material para
elaboracgéo dos relatéorios de execucao;

e Acompanhamento e discussio da execucdo dos orcamentos de funcionamento com os
responsaveis das Respostas Sociais.

3 - Elaboracéo Indicadores de Gestdo.

e Recolha, tratamento e analise dos elementos e ordem financeira elaboracio de indicadores
de gestdo consolidados, com fornecimento dos mesmos aos responsiveis dos centros de
custo;

e Realiza¢do de reunides de acompanhamento de monitorizacdo e explicacdo dos valores
apresentados, anilise de desvios e indicac¢do de alertas;

4- Elaborac¢io Execucao financeira- Projetos IEFP

e Em articulagdo com os Servigos de Recursos Humanos, procedeu-se a construcdo dos
mapas referentes as listagens de despesas pagas e respetiva submissido eletrénica no
ambito dos Estagios Profissionais e Contratos de Emprego Insergéo, quer ao nivel de
pedidos de reembolso quer ao nivel de encerramentos.

5- Controlo de dividas das Respostas Sociais

e acompanhamento dos processos de recuperacido de dividas decorrentes da frequéncia de
utentes nas atividades desenvolvidas pelas Respostas Sociais da Santa Casa da
Misericordia de Almada, consubstanciados nos acordos de divida.

6- Realizacdo de Estudos Econémicos e Outros

No ano de 2022, foram realizados os seguintes estudos econémicos inerentes as seguintes
candidaturas:

e Avaliagdo econémica do Protocolo Apoio nos Refeitérios-5 AE- CMA;
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Avaliacdo econémica do Protocolo AAAF (Atividades de Animacdo e Apoio a Familias) e
AEC’S (Atividades de Enriquecimento Curricular) - AE Trafaria AE Emidio Navarro
/ICMA;

Candidatura IAPMET;

Candidatura PEDEP - diferencial das educadoras — ministério da educacgéo;
Candidatura PRR- Eixo Emprego;

Candidatura PRR- Eixo Satde;

Candidatura PRR- Eixo Comunidade;

Avaliag¢ao econémica do processo de transferéncia de competéncias para o municipio do
protocolo RSI e Servigo de Atendimento de Agdo Social;

Avaliagdo econdémica da resposta social Centro Comunitario;

Revisédo e elaboracio de novos regulamentos das respostas sociais.
5.2.1.4 — Servico de Informatica

Do trabalho do servigo de informatica em 2022, destaca-se os seguintes pontos:

Continuacao da substituicdo e upgrade de todo o parque informatico;

Substitui¢io de equipamento multifungdes obsoletos, permitindo a redugéo de custos com
consumiveis e melhoria dos servicos;

Instalacao de WiFi - Casinha;

Reforgo de WiFi - CST;

Refor¢o de WiFi — LGLR;

Refor¢o de WIFI - CAR;

Escolha de empresa de Web design para cria¢do de novo Website institucional;
Criacédo e divulgacdo de redes sociais Instagram, Twitter e Linkedln;

Estudo de novo modelo de assinatura de email;

Adjudicac¢io externa do novo site da Misericérdia;

Foi efetuada prospecio ativa de um sistema informéatico de gestdo que sirva a totalidade
da instituicfio, com realizagdo de reuniées com empresa da especialidade.

Em termos de indicadores de atividades a evolugéo foi a seguinte:

2016|2017 [ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Assisténcias realizadas por Anos 496 | 416 | 266 | 2113 | 2160 | 1957 | 1989

5.2.1.5 — Servico de Tesouraria

No ano de 2022, ha a destacar o seguinte trabalho desenvolvido:

e ¥
§7 52
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Foram emitidas 4274 autorizacdes de pagamento e foram emitidas 25.030 faturas e
recibos;

No ambito da consignacdo do IRS o valor referente a 2021, foi liquidado em final de margo
de 2023, (ja apés fecho de contas,) sendo o valor recebido de 6983 Euros;

Foram recebidas a titulo de entregas de valores das multas e/ ou injungdes pecuniarias

pelo Tribunal/Ministério Publico 5390 euros.

N
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5.2.1.6 — Servigo de Manutengéo

No ano de 2022, h4 a destacar o seguinte trabalho desenvolvido:

e O Servico de Manutencio tem a seu encargo a manutengdo preventiva e reparativa dos
edificios de uso social da SCMA, bem como de parte do edificado interior do Patriménio da
Instituicdo, tendo sido efetuadas as seguintes intervengoes planeadas:

e Do planeamento anual de obras, foram realizadas 50% das intervengdes programadas, ou

seja (8 em 16 das intervencdes programadas). Como razdes apontadas para o valor baixo
alcancado deve-se a alteracio das prioridades planeadas pelas proprias RS;

e Manutencdo com carater reparativa, foram efetuados e concluidos 1624 pedidos de
assisténcia, que em termos comparativos com 0 ano anterior representam um acréscimo
de 235 pedidos. No que concerne as horas imputadas, em 2022 foram quantificadas 9265
horas, que comparativamente a 2021, crescem 1675 horas;

e A evolucio do descritivo do trabalho produzido por centro de custo foi a seguinte:

Nimero de Pedidos satisfeitos e respetivas horas

. o . ~
Horas Manutengao por local N¢ de Pedidos de manutengao
por local
Espaco Santa Casa 0
CRAT :-38411 Espaco Santa Casa s 158
i —— 1.024 CRAT = 15
Patriménio  mes== 904 w30
= 209 Patrimonic == 27
Lar de Jovens- CAR w494 m—— 103
— 555 Lar de Jovens- CAR 313
Piall = 242 . 260
Pia ll e 571
. 162 m—— 50
Catering 1 63 Catering w73
3.828 328
CsT === 609 CsT —_ 132
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 0 100 200 300 400

5.2.1.7 — Servigo de Transportes
No exercicio econémico que agora terminou, o servigo de transporte teve ao seu servico 11
motoristas e uma encarregada rodoviaria sendo a frota ao servigo constituida por 30 viaturas;

Substituicdo de duas viaturas com aquisicdo de trés viaturas (duas SAD e uma para servigo de
Manutengio);

Apoio pela C.M. Almada com financiamento para uma das viaturas adquiridas;

Resultante de uma candidatura efetuada ao PRR, e que foi aprovada, foram ainda adjudicadas
duas viaturas elétricas que entram em funcionamento em 2023;

Durante este exercicio foram percorridos 382 389 Km.
5.2.1.8. — Servi¢o de Patriménio

O patriménio da SCMA é constituido por um conjunto variado de propriedades, algumas
destinadas a utilizacdo nas atividades sociais e outras que se destinam a procurar obter algum
rendimento. Tem sido estratégia da instituicio que o rendimento do patriménio nido seja
destinado ao funcionamento das suas atividades, mas que procure ser destinado a investimento

na melhoria ou alargamento da atividade e também na valorizagao L
Evolugio dos contratos de arrendamento: '(f(?
53
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Evolugiio dos contratos de arrendamento 2020 2021 2022
Contratos ativos de arrendamento 113 116 120
Valor das rendas em euros més 22 260,69 | 22 053,92 € | 23 350,41 €
Valor médio em euros por contrato 197,00 € 190,12 194.59

Apesar do elevado ntimero de contratos, o valor das rendas cobradas é baixo, apesar de melhorado
em média (194,59 vs 190,12) devido & idade de muitos dos iméveis, & antiguidade dos contratos e
as dificuldades econémicas para garantir as adequadas obras de requalificagdo, o que impede a
valoriza¢do dos mesmos.

O valor de faturagido mensal das rendas com reporte a 31 de dezembro de 2022 era de 23.350.41
€. Em igual periodo de 2021 ascendia a 22.053,92€.

Relativamente a execu¢do durante o ano de 2022 destaca-se o seguinte:

e LGLR — Reparacio dos telhados da Ala Norte e Poente

e LGLR — Obras de reparagio em Wc(s) do edificio

e LGLR - Construgdo de vedagio interior para separagéo da zona de Lar da zona de servigos

e LGLR — Realizacgéo das obras das fases 3,4 e 5 do sistema de aquecimento do Lar

e LGLR — Melhorias varias no sistema de estacionamento do Lar

e SAD - Obras para instalacédo da sede do servigo de Apoio Domiciliario nas instalagGes na
Quinta de Santa Barbara

e SAD - Instalacao de dois contentores casa, para ponto de apoio ao e saida do servigo de
Apoio Domiciliario

e CIAI - Pintura do edificio e muros de perimetro (Financiamento ao abrigo de
responsabilidade social)
CIAI — Pia 1 — Realizacéo de obras de intervengdao em Wc
Casinha — Instala¢io de tela de sombreamento em zona de recreio;
CAR - Construcio de novo Telhado do edificio (Financiamento de particulares e
associacdo rotaria)

e Pia 2 - Substitui¢do de janelas das instalagdes

e Quinta do Areeiro e Brejo— Temos um Pedido de informacéo Prévia (PIP) aprovado.

¢ Quinta da Azenha — Porto Brandfo -Continuamos junto da Dire¢édo Geral do Tesouro e
Finangas a diligenciar no sentido de se conseguir clarificar a questio de um duplo registo
(Santa Casa e Estado Portugués) numa parcela da quinta.

¢ Edificio do Bairro Rosa — Existe uma autorizacédo de Assembleia Geral para alienagéo do
edificio, mas néo apareceram interessados.

e Quinta de Santa Barbara — Deu entrada na Camara o projeto de arquitetura para um
novo lar que estd em apreciacdo na Seguranga Social. O PIP aprovado prevé uma zona de
investimento na area turistica, estando a ser elaborado um projeto de loteamento para
ser entregue nos servigos camararios

¢ Bairro de Santo Amaro — Procedeu-se a alienacdo de 5 fogos a moradores deste bairro.

Outras diligéncias efetuadas

e QGestdo de Patriménio de Utentes No que se refere a Patriménio de utentes gerido pelo
servigco de Patriménio, continudmos a acompanhar duas situagdes de utentes.

e Herancas e Doagdes — Até final do ano, este servigo acompanhou uma situagéo de heranca
em que a Misericérdia aparece como testamenteira e herdeira, estando o processo em
desenvolvimento.

e Gestdo de Bens Doados — Foram rececionados diversas pecas de mobiliario e outras que
foram distribuidas, conforme pedido das técnicas envolvidas com o apoio direto as familias,
foram distribuidas 31 pecas a 11 agregados familiares

), 54 \U
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Objetivos Operacionais

Grau de Execucdo

Comunicacao e imagem

site

conteados.

(A Realizar em 2022) TR 6 e Justificacéio 2022
Continuacdo da descrigdo arquivistica L. Fo.l iniciada uma base de dados no
de aleumas séries (Seccio A, B e C) da Total de 16_ séries Mlcrpsoft Acs:qss para do_cumento,s Qo 2022/2023
o . - ¢ ’ documentais arquivo histérico e descritas 25 séries
tabela de classificagio das 9 seccdes existentes.
Indexacdo das unidades de instalagéo do Foram assinaladas 43 referéncias
armario 1 do depésito do arquivo g)pol{liln(iicas§ 1;9 antropén}igmg:
PR : nalizados e 43 em curso. Estes
?gzglﬁésteﬁizo:?mg?: 2:.:0 CrOlh;a :,:l € 95 unidades de instalacdo elementos foram ad-icionados a uma 2022/2023
. ~ .. ’ PP base de dados do Microsoft Access. Em
designacoes sociais, destinatario, A
tipologia documental, etc.
Continua¢io da pesquisa e tratamento Esta atividade decorre
de documentos com vista a4 sua simul.taneamente: Com 0 processo de 9092/2093
publicacio no segundo volume da descricdo das séries documentais. 0
histéria da SCMA;
Neste Ambito foi avaliada a
Colaboragao na ordenagao e organizacao | N.° de servigos documentacéio da creche familiar Jun.fjul.
dos arquivos correntes; administrativos existentes | referente a amas e documentac¢iio 2022
produzida e recebida pela DCT
Continuacdo dos procedimentos de Foram .avalia_dos para elimi.na(,‘ﬁ(’) cRrce .
eliminacio de documentagio conforme N.‘_’ de documeptqs de 77 tipologias docpmentals, cujos Jun./jul.
X b o existentes a eliminar prazos de guarda e importancia 2022
legislagdo em vigor; arquivistica tinham prescrito.
Continuacio da rece¢io el ..o . Em 2022 ndo foram enviados quaisquer
acondicionamento das unidades de 1\1115 t‘;‘falégldgi‘iid;a documentos para arquivo intermédio.
instalac¢do vindas dos diversos servigos;
o Higienizaram-se, com recurso a pincéis .
Higienizacdo de alguns documentos N. .de documgntos a‘{ulsos Cle tinchas de arquivo, 157 livrospdas Marco{/abnl
avulsos e unidades de instalacao; unidades de instalagéio 340 unidades de instalacfo existentes. 2022
Limpeza periédica dos locais de A limpeza do depésito do arquivo foi oh
armazenamento; efetuada no més de marco. Marco 2022
20 pastas/ 158 documentos
Continuacio da elaboracdo de material acondicionados. Foram envelopados em
de acondicionamento adequado as|N.°de capas, pastas papel japonés acid free, com 2022
unidades de instalacdo, documentos |elaboradas identificacdo de data e atribuicéo de
Simples e /ou compostos_ cota, 08 158 documentos avulsos da
série Escrituras.
Divulgacdo dos documentos através da N°de / 1. de baletin Foram publicados 12 boletins / 12 2022
publicagéo de boletins mensais: - ¢¢ mesesin. de boleling | meses.
Dia Internacional dos Museus Visita guiada 4 igreja Nio foi possivel realizar esta atividade.
: T Hsta efeméride foi assinalada com uma .
Dia das Misericordias publicagdo no Instagram e Facebook. Maio 2022
) ) . Visita guiada ao arquivo A atividade nﬁq foi concretizada por
Dia Internacional dos Arquivos questdes logisticas
Colaborag¢éo com escolas do concelho de Aula sobre patriménio e cultura do séc.
Almada Escola Cacilhas-Teio XV1/ XVII, ministrada na igreja da 25 e 26 jan.
) Misericérdia a alunos do 10.°¢ 11.°da 2022
disciplina de histéria e cultura
C ~ Semana da mobilidade 18 set.
olaboracdo em eventos .. . N s, 2022
Visita guiada A igreja da Misericérdia 16 de dez
Colaboragdo com agentes locais Lost_in_Lisbon tours 2022
Reviséo de contetdos novo Colaboragao na revisio e sele¢do de 2092

5.2.1.10 — Servico de Comunicagéo

No ano de 2022, formalizou-se a criacdo de um gabinete de comunicagio e imagem da instituicéo.
O presente relatério serve para descrever as atividades desenvolvidas pelo Gabinete {de
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Comunicacio e Imagem durante o ano de 2022, no que diz respeito ao site, redes sociais, eventos
e outras atividades desenvolvidas.

e Site - Durante o ano de 2022 foram publicadas no site www.scma.pt 144 noticias.

Ano: 2022
Janeiro 11
Fevereiro 10
M. 19 . ° .
iy 2022 - Noticias Publicadas no site SCMA
Abril 26
30 26
Maio 16 20 19 16
Junho 12 11 10 Z 10 11 5 g 8
10 4
Julho 10
0
Agosto H A G A N I A
RS A A A ARG SO AN A A
Setembro 8 R @‘Zr Y &‘?r & N PO
Outubro 9
Novembro 4
Dezembro 8
Total 144

Das 144 noticias publicadas no site, 10 foram produzidas pelo Gabinete de Comunicagédo e
Imagem.

¢ Redes Sociais

A SCMA ji utilizava o Facebook como rede social, porém, em 2022, decidiu-se apostar noutras
redes sociais, como, por exemplo, o LinkedIn e o Instagram.

a. Facebook
O Facebook é a rede social utilizada pela SCMA desde 14 de maio de 2013.

No que diz respeito as métricas do Facebook, internamente s6 se comegou a fazer relatérios a
partir de setembro de 2022. Neste momento néo conseguimos obter dados sobre os seguidores de
janeiro a agosto, logo os dados apresentados no quadro abaixo sdo de setembro a dezembro de
2022.

Seguidores Seguidores
Setembro 4854 4980
QOutubro 4894 4960 4966
Novembro 4926 4940 4926
Dezembro 4956 4920
4900 4894
4880
4860 o
4840
4820
4800
Setembro Outubro Novembro Dezembro

B
v '/.;6
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Segue-se o nimero total de publicac¢des efetuadas no Facebook durante o mesmo periodo:

Publicacdes Republicacgdes Videos Podcast
Janeiro 15 2 0 0
Fevereiro 10 0 1 0
Marco 32 3 0 0
Abril 41 2 3 0
Maio 28 2 1 2
Junho 19 2 0 0
Julho 22 2 0 0
Agosto 55 5 9 0
Setembro 23 2 3 1]
Qutubro 46 1 0 0
Novembro 30 4 0 0
Dezembro 37 5 0 0
Publicacoes 2022
60
40
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E Post's # Republicagdes = PodCast
b. LinkedIn

O LinkedIn comecou a ser utilizado pela SCMA a 09 de marco de 2022.
Segue-se, no quadro e grafico, a evolucdo dos seguidores da pagina do LinkedIn desde marco até

ao final do ano.
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Foram publicados no LinkedIn 25 post’s:
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Publicacdes

Publicagées

Margo
Abril

Maio

Junho
Julho
Agosto

o N OB O
)

Setembro

Outubro

Novembro

NN [ N R T I Y

Dezembro

Descricao das tematicas partilhadas:
v" Projeto da nova ERPI;

v Conferéncia “Promocdo da Satide Mental na Comunidade — Contributos da Psicologia Clinica”,
onde a SCMA esteve representada;

v Divulgagdo sobre a SCMA integrar o recém publicado Guia de Boas Praticas para a
Diversidade e Inclusdo, uma iniciativa da APPDI (Associacio Portuguesa Para a Diversidade
e Inclusdo) e Carta Portuguesa para a Diversidade;

v' Apelo a Cosignacgio do IRS;

Recrutamento;

«

v Partilha de uma reportagem da RTP sobre as Oficinas Ecoa Espiral Criativa, uma
iniciativa do Projeto (Re)Age em Rede — CLDS 4G, da SCMA;

v" Divulgacgiio de uma iniciativa da SCMA com a EAPN Portugal;

v Divulgacdo de um workshop (O Projeto (RE)Age em Rede — CLDS 4G ird dinamizar, em
parceria com o Alto Comissariado para as Migragées, um workshop intitulado de
"Comunidades Ciganas: Abordagens a Intervencio", no Ambito da celebragéo do "8 de abril —
Dia Internacional das Pessoas Ciganas" e em articulacdo com o PLICC — Plano Local para a
Integracao das Comunidades Ciganas);

v Partilha do Video SCMA utilizado no Sol da Caparica para divulgacgao dos Servigos;

v Divulgacio do Coldéquio — “Do Acolhimento & familia, um caminho em rede”, organizado pela
SCMA, Movimento de Defesa da Vida, Centro Social de Palmela com o apoio da Camara
Municipal de Almada;

v" Projeto “Olhar Com o Coragéo”.
c. Instagram
O Instagram comecou a ser utilizado pela SCMA a 16 de fevereiro de 2022.

Segue-se, no quadro e grafico, a evolugiio dos seguidores da pagina de Instagram desde fevereiro
até ao final do ano.

) 8
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Seguidores
Fevereiro 109
Segmdores Marco 151
800 539 6564 567 579 600 Abril 185
600 270 Maio 208
;gg 109 161 185 208 231 Junho 231
0 Julho 270
282222888 8 8 Agosto 539
2EERER YRR
g S S o5 b s Setembro 564
> s < 2 85 2 9
o 2 O 5o o Outubro 567
= 147} A=)
Novembro 579
Dezembro 600

Numero total de publicacées efetuadas no Instagram durante o mesmo periodo:

80
60
40
20

0

Post’s Story’s Reel's
Fevereiro 3 0 0
Marco 17 3 0
Abril 17 23 0
Maio 18 3 0
Junho 20 6 0
Julho 24 12 0
Agosto 59 58 4
Setembro 29 28 2
Outubro 67 20 0
Novembro 50 21 0
Dezembro 50 14 0
Publicacoes 2022

fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

# Post's mStory's = Reel's

Eventos - Durante o decorrer de 2022, a SCMA participou nos seguintes eventos:

SCMA.ANX.19(27.03.23)
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Sol da Caparica;
Trafaria BlueGrass;
92s Jornadas do GIMGAS — Grupo de Internos de Medicina Geral e Familiar de
Almada-Seixal;

Semana do Caloiro da FCT;

Feira Social na Charneca da Caparica;

Conferéncia “Crianga — O direito a uma familia, para além da biologia”;
Mercado de Natal Amigo da Terra.




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

Durante o decorrer de 2022, a SCMA realizou os segintes eventos:
> Boas vindas a comunidade educativa SCMA;
» Coldquio — “Do Acolhimento a familia, um caminho em rede”;
» Celebracéo do 10° aniversario dos equipamentos PARES, da SCMA.

Para a participagao/realiza¢do de alguns dos eventos mencionados, foi necessaria a intervengao
do Gabinete de Comunicacdao e Imagem SCMA, desde o momento da criagéo, passando pela
produgio e implementacgdo, pesquisa/aquisicdo de brindes e acompanhamento dos eventos para
cobertura dos mesmos.

Qutras atividades desenvolvidas em 2022

Em paralelo a todo o trabalho j4 mencionado, foram desenvolvidas outras atividades, tais como:
Inicio do processo de decoragio da frota automével, com a nova imagem SCMA;
Desenvolvimento de sinalética externa para identificagdo de servigos;

Nova fachada Espago Santa Casa e pecas interiores;

Criacao de folhetos sobre os Servigos SCMA.

VVVYVYY

Momentos Marcantes de 2022

Figura 1 - Sol da Caparica 2022

Figura 2 - Boas Vindas 4 Comunidade Educativa SCMA
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5.2.1.11 — Servico de Recursos Humanos
O Efetivo da SCMA

O quadro seguinte apresenta o ntiimero de pessoas ao servico da SCMA em 31 de dezembro, de
acordo com o respetivo vinculo contratual. Na anélise incluem-se os trabalhadores efetivos e com
contrato a termo certo, ou incerto, colaboradores colocados através de Medidas e Programas do
IEFP e prestadores de servigos.

A 31/12/2022, os colaboradores ao servigco da SCMA totalizam 405 pessoas, verificando-se do ano
anterior para este um decréscimo de 53 pessoas no nimero total de colaboradores.

Esta diferenca deve-se em maior nimero ao término dos protocolos referentes as atividades
escolares nas véarias escolas do concelho, (AAAFs, AECs e Vigilancia de refeitérios), no final do
ano letivo, passando a SCMA a n#o assumir estas atividades no novo ano letivo, com consequente
diminuic¢do do namero de recursos humanos, sobretudo prestadores de servigos, afetos as AECs.

Em termos de variacgbes no quadro de pessoal assinala-se: na Administragdo incluem-se recursos
humanos afetos aos servigos SGQ, Comunicacio e imagem e Atividades de apoio a comunidade;
reestruturacido dos servico de lavandaria, optando-se por centralizar o servigo e concentrar a
coordenacdo do servigo com a do Catering; no SAD, verificou-se o alargamento do horario do
servico e o inicio do projeto de Cuidados Personalizados ao Domicilio, contribuindo ambos para o
aumento do numero de recursos humanos, nomeadamente por contrato a termo; nos
equipamentos de infincia foi fixado o quadro de pessoal, diminuindo-se o numero de estagios
profissionais por equipamento a 1 elemento, como reforco da equipa educativa; verificou-se ainda
uma maior dificuldade no recrutamento de pessoas para Programa CEI+, consequentemente uma
diminui¢io de pessoas colocadas nesta medida. De forma geral os programas IEFP e Prestacéo
de servicos sfio 0s que apresentam maior diminuicdo de nidmero de recursos humanos afetos, pelas
razbes acima explicadas.

Manteve-se, ao longo do ano, como pratica que vem sendo seguida em alguns a integracéo de
recursos humanos com incapacidade/ deficiéncia, como forma de promover a sua integracdo em
mercado de trabalho, através dos programas CEI+ para portadores de incapacidade ou
deficiéncia. A 31 de dezembro estavam integrados 1 CEI+ e 3 contratos a termo pela medida
Emprego Apoiado em Mercado Aberto, acrescendo 1 em relagio ao ano anterior.

SCMA.ANX.19(27.03.23)
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O quadro seguinte retrata os colaboradores integrados na SCMA 31-12-2022.

Pessoal ao servigo da SCMA, em 31-12-2022

Cento de Custo Efetivo | Contrato | CEI/CEI+ | EP PS Total
Administragso 23|11 1 25
Transportes 7 4 11
Manutengéiio 3 3
Informética 1 1
Patriménio/ Parque Pragal 2 2
Catering/ Lavandaria central 7 1 8
LGLR 43 12 6 61
CAR D Nuno Alvares Pereira 19 4 23
Gabinete Cuidar Melhor 0,5 0,5
SAD/ CPD 32 26 1 59
Creche Familiar/ Casinha 22 5 2 1 10 40
PIA Il GIP 11 3 1 15
POAPMC 1 1
PIA T/ CIAI 27 14 1 42
CAIl 23,5 9 8 40,5
CST/ GIP 22 9 1 32
CRAT 1 1
Envol20- DLBC 1 1 2
Agricultura Solid4ria 1 1
Espaco Santa Casa 1 1
CLDS (2 Projetos) 1 5 6
Protocolo RSI 12 13 25
Oficina Domicilidria 1 1
SERE+ 1 1

Total 261 111 5 4 24 405
2021 269 86 14 8| 81 458
Variagéio em 2022 8 25 9 4| 57 -53

A percentagem de contratados sobe para 92%, aumento consideravel face aos anos anteriores,
77,51%, em 2021. Este facto deve-se a grande diminui¢do no nimero de pessoas em projetos IEFP
e prestagdo de servigos.

Apesar de se manter uma mobilidade de pessoal bastante expressiva ao longo do ano 2022, o
ntmero de trabalhadores registado a 31 de dezembro, 372 trabalhadores, € inferior a média anual,
considerando os 12 meses, 378 trabalhadores, valor influenciado pela existéncia dos protocolos
ligados as atividades escolares até ao més de julho.

Caracterizacéo do efetivo

No que respeita a caracterizacgio do efetivo, apresenta-se o quadro seguinte, com a informagéo
condensada.

|
Trabalhadores Efetivos, Contratados e } 376 100%
Est4gio Emprego _J
e - Género | _Género
 Grupos profissionais M, F | T | M F | 1T
Dirigente _ 1| 8 9 |03% | 21% _ 24%
Produgio 28 232 | 260 | 7.4%  6L7% | 69.1% |
Administrativo o 22 | 22 100% 59% | 59% \
| Manutencdo e Armazém 'lto, 1 11 | 27%  03% E 2.9% — «-.__\"U
Tec Superior 6 67 73 1.6% | 17.8% | 19.4% 4
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Informatica 1 0 1 0.3% | 0.0% 0.3%
Total 46 330 376 12% 88% 100%

Habilitagdes literdrias F T ™M | F | T

0 0 | 00% 00% 00%
21 | 26 | 1.3%  56%  6.9%
2° ciclo 36 | 42  16% | 9.6% | 11.2%

M
Nao sabe ler nem escrever 0
5
6
3° ciclo 15 71 | 86 4.0% | 18.9% | 22.9%
5
7
1
6
1
46

1° ciclo

Ensino secundério complementar 67 | 72 | 1.3% 17.8% | 19.1%
50 | 57  1.9% 13.3%  15.2%
3 4 |03%  08%  11%
75 81 | 1.6% | 19.9%  21.5%
7 8 03% | 1.9% 2.1%

330 376 12% | 88% 100%

Ensino secundério técnico/ profissional
Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Total [

Relativamente a caracterizacdo do efetivo nao se registam alteracoes significativas. Mantém-se
sem alteracdo a representatividade de género maioritariamente feminino, 88% e a estrutura de
grupos profissionais com maior representatividade no grupo da produgéo.

Vinculo contratual 3 SCMA M F T M _F T
Permanente ou efetivo . 33 228 261 | 8.8% | 60.6% 69.4%
Contrato a termo incerto N 4 79 | 83 | 1.1% | 21.0% | 22.1%
Contrato a termo certo 9 | 19 | 28 | 24%  51% @ T7.4%
Estagio profissional 0 4 4 0.0%  1.1% 1.1%

Total 46 330 | 376 | 12.0%  88.0% | 100%

A estrutura de vinculo contratual mantém-se, a maioria dos trabalhadores com vinculo efetivo.

Antiguidade M _F | T M F T

<1 .6 73 | 79 | 1.60%  19.41% 21.01%

- 1a2 6 33 39 | 1.60%  8.78%  10.37%
3ab 11 | 35 46 | 2.93%  9.31%  12.28%

6a10 8 | 47 | 85 | 2.13%  12.50% 14.63%

11al5 7 | 40 | 47 | 1.86% | 10.64% | 12.50%

>15 8 102 110 | 2.13% | 27.13% | 29.26%

Total | 46 330 | 376 12.23% 87.77% _100%

Na antiguidade dos trabalhadores, verifica-se um aumento de cerca de 7% de trabalhadores
mais recentes (com até 1 ano de antiguidade), explicado pelas novas admissées, mantendo-se os
restantes ao mesmo nivel dos anos anteriores.

Idade M F T M F | T
o 1 22 | 23 | 03% | 59% 61%
9579 1 16 17 | 03%  43% | 45%
) — 2 36 38 | 05%  96%  101%
35-39 6 39 45 | 1,6%  104%  12,0%
4044 8 53 | 61 | 2,1% | 14,1% | 162%
45-49 S5 53 | 58 13%  141%  154%
50-54 ' 6 39 | 45 | L6%  104% | 12,0%
55-59 ‘ 7 ‘ 42 | 49 ‘ 1,9% ‘11,2% 13,0%
60-61 49 13 | 1,1% | 24%  3,5%
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69-64 3 12 15 0,8% 3,2% 4,0%
65+ 3 9 12 0,8% 2,4% 3,2%
Media etaria 45
Tx de emprego jovens (efetivo até aos 29
anos/Efetivo global) 11%
Classe modal 45-49 anos
Indice de envelhecimento (efetivo com mais
de 55 anos/ Efetivo global) 24%

Na estrutura etaria dos trabalhadores, é de referir a subida da média etaria de 44 anos para 45
anos, mantendo-se a classe modal no intervalo 45-49 anos. O indice de envelhecimento subiu 1%
em relacdo ao ano anterior, que por sua vez tinha ja registado uma subida de 3%, e situa-se
atualmente nos 24%.

Continua a verificar-se a presenca de trabalhadores de nacionalidade estrangeira, com um ligeiro
aumento, relativamente ao ano anterior. Maioritariamente observam-se trabalhadores
originarios do Brasil e de Cabo Verde.

Nacionalidades N° %
Angola 9 2,4%
Brasil 16 4,3%
Cabo Verde 9 2,4%
Mogambigue 1 0.3%
Portugal 332 | 88.3%
S3o Tomé e Principe 8 2,1%
Guiné-Bissau 1 0,3%

Mobilidade do Efetivo

A mobilidade do efetivo consiste na analise do movimento de entradas e saidas de pessoal da
SCMA.

O indice de rotatividade traduz a relagfio entre as entradas e saidas e o quadro do pessoal do
equipamento/ servi¢o num determinado periodo. As taxas de admisséo e saida indicam o peso de
cada um dos movimentos em relacdo ao efetivo.

E importante atender & mobilidade anual dos colaboradores, pelo trabalho adicional que acarreta
para os equipamentos e servigos, selecdo e integracio e aquisi¢io de rotinas, e processos
administrativos envolvidos.

fndice de rotatividade, taxas de admiss&io e saida

. A

Indice/ ADM | sap | ClAle [PIADe| o v | 1air | car | cps | cam | cst | cat. | Transp. | Manut. | CRAT | Projetos

Valéncia PIAI RSI ae CF

Fotatividad | 3,57 | 77,78 | 32,47 | 20,00 | 23,08 | 41,18 | 26,53 | 33,33 | 46,88 | 45,45 | 0,00 | 23,81 | 20,00 | 0,00 | 147,37

e

T= 357 | 8136 | 36,69 | 19,05 | 25,93 | 41,67 | 25,00 | 33,33 | 48,48 | 41,94 | 0,00 | 27,27 | 33,33 | 0,00 | 156,25

adniibatio % % % % % % % % % % % % % % %

Teeda | 557 | 4915 | 2439 | 21,43 | 18,52 | 40,00 | 29,17 | 33,33 | 4242 | 5484 | 0,00 [ 18,18 [ 0,00% | 0,00 [ 198,75
% % % % % % % % % % % % % %

Na analise aos valores anuais de 2022 ha uma mobilidade bastante significativa de pessoal, por
movimentos de entradas e saidas de pessoal, em alguns equipamentos com maior expressividade
que noutros, mas com influéncia no valor global da SCMA, que quase duplica a taxa de
mobilidade. Alguns valores de mobilidade mais elevados tém a seguinte explicagdo: no SAD o
aumento do quadro de pessoal e até fixagdo do nimero de pessoas, as entradas e saidas; na
infancia pela absorcdo de contratados afetos as escolas e fixagdo do quadro da equipa educativa;
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nos lares as substituicdes imprevistas e substituicdes de férias; nos Transportes por saidas por
reforma e substituicdes imprevistas; nos Projetos as admissdes e saidas do pessoal afeto as
atividades escolares.

O apuramento dos valores globais da rotatividade na SCMA apresenta, relativamente a 2021,
uma subida em cerca de 20%, com ambas as taxas de admissdo e de saida também superiores,
com maior incidéncia de movimentos de entrada, ja explicado acima. A evolugdo relativamente
ao ano anterior apresenta-se no quadro seguinte.

fndice de Rotatividade, Taxas de Admissdo e Saida, na SCMA,

em 2022
2021 2022
indice Valor Vialos
(%) %)
Rotatividade 23,89 42,59
Taxa de Admissdo 22,95 fdd
Taxa de Saida 25,41 55,54
Saidas — Motivos
Motivos de saida em 2022
Iniciativa do trabalhador =
Cessacdo contrato a termo certo/ incerto 69
Antecipagdo da cessacéo de contrato a termo 14
Reforma !
Acordo 5
Abandono p.t. g
Despedimento p facto imputavel ao trabalhador )
Outros motivos 2

Os motivos de saida apresentam a tendéncia dos anos anteriores, sendo o principal motivo de
saida a cessacdio de contrato a termo certo, ou incerto, justificados por substitui¢des de baixas e
periodos de férias e motivados por necessidades pontuais da atividade.

Promocdo e Progresséo na Carreira

Em 2022 a progressédo de trabalhadores em termos salariais fez-se com respeito pela antiguidade
e progressio nos escaloes a cada 5 anos.

Foram recuperados os 2 anos de pandemia com a concretizagio das avaliagdes de desempenho e
respetivas propostas de promogéo e a sua aprovagio. Foram promovidos 33 trabalhadores.

Avaliacdo de desempenho

Em 2022 a avalia¢io de desempenho cumpriu o calendéirio de execucdo na generalidade dos
equipamentos/ servigos.

Assiduidade

E considerado absentismo o tempo de auséncia ao servigo, calculado em horas.

Absentismo em 2021
Horas
Total de horas faltadas excluindo baixas oy
Taxa Absentismo Global 2022 (%) 17,35% l
Taxa Absentismo s/ baixas (%) 3,61% / /

X
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Taxa Absentismo Global 2021 (%) 17,97%

Taxa Absentismo s/ baixas 2021(%) 5,01%

Como habitualmente, presenta-se o valor para a taxa de absentismo global, considerando todos
os tempos de auséncia ndo trabalhados, ai incluindo todas as auséncias remuneradas e baixas
prolongadas, por doenga, acidente de trabalho e licengas de maternidade/ paternidade, donde
resulta numa taxa de absentismo de 17,97%. De fazer notar que é pratica habitual a nao
substitui¢do de auséncias de curta duragéo.

Comparativamente ao ano anterior verifica-se que os valores globais de absentismo se mantém
no mesmo nivel.

Na anélise do absentismo por equipamento/ servigo, o quadro seguinte resume e as taxas de
absentismo por equipamento/ servigo.

Absentismo, por Equipamento/ Servigo, em 2022

. CFe Piale | Pia2e Catering/
Tipo de ADM | LGLR | CAR | SAD ) CAII | CST | Manut./ | CRAT
Casinha | CAII RSI
falta Transp
Total de 1310 | 13837 4293 | 17165 4236 11082 8338 5220 9153 4202 68
horas faltadas
Total de 568 2665 1061 2270 1453 2213 2519 542 2573 468 68
horas faltadas
excluindo
baixas
Taxa 4,80| 18,56 13,43| 31,34 14,20 22,26 | 16,71 | 12,13 21,16 18,35| 5,88
Absentismo
Global 2022
(%)
Taxa 2,08 3,57 3,32 4,15 4,87 4,44 5,05 1,26 5,95 2,04 0,06
Absentismo s/
baixas (%)
Taxa
Absentismo
Global 2021 2,71 12,83 19,88 16,5 16,46 28,91 10,34 23,36 36,18 14,63 0
(%)
Taxa .
ﬁ:iie;“sm "I 14| s09| 197 835 866| 1097| 476| 159| 11,65 1,47 0
2021(%)
Trabalho extraordinario

O namero de horas de trabalho extraordinirio registado em 2022, apresenta-se no quadro
seguinte e observa-se um numero de horas extra trabalhadas superior ao ano anterior. Os
equipamentos que mais contribuiram para este aumento do nimero de horas foram os 2 lares que
voltam a registar valores semelhantes aos anos pré pandemia e o incremento do SAD que com a
reorganizacdo do servico e alargamento do horario deixou de conseguir gerir as auséncias, sem
substitui¢do direta em regime de trabalho extra.

O ntimero médio de horas extra por trabalhador, foi em 2022 de 7,25 horas, tendo sido registado
no ano anterior um ntmero médio de horas extra de 4,03 horas.

Horas extra na SCMA, em 2022

Horas Custo de
Equipamento/ Servigo Extra em horas

2022 extra € .
Administra¢do 67,5 541,16 .
LGLR 1009 9431,16 i
CIAI 200,5 1658,98

A
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CAR 49 346,1
SAD 489,5 4884,56
Catering/ Manut/ 231,24 1794,67
Transp
CAII 644,9 5569,76
CST 48 387,84
Total horas extra 2022 2739.64
Total horas extra 2021 1494.95

N° médio de horas extra: N° de horas extra/ Efetivo médio= 7,25 horas

De referir que as horas efetuadas tém por motivo necessidades imperativas de servigo,
nomeadamente substitui¢bes e sdo validadas pela chefia.

Vencimentos
Em janeiro de 2022 foi atualizada a tabela salarial da SCMA, seguindo o modelo ja existente e
fazendo refletir a atualizacfo da retribui¢io minima mensal garantida para 705,00€ em todos os

vencimentos abaixo desse valor.

Foi mantida a diferenciacdo salarial de 5,00€, entre categorias profissionais e entre escaldes
(antiguidade) até ao nivel remuneratério XI.

No més de abril de 2022 foram atualizados em 1% os restantes vencimentos, que néio tiveram
atualizacdo por impacto do aumento do salario minimo. O aumento foi dado com retroativos ao
més de janeiro.

Formacao

Para apresentacio dos dados referentes a formagéo consideram-se as agoes de formagéo internas
e externas frequentadas pelos trabalhadores.

As agdes registadas em 2022 tiveram duracdo variavel, totalizando 281 agGes: 215 internas e 66
externas.

A taxa de formacédo é traduzida pelos seguintes calculos:

Taxa de formagdo = (n° total de a¢des de formagao/ efetivo médio) *100 = 74,34%

O ntmero de participag¢Ges em agdes de formacio ascende a 739 participagoes.

Taxa de participagdo = (n° de pessoas que participaram formacio/ efetivo médio) *100 =195%
O numero de horas de formacao registada frequentada em 2022, totalizou 4862 horas.

Formacdo profissional na SCMA, em 2022

2021 2022
N° de Agdes realizadas 173 281
Internas 59 215
Externas 114 66
N° de Participagges 392 739
Em Acfes Externas 204 168
Em Acbes Internas 188 571
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N° de horas de formacéo 4862

frequentada 3468,

Em AcGes Externas 1292,5 946,5

Em Acdes Internas 2176 1911,5

Comparativamente ao ano anterior regista-se um aumento do nimero de horas de formagio
frequentada e registada, bem como do namero de agdes realizadas, nomeadamente agoes internas.
Os fatores que concorreram para este resultado foram a consolida¢do da pratica do registo da
formagdo interna em posto de trabalho nos momentos de integracdo e/ ou reconversédo de
trabalhadores, (horas formagéo on job) e ainda a disponibilidade durante parte do ano, de recurso
humano afeto & area da formacsio (nomeadamente formacio interna, em areas comportamentais)

Avaliacéo da formagdo

O relatério da avaliagio da formacgido realizada em 2022 é elaborado em margo de 2023,
transpondo-se as conclusdes para este ponto. Ndo sendo este ano possivel a conclusdo do mesmo
a data, sera posteriormente anexado a este documento.

Ha4, no entanto, a registar que a avaliagdo da formacdo é uma pratica ainda nédo assimilada na
organizacdo, obtendo-se uma taxa de resposta nos questionirios de avaliagdo da formagéo
frequentada na ordem dos 21%.

SHST- Satde, Higiene e Seguranca no Trabalho
Medicina no trabalho

Durante o ano de 2022, e no Ambito da atividade de Medicina do trabalho fez-se deslocar as
instalacdes da “K-MED XXI, Medicina, Higiene e Seguranga no Trabalho, Lda.” no Pragal
(prestadora de servigos externos) o nimero total de 250 colaboradores.

O nimero de exames da Medicina do trabalho é inferior ao do ano transato, justificado por néao
ter sido este o ano de realizacdo dos exames periédicos para a generalidade do efetivo da
Instituicdo, (em regra de 2 em 2 anos, com exce¢do para os trabalhadores com idades inferiores a
18 anos e/ ou superiores a 50 anos, que obrigatoriamente efetuam este tipo de exame todos os
anos).

De acordo com a Instrucdo de Trabalho para a atividade de “Medicina no trabalho”, quando a
Ficha de aptidéo do trabalhador regista recomendagdes e/ ou condigdes ao exercicio da fungdo, foi
preenchido pelo responsavel do equipamento/ servigo, em conjunto com o trabalhador, o impresso
de registo das “Ac¢des tomadas em consequéncia do resultado da aptiddo para o trabalho” para
evidéncia do cumprimento das recomendagdes, em 12 situagdes sendo 4 do SAD, 1 da CAR, 1do
LGLR e 2 do CAIl, 1 do CIAI, 1 do PIAII, 1 do CST e 1 dos Transportes.

Acidentes de trabalho

A anélise dos acidentes de trabalho (AT) ocorridos durante todo o ano de 2022 revela uma taxa
AT de 7,93% considerando o efetivo médio ao longo de 2022 de 391 elementos (incluindo
trabalhadores e estagios profissionais), universo de colaboradores abrangidos por seguro de
acidentes de trabalho, registando-se o total de 31 acidentes.

As principais causas dos AT foram: esforgo fisico excessivo/ movimento incorreto e quedas ao
mesmo nivel, sendo 20 acidentes por esforco fisico excessivo ou movimento incorreto, 8 acidentes
por queda ao mesmo nivel, e 3 acidentes por pancada de pessoa/ utente.

/7 \\U
N° de acidentes de trabalho, por Equipamento/ Servigo, em 2022 /[zy 4 \
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Equipamento/ Servico N° de Acidentes
Transportes 1
Manutencio 1
PIAII 2
SAD 8
CAII 5
CASINHA 2
LGLR 4
CIAI 2
CST 6

Total 2021 31
Total em 2021 28

No grafico seguinte apresenta-se a evolucio percentual ao longo da década

5% Evolucgio da % Acidentes de trabalho
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A evolugido do niimero de AT, traduzida percentualmente no grafico acima indicado, apresenta
uma tendéncia de ligeira subida no Gltimo ano, situa¢do que acompanha o aumento do quadro de
pessoal e a continua preocupagdo com o registo e participagdo das ocorréncias de AT ao longo de
todo o ciclo anual.

De seguida, apresentam-se os Indices mais usados para anéalise dos AT

, ) ) Resultado Tabela referéncia
Indices Foérmula de calculo ) )
obtido em 2022 da OMS
, N° de acidentes com baixa ocorridos
Indice de P
) num ano, por cada milhéo de horas x 39,64 Médio
frequéncia I
homem trabalhadas
fodi 4 N° de acidentes com baixa ocorridos
ndice e
o ) num ano, por cada mil trabalhadores 79,28 Mau
incidéncia (Ii)
contabilizados
, N° de dias tteis perdidos por ano,
Indice de
. por cada mil horas x homem 1,79 Mau
gravidade (Ig)
trabalhadas

Nos graficos seguintes apresenta-se a evolucédo em valor ao longo da década Y
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Evolucédo do Indice de frequéncia
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Seguranca e Higiene no trabalho
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No que respeita a atividade de Seguranca e Higiene no Trabalho (SHT) durante o ano de 2022, o
planeamento inicialmente delineado continuou a ser bastante afetado pela pandemia da doenca
Covid-19 em termos das restricdes de funcionamento dos equipamentos/ valéncias de idosos,
infincia e comunidade, quer em termos da proibi¢do de ajuntamentos, o que interferiu bastante
quer na realizacio do Simulacro no CAIl e na realizacdo de alguns Simulacros em
estabelecimentos escolares.

No ambito das atividades de treino/ exercicio de evacuacgio das “Medidas de Autoprotecdo” dos
equipamentos escolares, foram planeados e realizados os seguintes Simulacros obrigatérios e
facultativos:

Equipamento/ Valéncia Data do 1° Simulacro Data do 2° Simulacro
(Facultativo) (Obrigatério)
CST 08.06.2022 07.11.2022
CIAI Cancelado 18.10.2022
PIAI Cancelado 18.10.2022
CASINHA Cancelado 17.11.2022

No ambito das atividades de validacdo e atualizacdo das “Medidas de Autoprotecdo” dos
equipamentos, foram realizadas as seguintes Atualizagdes:

Equipamento/ Valéncia Data de Atualizacdo das MAP
CST 06.01.2022
PIAI 30.03.2022

No ambito das atividades de atividades de treino/ exercicio de evacuacdo das “Medidas de

Autoprotec¢do” dos restantes equipamentos/ valéncias, foram planeados e realizados os seguintes
Simulacros:

1. Equipamento/ Valéncia 2. Data do Simulacro
3. PIAII 4. 02.11.2022
5. CAR 6. 19.12.2022

No ambito da IT “Prevencio e analise dos acidentes de trabalho” durante o ano de 2022 o técnico
de SHT juntamente com a Dire¢do/ Chefia de Equipamento/ Servico, realizaram a analise aos 31
Acidentes de trabalho registados, com o preenchimento do impresso “Registo da analise interna
do acidente de trabalho”, tendo-se verificado uma ligeira subida do nimero de Acidentes de
trabalho, comparativamente com o ano transato, de 28 em 2021 subiu para 31 em 2022.

No entanto, verificou-se um aumento significativo do ntiimero de dias perdidos, que passou de
1081 em 2021 para 1399 em 2022, ou seja, um acréscimo de 29,42% do ntimero de dias perdidos
com Acidentes de trabalho, sendo que, um dos Acidentes de trabalho contribuiu com 161 dias
perdidos, outro com 154 dias perdidos, outro com 139 dias perdidos, e outro com 134 dias perdidos.

Alguns Indicadores da Area Administrativa e Técnica do servigo de Recursos Humanos

A titulo informativo indicam-se algumas atividades com peso no decurso do ano de 2022, que
implicaram a area administrativa do servigo. l;

(

4
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No ano de 2022, de referir o trabalho acrescido com a elevada mobilidade de pessoal e aumento
do namero de processos e admissées. O servigo conseguiu dar resposta as solicitagdes e
necessidades, dentro dos prazos e em tempo 0til, tendo sido reforcado com 1 elemento na area
administrativa em fevereiro de 2022 e que ao longo dos meses foi sendo integrado nas rotinas do
Servigo.

No decurso do ano, foi integrado no servigo em part time 1 estagio profissional pelo periodo de 9
meses, com refor¢o da equipa técnica e resultados ao nivel da formagfo profissional, recrutamento
e selecdo e protocolos com entidades externas para beneficio dos colaboradores.

Foi ainda recebido 1 estagio curricular de aluno do ensino secundario técnico profissional, com
participacdo nos registos de rotina do servigo e aprendizagens na area administrativa.

Ainda no decurso de 2022, foi dada continuidade e concluida a participagio no projeto liderado
pela APPDI para construgio de 2 guias de recrutamento inclusivo, na area da Diversidade e
Incluséo nas organizacdes, com presenca assidua nas varias reunides de trabalho.

Avaliacéio da Satisfacdo dos Colaboradores

O estudo da Satisfacdo dos Colaboradores, tem por objetivo o apoio na tomada de decisoes e
despiste de ac¢des a incluir nos Planos de Ag¢éo do ano seguinte.

A recolha da informacao é feita por aplicacio de questionario que analisa a avaliacdo da satisfacido
nas seguintes 5 dimensdes! Condi¢do de trabalho, higiene e seguranga, Autonomia e
envolvimento, Compensacio/ beneficios, Desempenho profissional, Relagtes de trabalho internas
e Inovacdo, motivacio e estabilidade organizacional. Remete-se para anexo deste relatério o
documento de Analise aos Resultados do Questionario de Avaliagdo da Satisfa¢do, apenas se
transcrevem as principais conclusdes.

Resultados Globais, por Dimenséo

Dimenséio em anélise
Condigdes de trabalho, higiene e seguranca

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
NS/ NR

Autonomia e envolvimento Nada satisfeito

Pouco satisfeito
Satisfeito
Muito satisfeito
NS/ NR

Compensacio/ Beneficios Nada satisfeito

Pouco satisfeito
Satisfeito
Muito satisfeito
NS/ NR

Desempenho profissional Nada satisfeito

Pouco satisfeito
Satisfeito
Muito satisfeito
NS/ NR

Relacoes de trabalho internas Nada satisfeito
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Pouco satisfeito 10,1%.
Satisfeito 55.8%
Muito satisfeito 3&%
NS/ NR 1,6%
Inovacéo, motivacao e estabilidade Nada satisfeito 2’5:4,
organizacional Pouco satisfeito 13,9%
Satisfeito 61,1%
Muito satisfeito - 19.8%
NS/ NR 2,7%

Face a anéalise feita aos resultados, verificou-se na globalidade um nivel de respostas que traduz
um elevado grau de satisfacfio. Pode observar-se no quadro seguinte, que em todas as dimensdes
consideradas, a maioria de respostas se situam no valor satisfeito, com percentagens acima dos
50%. A excecéio é na dimensiio Compensacio/ beneficios, cujas respostas se situam nos 36%,
revelando uma satisfacio inferior nesta dimensao.

Os valores mantem-se nos mesmos niveis do ano anterior, traduzidos através de uma média de
respostas de 2,88 (numa escala de referéncia de 1 a 4). Traduzindo este valor numa escala de 1 a
4, sendo que 4 equivale a 100% de satisfa¢fio, temos um indice de satisfagfio global de 71,96%

Quadro resumo comparativo
Taxa de resposta, Média de resposta e Taxa de Satisfaggo, por

Equipamento
2022
Média de
Equipamento Tx de resposta resposta Tx de satisfacéo
SCMA 76% 2,88 71,96
Administracdo 67% 2,90 72,44
SAD 79% 2,58 64,44
Casinha 85% 2,92 72,92
Creche Familiar 100% 3,14 78,60
CST 76% 3,01 75,28
LGLR 59% 2,90 72,44
CAR 88% 2,97 74,17
CIAT/PIA 1 93% 2,97 74,21
PIAII 63% 2,79 69,82
CAIl 89% 3,07 76,77

Relativamente aos resultados obtidos por equipamento relativamente ao valor médio obtido para
a SCMA, verifica-se:

- A taxa de resposta mais baixa regista-se LGLR

- Nivel de satisfacéo abaixo do nivel 3 da escala de satisfagdo verifica-se na generalidade dos
equipamentos/ servicos, com exce¢io para a Creche familiar, CST e CAII.
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A anélise dos resultados obtidos em 2022, comparativamente aos resultados de 2021, revela a
manutengio do nivel global de satisfacdo em valores positivos, com uma ligeira descida,
relativamente ao ano anterior.

Evolugéo do nivel de satisfacdo 2011-2022

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

77,62 78,53 77,65 76,25 76,66 76,25 76,25 76,25 72,5

75 71,96

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desde 2014, que 0 mesmo questionério contempla uma area de consulta aos trabalhadores sobre
2 teméticas: Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) e Satide Higiene e Seguranga no Trabalho
(SHST)

O grafico abaixo mostra os resultados desta consulta, revelando elevado conhecimento do SGQ
na organizacdo, com percentagens de repostas afirmativas positivas em todas as questoes.
Observam-se percentagens acima dos 80% nas 3 questdes relacionadas com o conhecimento sobre
as formalidades do SGQ.

As percentagens de respostas afirmativas mais baixas fazem-se notar nas variaveis que apontam
para questdes relacionadas com a implementagéo do sistema, nomeadamente no sentimento da
prestacdio de um servigo de elevada qualidade e na questfo introduzida de novo este ano, no
sentido de perceber os habitos de registo de melhorias a implementar, associado a sistematizagéo
da melhoria continua. A questdo que apresenta a percentagem de resposta positiva mais baixa, é
a afirmacdo de que os trabalhadores percecionam que p nivel de qualidade dos servigos prestados
é elevado, 60%.

Y.
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Consulta aos trabalhadores sobre SGQ

Tenho o habito de registar as melhorias que podem ser
feitas no meu trabalho, para mais tarde aplicar ou
reportar 4 minha chefia

Contribuo com sugestdes para a methoria continua do 75 PPN R
meu servico, nomeadamente quando deteto falhas —

Sinto que os colaboradores no geral estfio envolvidos com
a organiza¢do e com a sua missdo

Sinto que o nivel de qualidade dos servigos prestados é
elevado e

A

27,39%

Sinto que as reclamacdes dos clientes sio tratadas m 28,67%

Reconheco que a organizacio avalia as opinides dos
clientes

D 0 0 i
. . . - . ik d
das maiores prioridades do servico o
8.16%
Conhego as necessidades dos clientes ]

8,84%

Conheco a politica e os objetivos da qualidade do servigo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 20,00%:10:0,00%

®Sim ® N3o = As vezes m N3o sei / Ndo respondo

Em matéria de SHST, a anilise das respostas obtidas, e considerando os totais obtidos por
questdo, verifica-se na globalidade um nivel de respostas no “Sim” que traduz um elevado grau
de conhecimento e envolvimento dos trabalhadores nas teméaticas de Seguranca, Higiene e Satde

do Trabalho.

Os valores mais baixos observam-se nas afirmacdes: “Tenho conhecimento de como aceder a
estatistica anual dos acidentes de trabalho e doencas profissionais”, e “Sinto-me envolvido na
avaliacfio de riscos profissionais do meu local de trabalho”, ambas com 51% de reposta afirmativa.

Consulta aos trabalhadores sobre SHT

Tenho conhecimento de como aceder a estatistica

profissionais
Disponho de Equipamento de Prote¢ao Individual
(por ex: fardamento, cal¢ado, descartaveis) que séo
necessarios utilizar no exercicio das minhas...
Disponho dos procedimentos e instrugdes de
trabalho necessario ao desempenho da minha
funcdo. Sei onde estdo disponiveis, para consulta,...

Tenho acesso s medidas de autoprote¢iio adotadas
e equipas de seguranca definidas

Conheco o planeamento da formaco na 4rea da
seguranca e saude do trabalho

Conheco as medidas de prevencdo e de protecio
definidas para os riscos

Sinto-me envolvido na avaliacio de riscos
profissionais do meu local de trabalho

31,53%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

mSim = Nio 7 Asvezes © N3o sei/N3o respondo / |2
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Aproveitando questionario de avaliacdo da satisfagdo considerou-se oportuno incluir nesta
consulta, também de forma regular, dando seguimento a consulta iniciada o ano passado, a
consulta sobre 3 areas que tém vindo a ser trabalhadas de forma transversal na organizacio ao
longo dos anos e que remetem para o reconhecimento de entidades externas, como exemplos de
boas praticas organizacionais. Entende-se que o grau de conhecimento dos trabalhadores, revela
o seu envolvimento na implementacéo das boas praticas no dia a dia da instituicéo.

Os resultados obtidos sdo transpostos para este relatorio.

Consulta aos Trabalhadores DI e Ambiente

Sei 0 que significa o uso de linguagem inclusiva e no meu
local de trabalho é promovido o uso da linguagem
inclusiva

No meu local de trabalho néo hé discriminacdo de pessoas
em func¢io da sua religido, etnia, género ou nacionalidade
(iguais condicdes de admissdo e participacdo na vida da
organizacao)

No meu local de trabalho néo existe discriminacéo entre
homens e mulheres (iguais condigdes e oportunidades de
salario, contrato de trabalho, formacéo profissional)

16,44%

No meu local de trabalho ha preocupagdo com boas
praticas ambientais

No meu local de trabalho ha oportunidades de integrar
pessoas com incapacidade ou deficiéncia (em estagios,
programas IEFP, contrato de trabalho, voluntariado,

etc...)

No meu local de trabalho é promovida a adaptacéo das
tarefas quando o/a trabalhador/a apresenta limitacGes de
saude temporarias

No meu local de trabalho o acesso aos espacos fisicos esta
adaptado a pessoas com incapacidade ou deficiéncia ” 10,92%
(existe por exemplo: rampas de acesso, casas de banho
adaptadas a pessoas com incapacidade)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
W Sim
Ndo

Num conjunto de questdes que apontam para a observagao das boas praticas nos locais de trabalho
a percentagem de respostas positivas é muito elevada, acima dos 70%, na generalidade das
afirmacoes.

Questionados sobre a observagio de boas praticas no local de trabalho, as respostas revelam:
- 85% observa preocupacgdo com boas praticas ambientais no local de trabalho

- 86% revela nio haver discriminacdo de pessoas em fungdo da sua religido, etnia, género ou
nacionalidade

Observa-se ainda que nas situagdes com respostas positivas mais baixas, a alternativa de resposta
com maior percentagem é “Desconheco” e s6 depois “N&o”, o que aponta para o desconhecimento
de boas préticas, e ndo uma negacio da existéncia das mesmas, ou seja, a observagéo do contrario

as boas praticas. Verifica-se esta situac¢do em relagéo a:

/ 6
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- Adaptacéo das tarefas quando o trabalhador/a apresenta limita¢Ges de satide temporarias- 21%
desconhece a pratica

- Oportunidade de integracdo de pessoas com incapacidade, ou deficiéncia- 23% desconhece a
pratica

Inquérito aos trabalhadores sobre a Comunicagéo e Imagem da SCMA

Considerando o recente lancamento da marca e presenga em véarias redes sociais da SCMA,
aproveitou-se para consultar os trabalhadores sobre conhecimento das publicagdes da instituicao,
que dao a conhecer a atividade diversificada da SCMA.

De acordo com as respostas obtidas e expressas no grafico abaixo pode concluir-se que

aproximadamente 70% dos trabalhadores que responderam conhecem a marca (coracgéo/

diamante) e a identificam com a atividade da SCMA. 60% consideram-na mais apelativa que o
tradicional brasio.

Consulta aos Trabalhadores Comunicacao e
Imagem

Visita regularmente o site da SCMA
www.scma.pt ? (pelo menos 1 x por semana)

Segue as publica¢des da SCMA no Linkedin?
Segue as publica¢des da SCMA no Instagram?
Segue as publica¢des da SCMA no Facebook?
Considera esta imagem mais apelativa que o

simbolo tardicional da SCMA? (Brazio)

Identifica a marca com a atividade da SCMA?

Conhece a marca da SCMA? (Coracao/
diamante)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Sim » Ndo

No que respeita a acompanhar a SCMA nas redes sociais, as percentagens de resposta positiva
sdo bastante inferiores. Dos trabalhadores que responderam:

53% segue as publicagdes da SCMA no Facebook

30% visita o site da SCMA, semanalmente

O Instagram e Linkedin tém valores residuais de seguidores entre os trabalhadores que
responderam ao questionario

774,
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GAC- Gabinete de Apoio ao Colaborador

Desde maio de 2013 que a SCMA tem a funcionar o Gabinete de Apoio ao Colaborador, que tem
por finalidade promover a melhoria do desempenho do colaborador, disponibilizando apoio
individualizado nas areas: social, psicoldgica e apoio ao exercicio da cidadania. O GAC é um
recurso disponibilizado aos colaboradores da SCMA que tenham contrato de trabalho, sejam
prestadores de servicos, ou estejam integrados através de programas do IEFP, para situagées de
atendimento, esclarecimento e/ ou acompanhamento, com caracter pontual e ndo duradouro nas
areas referidas.

Durante o ano de 2022, os registos apontam para um recurso residual a esta resposta, com valores
abaixo dos anos anteriores, por falta de habito, que se foi observando durante os anos mais
recentes de pandemia COVID 19, ou desconhecimento de novos trabalhadores

Atividade do GAC
2022

N° de encaminhamentos 10
N° de processos que transitam de
ano 2
N° de Sinalizagbes por drea
Social 1
Psicologica 6
Exercicio da cidadania 3
N° de Atendimentos por irea
Social NA
Psicolbgica NA
Exercicio da cidadania NA

NA- nao apurado

6. Principais Limites/Constrangimentos & obtengéo de Metas e Objetivos Estratégico

6.1 — Riscos e Oportunidades

e Custos acrescidos de funcionamento por dispersio geografica dos servigos de
administracéo e logistica;

7. Desafios e Propostas Futuras
e Conciliar os desafios presentes e futuros da Institui¢do, quer ao nivel de investimento,

quer de funcionamento;
e Aumentar a eficiéncia tecnolégica, procedendo a substituicio de equipamentos e software.

SCMA.ANX.19(27.03.23)
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8. Relatério de Gestao

8.1 — Anéalise Econémica Financeira

8.1.1 - Apresentacdo das demonstracdes financeiras

Em cumprimento das normas legais e compromissérias, a Mesa Administrativa submete a
apreciacio da Assembleia Geral o relatério de atividades da Santa Casa da Misericordia de
Almada (SCMA) e as demonstracdes financeiras que compreendem a Demonstragio da posi¢éao
financeira, a demonstracio dos resultados, a demonstra¢io das alteragdes nos Fundos
Patrimoniais, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Anexo com as respetivas notas explicativas,
reportados ao periodo findo em 31 de dezembro de 2022.

Os principais destaques dos resultados econdémicos e financeiros apresentados pela Santa Casa
da Misericordia de Almada no exercicio de 2022 sdo os seguintes:

O resultado liquido do exercicio, positivo em 63.716 euros, esta significativamente influenciado
pela mais valia de 260.000 euros decorrente das alienagbes de 5 iméveis situados no Bairro de
Santo Amaro, Laranjeiro, detidos pela SCMA com objetivo de obter rendas e/ ou para valorizac¢ao
de capital, bem como pela constituicio de provisdo no montante de 200.000 euros por
contrapartida de resultados do exercicio em face da alteracdo em 2022, da forma de cumprimento
da obrigacéo contratual assumida em 2007 (desembolso financeiro, ao invés da transferéncia de
propriedade sobre lote de terreno com a Area minima de 400 m2 na Quinta do Areeiro ou noutra
propriedade da Santa Casa inicialmente acordado entre as partes). O resultado apurado equivale
a uma variacio negativa de 80,21% face ao resultado também positivo do exercicio anterior
(321.915 euros) e corresponde ao oitavo exercicio econdmico consecutivo, apos 2014, que a SCMA
regista resultados consolidados positivos.

O resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (contabilistico) é positivo

em 564.094 euros, inferior em 27,92% face aquele que foi obtido no exercicio anterior no montante
de 782.588 euros.

Os rendimentos totais consolidados ascendem a 10.631.428 euros relevando uma variagio
positiva face a verificada no periodo homélogo (+7,5% correspondente a + 741.285 euros)
justificada pelos aumentos dos subsidios a4 explora¢io provenientes da Seguranc¢a Social e pelas
prestacdes de servicos (quotas de utilizadores e servicos secundarios);

O valor do Balango da Santa Casa ascende a 14.604.618 euros, regista uma adic¢do de 3,44% ao
verificado no periodo homdlogo. Esta adi¢do é essencialmente justificada pelo aumento das
rubricas de disponibilidades e créditos a receber que compensou as diminui¢ées ocorridas nas
rubricas de ativos fixos tangiveis e inventarios.

O passivo registou um aumento préximo dos 22,4% face ao exercicio anterior (+418.609 euros) o
qual se encontra refletido com especial destaque na constitui¢do da provisdo para fazer face a
uma obrigacio contratual no valor de 200.000 euros , bem como pelo reconhecimento do passivo
na conta de diferimentos dos montantes recebidos em 2022 de comparticipag¢des financeiras da
Seguranca Social referentes a 2023(comparticipacio extraordiniria e antecipacdo de 4,2% da
atualizacdo de 5% estipuladas para 2023) no montante de 234.054 euros.

o k
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O Fundo Patrimonial corresponde a um montante de 12.314.926 euros no final do exercicio de
2022 o que corresponde a um aumento de 0,55% face ao periodo homdlogo.

Proposta de Aplicacéio de Resultados

No uso da sua competéncia legal e estatutaria, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Almada, propde que a Assembleia Geral delibere a aplicagdo do Resultado Liquido
positivo do Exercicio de 2022, no montante de 63.716 euros, integralmente para a conta 56
“Resultados Transitados”.

SCMA.ANX.19(27.03.23)
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‘8.2 — Demonstrag¢des Financeiras

Entidade: Santa Casa da Misericérdia de Almada
Balango em 31.12.2022 ¢ 31.12.2021

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

Unidade monetéria (Euro)

Outros passivos financeiros

RUBRICAS NOTAS DaThs
31.12.2022 | 31.12.2021
ATIVO
Ativo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 3.2.1/4 [11.153.578,73(11.189.327,65
Bens do patriménio histbrico e cultural 3.2.2/4 85.111,97 85.111,97
Investimentos financeiros 3.2.11/11.1 74.380,06 67.927,89
11.313.070,76| 11.342.367,51
Ativo corrente
Inventarios 3.2.8/7 105.858,64 113.265,54
Créditos a receber 3.2.11/11.3 51.113,79 33.478,65
Adiantamentos a fornecedores 3.2.1111.7 3.281,46 1.539,93
Estado e outros entes puablicos 3.2.10/15.2 33.175,21 24.498,80
Outros créditos a receber 3.2.11/11.4 385.027,68 298.302,79
Diferimentos 3.2.11/11.5 67.480,78 66.875,38
Caixa e depésitos bancarios 3.2.11/11.6| 2.645.609,66| 2.238.926,95
3.291.547,22| 2.776.888,04
Total do Ativo 14.604.617,98| 14.119.255,55
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 3.2.11/15.1| 1.011.306,43( 1.011.306,43
Resultados transitados 3.2.11/15.1| 4.493.107,79| 4.145.529,36
QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 3.2.11/15.1| 6.746.796,36| 6.769.422,08
12.251.210,58( 11.926.257,87
Resultado liquido do periodo 3.2.11/11.1 63.715,69 321.915,15
Total dos Fundos patrimoniais 12.314.926,27| 12.248.173,02
PASSIVO
Passivo néo corrente
Provistes 3.2.5/9 200.000,00
200.000,00
Passivo corrente
Fornecedores 3.2.1111.7 498.992,16 421.592,62
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 3.2.10/15.2 168.732,39 155.530,93
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 3.2.11/6 1.746,43
Diferimentos 3.2.11/11.5 262.649,89 31.049,11
Outras dividas a pagar 3.2.11/11.8| 1.157.570,84| 1.262.909,87

2.089.691,71| 1.871.082,53
Total do Passivo 2.289.691,71| 1.871.082,53
Total dos Fundos patrimoniais e do Passivo 14.604.617,98| 14.119.255,55
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Demonstracdo dos resultados por naturezas do periodo findo em 31.12.2022 e 31.12.2021

Unidade monetéria (Euro)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS e
2022 2021
Vendas e servigos prestados + 8 3.440.477,26| 3.098.954,93
Subsidios, doacées e legados & exploracdo + 10 6.334.196,88| 6.019.315,54
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 7 (209.568,02)] (190.299,31)
Fornecimentos e servicos externos 153 |(2.976.41750)] (2.494.072,26)
Gastos com pessoal 12 |(6.596.045,59)| (6.313.306,57)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) +| 11.3/11.4 16.044,01  (21.049,96)
Provisdes (aumentos/reducdes) +| 3.25/9 | (200.000,00)
Aumentos/Redugdes de justo valor +-3.2.11/11.1 (21,74) 146,51
Outros rendimentos e ganhos + 154 829.32829|  768.232,79
Outros gastos e perdas 155 (73.900,07)|  (85.333,54)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento ¢ impostos | = 564.093,52|  782.688,13
(Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo “+ 4 (501.254,42)| (462.188,88)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) | = 62.839,10)  320.399,25
Juros e rendimentos similares obtidos + 15.6 912,38 2.413,67
Juros e gastos similares suportados 15.6 (35,79 (897,77)
Resultado antes de impostos | = 63.715,69|  321.915,15
Imposto sobre rendimento do periodo 4| 152
Resultado liquido do periodo | = 11.1 63.715,69|  321.915,15
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Demonstracgdo dos fluxos de caixa do periodo findo em 31.12.2022 e 31.12.2021

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

Unidade monetaria (Eur)

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2022 2021
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes + 3.425.149,64| 3.041.737,60
Pagamentos a fornecedores (3.597.251,37)| (2.984.898,88)
Pagamentos ao pessoal (5.123.593,73)| (4.934.179,45)
Caixa gerada pelas operagées +- (5.295.695,46) | (4.877.340,73)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -1+
Outros recebimentos/pagamentos +- 5.492.774,26] 4.814.577,93
Fluxos de caixa das atividades operacionais §)) +- 197.078,80|  (62.762,80)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (470.454,95)| (222.898,22)
Investimentos financeiros (6.45217)  (30.505,26)
Outros ativos (6.303,00)]  (38.684,00)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis + 260.242,93|  251.012,00
Investimentos financeiros + 7,78 146,51
Outros ativos + 311.887,54|  225.821,79
Subsidios e doages ao investimento + 117.973,64 19.270,00
Juros e rendimentos similares + 927,50 3.018,67
Fluxzos de caixa das atividades de investimento 2 +- 207.89327|  207.181,49
Fluxos de caixa das atividadss de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos + 12.114,79
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (10.368,36)] (132.484,49)
Juros e gastos similares (35,79) (1.574,19
Outras operacdes de financiamento (13.000,00)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (® 1.710,64| (147.058,62)
Variagéio de caixa e seus equivalentes (D+2+(3) 406.682,71|  (2.639,93)
Ffeito das diferencas de cambio +-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +- 2.238.926,95( 2.241.566,88
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +-13.211/11.6| 2.645.609,66| 2.238.926,95

SCMA.ANX.19(27.03.23)



(€T €0 LTV61 XNV VINOS

20'eLT'8Y5 5T 20'€LT'8V3 el [ST'ST6T2E 803GV '69L9 9862817 €908 TI0T ﬂ.ﬁ\:.m.m_ffN:nL 1202 0q0J¥dd Od W14 ON 0YdIS0d
0004561 0002%°61 00042 61 ¢
000,561 000261 000,261 sopese] 3 sagdeop ‘SompIsqng
000J4Ed
ON STHOATNILLSNT WOD SHOAVARIN
7989 FLI 779%97L1 8+3=p OAISNHLXE OQVLINSTY
S1'q16T3¢ 1'e16Te  |STGT6TEE g 000]¥4d 0Q 0QINDJT 0QVLINSTY
(14985 L¥T) (1L'8ST'LFT) |(6TTSHT8T) |(TL'8SE LYT) 61'TE7 781 ¢
(1L'885°L¥T) (1L'8ST'LVT) |(GTTSHFST) |(1L'8CE LYT) 6177 H81 syuowmed S0puy S01 SePOYN0IAr SAQITAYE SRING
0a0J¥Ad ON STQIVIALTY
8597272021 8G'97E790TT |6TTSYTST  [6L0TF'L68'9 LT'8L0'T96°€ EF'908TI0'T I 1502 0Q0J4Ed 0 OIDINI ON 0yoIs0d
sigmounied
opopad Sopuny sou 5 SON3UEUY sosiios
sternoumajed | weorjuod 110, op opinby | sagdeuea senn opmOERL sonje wa SOPERSIEN SBAIISOY o sopuny
ap sauapasty sopeynsay S9)UOpaONY
sopunj | ogu anb oprpnsay | ojsowamEstly SOy SVION OVOIOSAA
S0P [eI0], §9888J3JU]
9RUI-SPEPIUA B SIOPIMISUT 508 SOpInqLyye stermomtryed sopunyg
(orng) eegouow apepiun

@ 7207 VINDS VA SVINOD d SAAVAIALLY Ad ORIQLV A

1207 oporiad ou sTermowiIjed sopunj sou sagieie)j|e sep 0gdeIsUOWS(]




(€T°€0°LT6I XNV VINDS

-ﬁ‘l\

12926'718T) 129z ieTL|(28'129°€51) |9€'96L 9rL9 6L'L01'86F 7 SY'90SLL0'L | LGLLLTE| 0e8eLr0=I 220z OQOREd 00 WIJ ON 0YJIs0d

Z1'509°66) Z1'609°'63} 8 Iv6'esk 92'€99'GZ 0L

82'€99'52 82'699'SZ 82'699'G2 sa0delado sennQ

v8'Ly6'Eel v8'Lv6'eel 78'L¥6'EC) sopebaj 8 Sa05e0p ‘SOIPISANg
OGOREd ON STIOAINLILSNI WOJ SI0IVEHO

(18'158'76) (18'158'6) 8+1=6 ONISNELYE 0QV LTINS

69'GLL'€9 6961269 |69'GLLEY 8 0QORE 00 0INDITOAVLTNSTY

(96'295'951) {06'205'961) |(G1's16'Lze) |(96'206°961) Gl'616'12¢ L

(95'296°951) {95'205951) |(c1'5167128) |(96'296°95)) GL'GLE'LZE sieuouined Sopuny sou Sep|aayu0dal segdelsle seing

OQORAd ON SFQIVELTY
Z0'SLL8YT Tl 20'CLL'8P2'TL [6G'LTS V0L |80'ZZY69L9 9€'67G°SkL Y £5'00E° 110} 9 220z OORAd 00 OIDINI ON OYIS0d
ste owed
opousd sopuny s A S ON3OU B
m.nﬁqogbg WETOTIU0) eog op opinby $aQdeitea senn SIPREEES SOANIR W TP SBAI9SY oAl sopun,{
ap saUIPANY sopejnsay SAIUIPANY
sopuny ogu onb opensay | o/sewmeIsIly soswg sy SVION 0YI¥ISEq
SOp 1810, BEEREMELI |
SEULIPBPTIUA BD SATOPINJSUT SOR SOPINGLAR sTeTuowLIyed sopun,g
(1) vuppau 0w apnpiup

7707 VIADS VA SVINOD 3 SHAVAIALILY 3d OMOQLVTIY

72207 oporzad ou sTerwomuIjed sopuny sou 89gdBIejye sBp ogdRIISTOWE(]




f@; RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

8.8 — Anexo do periodo findo em 31 de dezembro de 2022

1 — Identificacéio da entidade

Denominacéo da entidade: Santa Casa da Misericérdia de Almada, abreviadamente designada por
SCMA ou Santa Casa.

Numero de identifica¢do fiscal: A Santa Casa é reconhecida perante a Administracio Fiscal pelo
numero de identificacdo fiscal 501111859.

Sede Social: Rua D. José de Mascarenhas,42, 2800-119, em Almada.

Natureza Juridica e Atividade: A SCMA é uma pessoa coletiva de utilidade publica, entidade com
enquadramento legal do estatuto das instituigdes particulares de solidariedade social, bem como
entidade de economia social nos termos da respetiva lei de bases, constituida sob a forma de
associacio de direito privado/Irmandade de Misericérdia, com estatutos/Compromisso registados
na Direcéio Geral de Seguranca Social desde 26/08/1983, pelo n.° 53/83 a fls.139 e 139 verso, no
livro n. °1 das Irmandades da Misericérdia. Nos termos do artigo 1.° do respetivo Compromisso,
homologado a 09 de novembro de 2015, tem por fim a pratica das Catorze Obras de Misericérdia
com o objetivo de satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto catélico.

Para a concretizacéio dos seus objetivos, a Santa Casa da Misericérdia de Almada concede bens e
servicos e prossegue atividades de intervengdo social, nomeadamente nos dominios de: apoio a
infancia e juventude, designadamente a criancas e jovens em perigo, apoio a pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e incapacidade, pessoas em situacdo de necessidade ou de dependéncia,
sem-abrigo e vitimas de violéncia doméstica, apoio a familia e comunidade em geral, apoio a
integragéo social e comunitaria, promogdo da satde, prevencédo da doenga e prestagdo de cuidados
na perspetiva curativa, de reabilitagdo e reintegragdo, bem como aquisi¢do e fornecimento de
medicamentos e assisténcia medicamentosa, promocao da educagio, da formacéo profissional e da
igualdade de homens e mulheres, empreendedorismo e outras respostas sociais enquadraveis no
ambito da economia social, que contribuam para a efetivagdo dos direitos dos cidad&os e para a
sustentabilidade da instituicdio, habitagdo social, agricultura social e salvaguarda e defesa do
patriménio histdrico, artistico e cultural.

2 — Referencial contabilistico de preparacéio das demonstracgdes financeiras
2.1 — Indicagao do referencial contabilistico

As presentes demonstragdes financeiras da SCMA foram elaboradas no ambito do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC), com as novas disposic¢des previstas no Decreto-Lei n.° 98/2015,
de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, e 0 Decreto-Lei n.’ 36-A/2011,
de 9 de marco, a Santa Casa aplica a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Setor Nio Lucrativo (NCRF-ESNL) do SNC, publicada no Diario da Republica, 2.7
série, de 29 de julho de 2015, através do Aviso n.° 8259/2015.

Atendendo ao disposto no ponto 2.3 da NCRF-ESNL que refere “Sempre que esta Norma néo
responda a aspetos particulares que se coloquem a dada entidade em matéria de contabilizagdo ou
relato financeiro de transagdes ou situagdes, ou a lacuna em causa seja de tal modo relevante que
o seu ndo preenchimento impeca o objetivo de ser prestada informagéo que, de forma verdadeira &,
apropriada, traduza a posi¢io financeira numa certa data e o desempenho para o periodo \
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SCMA.ANX.19(27.03.23) 2 AN
/W e



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

abrangido, a entidade deve recorrer, tendo em vista tdo-somente a superagdo dessa lacuna,
supletivamente e pela ordem indicada:

As NCRF e Normas Interpretativas (NI);

b) As Normas Internacionais de Contabilidade, adotadas ao abrigo do Regulamento n.° 1606/2002,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho;

¢) As Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretacdes (SIC e IFRIC).

Sempre que nfio exista outra referéncia, os montantes expressos nas demonstracdes financeiras
encontram-se expressos em unidade de euro.

2.2 - Indicagdo e justificacfio das disposi¢oes da normalizagéo contabilistica para as ESNL que, em
casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras,
tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do
passivo e dos resultados da entidade.

No presente periodo ndio foram derrogadas quaisquer disposi¢oes da normalizacgéo contabilistica
para as ESNL.

2.3 - Indicagiio e comentario das contas do balanco e da demonstragéio dos resultados cujos
contetidos nfio sejam comparéaveis com os do periodo anterior, bem como as quantias relativas ao
periodo anterior que tenham sido ajustadas.

Os valores constantes das demonstracées financeiras da SCMA do periodo findo em 31 de dezembro
de 2022 sdo comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do periodo findo em 31
de dezembro de 2021.

3— Politicas Contabilisticas, altera¢Ges nas estimativas contabilisticas e erros
3.1 — Principais politicas contabilisticas:

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das
Demonstragdes Financeiras (BADF):

Continuidade

Com base na informacio disponivel e nas expectativas futuras, a SCMA continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que nfo h4 a intencéo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as ESNL em geral e para a SCMA em
particular, este pressuposto nio corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a
manutenc¢io da atividade de prestacio de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins com
sustentabilidade.

Regime do acréscimo (periodizaggo econémica)

Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorrem
(satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a Estrutura Conceptual do
SNC, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento), sendo reconhecidos
contabilisticamente e divulgados nas demonstracées financeiras dos periodos com os quais se
relacionam. As diferen¢as entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos
e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e
“Diferimentos”.

SCMA . ANX.19(27.03.23) /%&/
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Consisténcia de apresentacdo

As demonstracoes financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacio, quer dos movimentos contabilisticos que lhes déo origem, exceto quando ocorrem
alteracbes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e
justificadas no presente Anexo. Desta forma, é proporcionada informagio fiavel e mais relevante
para os utentes.

Materialidade e agregacéo

A relevancia da informacéo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depende
da quantificagdo da omissdo ou erro. A informagdo é material se a sua omisséo ou inexatidao
influenciarem as decisdes econémicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragoes
financeiras. Itens que nio sio materialmente relevantes para justificar uma apresentagido
separada nas demonstracdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam
discriminados nas notas deste anexo.

Compensacéo

Dada a sua importancia, os ativos e passivos sdo apresentados separadamente, assim como 0s
gastos e os rendimentos, que nfo devem ser compensados.

Informagéo comparativa

A informacdo comparativa deve ser divulgada nas demonstragdes financeiras com respeito ao
periodo anterior. Respeitando o pressuposto da continuidade das operagdes da SCMA, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente e ao longo do tempo.

Procedendo-se a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela
reclassificacio devem ser divulgadas tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacéo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) A razio para a reclassificagéo.

3.2 — Bases de mensuracéo usadas na preparacio das demonstragGes financeiras:

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos
da SCMA, de acordo com a normalizacéo contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo
(ESNL).

3.2.1 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisicio, deduzido das
correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisi¢do ou produgéo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagéo e condi¢do
necessaria para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remocao dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de instalacdo ou
operacao dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.
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Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo
valor, no caso dos iméveis, com base no Valor Patrimonial Tributario (VPT), ao valor pelo qual
estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade do doador.

As depreciacoes sdo calculadas, ap()s a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida til estimado para
cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas resultam da atribuicdo dos seguintes periodos de vida util
estimada:

Anos de vida util

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 5

Equipamentos biolégicos

Equipamento administrativo 2-10
Outros activos fixos tangiveis 1-4

A vida util e os métodos de depreciacio dos varios bens sdo revistos anualmente.

O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas sera reconhecido prospectivamente na
demonstragao dos resultados por naturezas do periodo em que venham a ocorrer.

Os gastos de conservacfo e reparacio que nio aumentem a vida util dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis séo reconhecidos
como gastos do periodo em que ocorrem.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da alienagdo ou abate sao
determinados pela diferenca entre o preco de venda e a sua quantia escriturada na data de
alienacdo ou abate, sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados por naturezas, nas
rubricas «Outros rendimentos» ou «Outros gastos».

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgdo, encontrando-
se reconhecidos ao custo de aquisicdo. Estes ativos fixos tangiveis sdo depreciados a partir do
momento em que os ativos estejam disponiveis para uso e nas condiges necessarias para entrar
em funcionamento.

3.2.2 - Bens do Patriménio historico e cultural
Os “Bens do patriménio histérico e cultural” encontram-se mensurados pelo seu custo histérico.

Nos bens sujeitos a deprecia¢do as taxas utilizadas correspondem aos periodos de vida util
estimada.

As aquisigdes gratuitas tém como contrapartida o registo na respetiva conta de “Outras variagoes
nos fundos patrimoniais”

As obras realizadas nestes bens s6 sdo consideradas como ativos se e s se gerarem aumento da
produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da sua vida 1til. Sempre\
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que estes acréscimos ndo se verifiquem, estas manutengdes e reparacdes sdo registadas como
gastos do periodo.

Os bens que sdo incorporados nas instalagdes ou elementos com uma vida 1til diferente do resto do
bem tém um tratamento contabilistico diferente do bem ao qual sdo incorporados, estando
registado numa conta com denominacéo adequada dentro do ativo.

Visto nao ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranga a vida 1til concreta destes bens,
nos termos da norma, estes ndo sfo deprecidveis bem como as incorporagdes a estes. No entanto a
entidade tem em conta a capacidade de gerarem beneficios econémicos futuros e os meios técnicos
necessarios para a conservacédo e manutengao.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

Nao aplicavel

3.2.4 - Ativos intangiveis

Nada a referir.

8.2.5 -Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Periodicamente, a SCMA analisa eventuais obrigacoes que advenham de pretéritos acontecimentos
e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacéo. Assim, a SCMA reconhece uma
provisdo quando tem uma obrigacfo presente resultante de um evento passado e do qual seja
provavel que, para a liquidagdo dessa obrigacéo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente
estimado. O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigacdo é o montante que a SCMA reconhece como proviso, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos A obrigacdo. Na data de relato, as provisdes foram revistas na data do
balanco e ajustadas, de modo a refletir a melhor estimativa a essa data, tendo em consideragéo os
riscos e incertezas inerentes a tais estimativas. Por sua vez, os passivos contingentes nao sao
reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto, sdo divulgados sempre que a
possibilidade de existir exfluxo nfo seja remota. Tal como os passivos contingentes, os ativos
contingentes também nido sfo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua
divulgacéo apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.6 - Imparidade de ativos

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos da SCMA com
vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se
existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade
geradora de caixa) a fim de determinar a extensédo da perda por imparidade (se for o caso).

3.2.7 - Locagées

A classificacéo das locagdes como financeiras ou operacionais é realizada em fungéo da substancia
dos contratos. Assim, os contratos de locacao sdo classificados como locagoes financeiras se através
deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou, como
locacdes operacionais, se através deles néo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e a
depreciagdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagdio de acordo com o
plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as /W\
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depreciacdes dos ativos fixos tangiveis, sdo reconhecidos como gastos na demonstragéo dos
resultados do periodo a que respeitam.

3.2.8 - Inventarios

As mercadorias encontram-se reconhecidas ao custo de aquisicdo. O custo de aquisi¢do inclui as
despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o custo médio ponderado, férmula de
custeio, em sistema de inventario permanente.

3.2.9 - Rendimentos e gastos

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou, a receber. O rédito
proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condi¢des séo satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador; - A
entidade nio mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacdo fluam para a entidade; e
- Os gastos suportados ou a suportar com a transa¢io podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente das prestacoes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor
do montante a receber. O rédito proveniente da prestacio de servicos é reconhecido com referéncia
a fase de acabamento da transacio a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢des sejam
satisfeitas:

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacgéo fluam para Entidade;

- Os gastos suportados ou a suportar com a transa¢io podem ser mensurados com fiabilidade; e
- A fase de acabamento da transacao a data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que

beneficios econémicos fluam para a Santa Casa e o seu montante possa ser valorizado com
fiabilidade.

3.2.10 - Imposto sobre o rendimento

A SCMA é uma pessoa coletiva de utilidade publica e de solidariedade social, de tipo associativo de
direito privado sem fins lucrativos, que ndo exerce a titulo principal uma atividade de natureza
comercial, industrial ou agricola.

E um sujeito passivo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) nos termos do n.°
1 do art® 2.° do Cédigo do IRC (CIRC), sendo a base deste imposto o rendimento global,
correspondente 4 soma algébrica dos rendimentos das diversas categorias consideradas para
efeitos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), nos termos do disposto na
alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° do CIRC.

As regras de determinagio da matéria coletavel de IRC sdo as constantes dos artigos 53.° e 54.° do

CIRC, sendo aplicavel aos rendimentos tributaveis a taxa de IRC de 21% prevista no n.” 5 do art.’
87.°do CIRC.
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A Santa Casa da Misericordia de Almada por ser uma pessoa coletiva de utilidade puablica e de
solidariedade social beneficia de um regime fiscal privilegiado, que se traduz na pratica numa
isencao da tributacéo, de acordo com o disposto no art.° 10.° do CIRC.

As declaracgbes fiscais estdo sujeitas a revisiio e correc¢do, de acordo com a legislacido em vigor,
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando estejam
em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnagdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias,
os prazos sao alargados ou suspensos. Ou seja, as declaracoes fiscais da Santa Casa da Misericérdia
de Almada dos anos de 2019 a 2022 ainda poderdo estar sujeitas a revisio.

3.2.11 - Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das
disposicdes contratuais do instrumento e encontram-se mensurados de acordo com os seguintes
critérios:

Utentes e outros créditos a receber

As dividas dos utentes e outros créditos a receber estio mensuradas ao custo menos eventuais
perdas de imparidade acumuladas, de forma que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido
a data de relato.

As dividas dos utentes e de outros créditos a receber sdo reconhecidas pelo seu valor nominal dado
que néo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a pagar
As dividas a fornecedores e outras dividas a pagar encontram-se mensuradas pelo método do custo.

Os montantes das dividas a fornecedores e a outros terceiros séo registados pelo seu valor nominal
dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Financiamentos obtidos
Os empréstimos, quando existentes, sdo reconhecidos pelo valor nominal recebido.

Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados por naturezas de acordo com o regime de acréscimo (periodizagio
econémica), sendo capitalizados quando estdo diretamente relacionados com os ativos em curso.

Os empréstimos sdo apresentados no balan¢o como passivos correntes, a no ser que a Santa Casa
tenha o direito incondicional para diferir o passivo por mais de 12 meses apés a data de relato, caso
em que sdo apresentados no passivo ndo corrente do balanco.

O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem as obrigacbes decorrentes dos contratos,
designadamente quando tiver havido lugar a liquidagéo, cancelamento ou expiracao.

Investimentos Financeiros

Os Investimentos financeiros séio mensurados ao justo valor. As variag¢des ocorridas no justo valor
sdo reconhecidas na demonstracio de resultados na rubrica “Aumentos / Reducdes de justo valor”.

Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e
depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis.
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Classificacéo de fundos patrimoniais e passivo

Os passivos financeiros e os fundos patrimoniais sdo classificados de acordo com a substéncia
contratual, independentemente da forma legal que assumem.

Periodizagtes

As transagbes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do
momento em que sio recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sfo reconhecidas e apresentadas nas rubricas «Outros ativos
correntes», «Qutros passivos correntes» e «Diferimentos» do balango.

3.2.12 - Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, complementos de trabalho noturno,
retribui¢des eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de alimentagéo, subsidios de férias e
Natal e quaisquer outras retribui¢des adicionais deliberadas pontualmente pela Mesa
Administrativa.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo
em que o0s servicos sio prestados, numa base nio descontada por contrapartida do reconhecimento
de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacdo laboral aplicivel o direito a férias e subsidio de férias, relativo ao
periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente

pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos
como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido. Os beneficios

decorrentes da cessacdo de emprego, quer por decisdo unilateral da Entidade, quer por mutuo
acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorreram.

3.2.2 - Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes a partir dos registos contabilisticos da Santa Casa.

3.2.8 - Principais fontes de incerteza das estimativas

Na preparacio das demonstracgdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas
e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias divulgadas de ativos e passivos,
incluindo os de natureza contingente, e fundos patrimoniais, assim como as quantias relatadas de
rendimentos e gastos do periodo.

Essas estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agoes
que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informacéo disponivel.

Alteracdes nos factos e circunstancias podem conduzir & revisdo das estimativas, pelo que os
resultados reais futuros poderio diferir daquelas estimativas.

As estimativas e pressupostos significativos formulados pela Mesa Administrativa na preparagio
destas demonstragdes financeiras incluem, nomeadamente, os pressupostos utilizados no
tratamento dos seguintes assuntos:

- Vidas tteis dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis:

A vida atil de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que um ativo esteja ]
disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico. A
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determinac¢io das vidas tteis dos ativos, do método de depreciagdo/amortizacdo a aplicar e das
perdas estimadas decorrentes da substitui¢do de equipamentos antes do fim da sua vida atil, por
motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial para determinar o montante das
amortizacoes/depreciagdes a reconhecer na demonstracgéio dos resultados de cada periodo;

~ Provisdes:

A Mesa Administrativa analisa de forma periddica eventuais obrigacées que resultem de eventos
passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagéo. A subjetividade inerente a
determinac¢do da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para liquidagio das
obrigactes podera conduzir a ajustamentos, quer por variagio dos pressupostos utilizados, quer
pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes; e

- Imparidade de contas a receber:

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de reporte, conforme
relatado nas notas 3.1. a5) e al0).

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliacido efetuada dos riscos estimados de cobranca
existentes a data do balango, os quais poderao divergir do risco efetivo a incorrer.

3.3 — Alteracdes de estimativas contabilisticas:

Com referéncia ao periodo findo em 31 de dezembro de 2022, ndo ocorreram alterages as politicas
contabilisticas, adotadas desde 2012,

3.4 — Correcoes de erros de periodos anteriores:

Com referéncia ao periodo findo em 31 de dezembro de 2022, foram efetuados ajustamentos em
Resultados transitados.

4— Ativos fixos tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada
no inicio e no fim dos periodos de 2022 e 2021, mostrando as adigdes, os abates e alienagées, as
depreciacdes e outras alteragoes, apresentam-se nos seguintes quadros:

31 de dezembro de 2022

Saldo em  Aquisigdes Abates Transf. Saldo em
01/jan/2022 [/ Dotagdes /Alienagées / Reg. 31/dez/2022

Designacdo Ativos:

Bens do patriménio histérico 85.112 . ) - 85.112
Terrenos e recursos naturais 2.747.458 (2.248) 2.745.210
Edificios e outras construgdes 12,942,991 159.569 (71.576) 40.161 13.071.145
Equipamento basico 1.725.543 27.405 (55.888) - 1.697.060
Equipamento de transporte 655.726 156.092 (182) 811.636
Equipamento biolégico - -

Equipamento administrativo 387.634 22.903 (57.383) 353.154
Outros activos fixos tangiveis 122.066 16.099 138.165
Investimentos em curso 79.518 94.690 (40.161) 134.048

18.746.049 476.758 (187.277) - 19.035.529 \\J\‘
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31 de dezembro de 2022

Saldo em  Aquisigdes Abates Transf. Saldo em
01/jan/2022 / Dotacdes /Alienacbes [/ Reg. 31/dez/2022
Depreciacées acumuladas
Bens do patriménio histérico
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 4.905.646 375.374 (67.664) 5.213.356
Equipamento basico 1.508.705 59.276 (51.273) 1.516.708
Equipamento de transporte 608.119 36.640 (182) 644.578
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 330.426 25.332 (56.906) 298.853
Outros activos fixos tangiveis 118.712 4.633 123.345
7.471.609 501.254 (176.025) 7.796.838
11.189.328 (24.496) (11.252) 11.153.579
31 de dezembro de 2021
Saldoem  Aquisigdes Abates Transf. Saldo em
01/jan/2021 [/ Dotagdes /Alienacdes / Reg. 31/dez/2021
Designagdo Ativos:
Bens do patrimoénio histérico 85.112 85.112
Terrenos e recursos naturais 2.749.739 (2.281) 2.747.458
Rdificios e outras construgdes 12.862.509 99.487 (36.561)  17.556 12,942,991
Equipamento basico 1.620.180 116.409 (11.046) 1.725.543
Equipamento de transporte 648.726 7.000 655.726
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 418.243 23.992 (54.601) 387.634
Outros activos fixos tangiveis 119.474 2.593 122.066
Investimentos em curso 47.701 49.373 (17.556) 79.518
18.551.684 298.854 (104.489) 18.746.049
31 de dezembro de 2021
Saldo em  Agquisi¢des Abates Transf. Saldoem
01/jan/2021 [/ Dotagdes /AlienacSes /[ Reg. 31/dez/2021
Depreciagdes acumuladas
Bens do patrimédnio histérico
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 4.590.032 347.723 (32.109) 4.905.646
Equipamento bésico 1.465.835 53.916 (11.046) 1.508.705
Equipamento de transporte 576.951 31.168 608.119
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 355.931 25.954 (54.844) 3.386 330.426
Outros activos fixos tangiveis 115.284 3.428 118.712
7.104.034 462.189 (98.000) 3.386 7.471.609
11.362.538 (163.335) (6.489) (3.386)  11.189.328

A rubrica de edificios e outras construgdes inclui, por um lado, os investimentos realizados nos |
equipamentos sociais e servicos da Santa Casa, designadamente as obras realizadas no Lar Granja 5
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(AQS, telhado e instalagdo de rede “Wifi”), Centro Integrado Arco-iris (reparacéio e pintura das
fachadas), Casinha (tela de sombreamento para recreio de criancas e instalacdo de rede “Wifi”),
Pia II (janelas e estores), Pia I (instalagdes sanitarias) e CST( instalagdio de rede “Wifi” e guardas
laterais para escadas para o projeto RSI).

Por outro lado, e relativamente aos ativos fixos tangiveis que nfo se encontram afetos a atividade
operacional da Santa Casa, mas que sfo detidos essencialmente para a obtenc¢do rendimento
através de contratos de arrendamento, foram realizadas pequenas obras de melhoramento.

Nas rubricas de “Terrenos e recursos naturais” e de “Edificios e outras construgdes”, no exercicio
de 2022, a coluna de abates é justificada pela alienagéo de 5 apartamentos situados no Bairro de
Sto. Amaro — Laranjeiro.

No que se refere a outros aumentos do periodo, é de destacar:

O investimento na rubrica de equipamento basico é repartido por equipamento de alojamento de
utentes e outro equipamento adquirido para os equipamentos sociais da Santa Casa.

Na rubrica de equipamento de transporte o aumento verificado é justificado pela aquisicéo de cinco
viaturas, quatro destinadas ao Servico de apoio domicilidrio (SAD) e uma ao servigo de
manutengdo.

No investimento realizado na rubrica de equipamento administrativo assume especial realce a
tipologia de “equipamento informatico e eletrénico” e “Méquinas de escritério”.

Nos aumentos do periodo da rubrica de ativos tangiveis em curso, realce para a continuagéo do
projeto de loteamento da Quinta Areeiro e Brejos, a continuagéo das obras de melhoramento do
imével situado em Costas Cdo “Espaco para Servigos de Suporte- Casa Enclave” e a sua
correspondente transferéncia para “firme”, a adjudicagéo do contrato para elaboracéo do projeto de
remodelacdo do Lar Granja e projeto de vedagéo do perimetro do Lar Granja.

Os abates das rubricas de equipamentos basico, administrativo decorrem do estado de desgaste
decorrente da atividade normal da Santa Casa.

Em 31 de dezembro de 2022, as depreciagdes do exercicio, no montante de 501.254 euros (462.189
euros em 31 de dezembro de 2021) foram registadas na rubrica “Gastos de depreciagio e
amortizagio”.

5— Ativos intangiveis

No exercicio econémico de 2022 nfo existem movimentos nesta subrubrica de Ativo pelo que o saldo
é nulo.

6— Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2022 a rubrica de «Financiamentos obtidos» apresentava o montante
residual de 1.746 Euros referente a descoberto bancério.

7— Inventérios

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte composigao:
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31-dez-22 31-dez-21

Mercadorias 42.391 33.564
Materias primas subsidiarias e de consumo 63.467 79.701
Produtos acabados e intermédios - -
Produtos e trabalhos em curso - -
105.859 113.266

Perdas por imparidades de inventarios - -
105.859 113.266

Em 31 de dezembro de 2022 é relevado um custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
de 209.568 euros (190.299 euros em 2021) com a seguinte reparti¢io:

Mercadorias: 132.765 euros (131.112 euros em 2021); e
Matérias-Primas subsidiarias e de consumo: 76.803 euros (59.187 euros em 2021).
8- Rédito de vendas e prestagdes de servigos

As vendas e prestacoes de servigos nos periodos de 2022 e de 2021 foram como segue:

31-dez-22 31-dez-21
Mercado Total Mercado Total
Interno Interno
Vendas mercadorias 159.645 159.645 155.063 155.063
Vendas produtos acabados e intermédios 3.368 3.368 1.571 1.571
Prestacéo de servigos
Quotas de utilizadores 2.695.929 2.695.929 2.580.832 2.580.832
Quotas e joias 4.852 4.852 5.570 5.570
Promogio para capta¢do de recursos 47.497 47.497 41.803 41.803
Rendimentos de patrocinadores e colaboragdes 168.262 168.262 145.945 145.945
Servigos secundéarios 360.925 360.925 168.171 168.171
3.440.477 3.440.477 3.098.955 3.098.955

A rubrica de «Quotas de utilizadores» refere-se ao rédito obtido das comparticipagdes familiares
(mensalidades de utentes).

O rédito obtido das vendas é constituido essencialmente pela venda de mercadorias do Centro de
Recursos de Ajudas Técnicas (CRAT) e do Espaco Santa Casa.

9- Provisoes, passivos e ativos contingentes

No exercicio econémico de 2022 foi constituida uma provisdo no montante de 200.000 euros pelo
facto da Santa Casa ter assumido um compromisso em 2007 de transferir o direito de propriedade
sobre lote de terreno com a 4rea minima de 400 m2, com Area construtiva para duas moradias
geminadas ou terreno equivalente localizado na Quinta do Areeiro ou idéntico direito noutra
propriedade da Santa Casa a acordar entre as partes. Ndo dispondo a Santa Casa no seu
patriménio & data de lotes de terreno para efetivagdo da referida obrigagéo e néo se perspetivando
no curto prazo o loteamento da Quinta do Areeiro, foi apresentada em 2022 uma proposta
financeira com base nos precos de mercado que atualmente vigoram, com diferimento do
pagamento em 24 prestagdes mensais. /i
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A negociacdo encontra-se em curso, por prudéncia e de forma refletir nas contas a alteragdo na
forma de cumprimento da obrigacdo através de desembolso financeiro, foi constituida a provisdo
no montante atras referido, por contrapartida de resultados do exercicio.

10— Subsidios e outros apoios

Nos periodos de 2022 e de 2021 a Santa Casa reconheceu rendimentos decorrentes de subsidios e
outros apoios com a seguinte proveniéncia:

31-dez-22 31-dez-21
ISS,IP -Instituto Seguranca Social 5.609.764 5.215.214
IEFP,IP -Instituto Emprego e Formacdo Profissional 115.175 244,111
DGESTE-Direcao Geral Estabelecimentos Escolares 121.653 164.578
IAPMELIP -Agéncia para a Competitividade e Inovacdo 9.632 2.915
CMA- Camara Municipal de Almada 192.530 160.976
Unifo de freguesias Caparica e Trafaria 3.600 2.768
Unido de freguesias Almada,C.Piedade, Pragal e Cacilhas 4.400 2.700

Unido de freguesias Laranjeiro e Feijo 1.200
Unido de freguesias Charneca e Sobreda 600 600

Fundacgao Jumbo
Prog Oper LX 2020 203.255 169.392
6.261.809 5.963.254
31-dez-22 31-dez-21
Doacdes e legados & exploragdo®

Donativos em numerario 29.485 18.591
Donativos em espécie 42.902 37.471
72.388 56.061
6.334.197 6.019.316

Face a representatividade dos subsidios provenientes do Instituto de Seguranca Social, IP (ISs,
IP) é de salientar:

Os subsidios do ISS, IP séo atribuidos as respostas sociais tradicionais da Santa Casa com acordos
de cooperagio, bem como aos Protocolos RSI, SERE+, Cantina Social, CLDS.

No ambito do Protocolo de Cooperacdo celebrado em 05 de julho de 2021, entre o Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas, para o biénio 2021-
2022, e respetivas trés adendas, o Governo para o ano de 2022 estabeleceu o aumento de 3,6% das
comparticipagdes financeiras para a generalidade das respostas sociais face aos valores observados
por utente em 2021, com acordos tipicos e atipicos.

Nos devidos termos da 2* Adenda, foi diferenciada a atualizacdo das comparticipagdes financeiras
por utente relativamente as Estruturas Residenciais para pessoas Idosas (ERPI) e Centros de Dia,
com evolucdo positiva em 8,4% e 11,5%, respetivamente, com o objetivo de concretizar o
compromisso assumido no Pacto de Cooperagao de assegurar de forma progressiva e anual o reforgco
da comparticipagio estatal de forma a atingir uma reparti¢do equitativa dos custos médios por
utente.
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Desde 2014 continua a ser excecdo da atualizacdo a comparticipacao financeira da resposta Lar de
Infancia e Juventude “Acolhimento residencial para criangas e jovens”, pois o acordo de cooperacéo
tem associado o Protocolo SERE+. Prescreve o n.° 3 da norma IV do Compromisso de Cooperagao
para o biénio 2021/2022 ... a.) Acordos de cooperagdo atipicos, para respostas sociais que se
encontrem tipificadas, cuja comparticipac¢io da seguranca social se situe até 20% acima do valor
fixado para a resposta, ndo serdo objeto de atualizagdes das comparticipagdes financeiras da
seguranca social, até que as atualizac¢bes anuais, por via do Compromisso de Cooperacio, alcancem
o teto do acordo atipico;

O acordo atipico referente ao servigo de apoio domicilidrio noturno nédo beneficiou da atualizagéo
da sua comparticipacdo financeira, ao invés o acordo do servigo de apoio domiciliario integrado,
também de tipologia atipica, viu a sua comparticipacdo atualizada em 2022.

O apoio financeiro para a resposta social Pré-Escolar, no ano 2022, manteve-se inalterado, néo
sofrendo atualizacdo desde 2018.

No ambito do Programa de Expansio e Desenvolvimento da Educacio Pré-Escolar, a Santa Casa
beneficiou do apoio financeiro de 66.398 euros da candidatura efetuada a compensacgio financeira
do diferencial remuneratério do ano letivo 2020/2021 (68.290 euros referente ao ano letivo
2019/2020).

No ano de 2022 a resposta social de creche tradicional manteve o beneficio da comparticipagdo
complementar pela pratica de um horario de funcionamento superior a 11 horas no valor de 31.792
euros (13.708 euros em 2021).

No ano de 2022, o principio da gratuitidade em creche tradicional e creche familiar foi alargado
para as criancas nascidas desde 01 de setembro de 2021, inclusive, mantendo-se a medida de
gratuitidade para os 1.° e 2.° escaldes de rendimentos para comparticipagao familiar para as
criancas nascidas antes de 01 de setembro de 2021. O montante relevado nas contas de 2022
decorrente compensacido financeira, no ambito dos acordos de cooperacdo é de 172.064 euros
(81.719 euros em 2021).

No ambito da 2* Adenda foi criado um apoio temporario e excecional para apoiar as respostas
sociais do setor Social e Solidario face ao acréscimo dos custos com alimentacéo e energia pago em
setembro e novembro de 2022, tendo em conta 18 euros por més adicionais por utente abrangido
por acordo de cooperac¢io em estruturas residenciais e servigo de apoio domiciliario e 6,60 euros
nas demais respostas sociais de carater ndo residencial, com exce¢do da resposta pré-escolar, tendo
sido realizado o montante de 63.660 euros.

Em julho de 2022 foi publicado o Despacho n.° 8454/2022 de 11 de julho que determinou o apoio
extraordinario a atribuir as institui¢cées do setor social e solidario que desenvolvam respostas
sociais cuja natureza se baseie na necessidade imperiosa de transporte de pessoas e bens (no nosso
caso as respostas sociais de centro de dia e servico de apoio domicilidrio) no Ambito do aumento do

preco dos combustiveis decorrente do conflito entre a Russia e a Ucrania com uma realizacido de
2.850 euros.

Em dezembro de 2022, com a publicacéo da 3" Adenda ao Compromisso de Cooperagéo para o Setor
Social e Solidario, o Instituto de Seguranca Social, I.P. procedeu ao pagamento:

a) Comparticipacfio extraordinaria 2022 de 2,1% para a generalidade das respostas sociais
tipicas e atipicas e de 3,5% para as respostas centro de dia, ERPI, lar residencial, residéncia

auténoma e lar de infancia e juventude, correspondente ao montante na Santa Casa de
93.953 euros.
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b) Comparticipacio extraordiniria 2023 de 2,1% para a generalidade das respostas sociais
tipicas e atipicas e de 3,5% para as respostas centro de dia, ERPI, lar residencial, residéncia
auténoma e lar de infancia, correspondente ao montante na Santa Casa de 93.953 euros.
tendo-se efetuado a devida periodizacdo econdémica.

¢) Antecipacio de 4.2% da atualizaciio de 5% estipulada para 2023 correspondente ao
montante na Santa Casa de 140.101 euros, tendo-se efetuado a devida periodizacdo
econdémica.
Em 2022 e a semelhanca dos anos de 2021, 2020, 2019, 2018, 2017 e 2016 o ISS, IP n&o procedeu
a reten¢io de montantes dos acordos de cooperagdo para participagdo no fundo de reestruturagio
do setor social (FRSS).

A linha de donativos em espécie, contempla 31.159 euros provenientes do Banco Alimentar Contra
a Fome (34.126 euros em 2021).

11— Instrumentos financeiros
11.1- Investimentos financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021, a Institui¢do detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

31-dez-21 31-dez-20
L Corrente o Corrente
corrente corrente
FCT- Fundo Compensacdo do Trabalho 54.380 - 47.928
Titulos da Divida Piblica . .
Participacdo Fundo Associativo 20.000 - 20.000
Outras 2 .
74.380 - 67.928

Perdas por imparidade acumuladas

No exercicio econémico de 2022 a Santa Casa manteve a participagdo no Fundo Associativo da
Associacdo para a promo¢io do Almada “Innovation District” detendo 400 unidades de
participagfo, ao valor unitario de 50 Euros, correspondente a 9,5% dos direitos de voto.

11.2- Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros
No exercicio econémico de 2022 nio existem movimentos nestas rubricas pelo que o saldo é nulo.
11.8- Clientes e utentes

Para os periodos de 2022 e 2021 a rubrica “Clientes e utentes” encontra-se desagregada da seguinte
forma:
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31-dez-22
Nio Corrente
corrente
Clientes e Utentes
Clientes e utentes conta corrente
Clientes g 706
Utentes - 90.855
Clientes e utentes conta titulos a receber - -
Clientes e utentes factoring
Clientes e utentes de cobranca duvidosa
- 91.561
Perdas por imparidade acumuladas - (40.447)
- 51.114

Sao consideradas perdas de imparidade correspondente a 100% do valor em divida, valores em

mora ha mais de 3 meses.

Os movimentos liquidos reconhecidos nos periodos de 2022 e 2021 referente as perdas por

imparidade e reversdes:

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

31-dez-21

Nio

corrente Corrente

955
76.725

77.679
(44.201)

- 33.479

Perdas por imparidades 31-dez-22 31-dez-21
Saldo a 1 de Janeiro (43.273) (25.433)
Aumento (10.938) (17.841)
Reverséo 14.151 )
Regularizacoes - -
(40.060) (48.273)

Em 2022, foi reconhecido o montante de 1.647 euros na conta de dividas incobraveis de clientes e

utentes (8.105 euros em 2021).

11.4- Outros créditos a receber

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte

decomposic¢io:
31-dez-22

corljeﬁ:te Corrente

Remuneracdes e adiantamentos ao Pessoal 3.946
Devedores acréscimos rendimentos 10.874
Entidades Sector Publico 292.399
Outros Devedores 123.796
431.015

Perdas por imparidade acumuladas (45.987)
385.028

Em 2022, o montante relevado em dividas a receber ascende a 431.015 euros, dos quais 292.399

euros sio referentes a “Entidades Publicas™
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Créditos a receber de Entidades Ptblicas 31-dez-22 31-dez-21
ISS,IP -Instituto Seguranca Social 32.154
IEFP,IP -Instituto Emprego e Formacéo Profissional 31.924 31.004
DGESTE-Direcio Geral Estabelecimentos Escolares
Programa Operacional Lisboa 2020 228.321 214.653

292.399 245.6567

Em 2022, o montante bruto relevado em “Outros devedores” apresenta a decomposicdo seguinte:

Créditos a receber de Outros devedores 81-dez-22 31-dez-21
Inquilinos 68.510 70.994
Idosos 8.680 6.885
Criangas e jovens 794 702
Outros 44.601 4.191
Fornecedores(saldo contra natura) 1.211 1.264

123.796 84.036

Em 2022, foram registadas perdas por imparidade no montante 45.987 euros (58.278 euros em
2021) que identificam saldos em divida de Inquilinos que néo seréo recebidos, tendo-se efetuado o

devido reconhecimento do montante na demonstracio de resultados, conforme tabela seguinte:

Perdas por imparidades 31-dez-22 31-dez-21
Saldo a 1 de Janeiro (58.278) (38.156)
Aumento (8.803) (26.987)
Reversédo 21.094 6.864
Regularizagdes

_(45.987) _ (58.278)

Neste seguimento, no exercicio findo em 2022, o montante liquido relevado em “Outros devedores”

apresenta a decomposigao seguinte:

Créditos a receber de Outros devedores 31-dez-22 31-dez-21
Inquilinos 22.523 12.716
Idosos 8.680 6.885
Criancas e jovens 794 702
Outros 44.601 4.191
Fornecedores(saldo contra natura) 1.211 1.264

77.808 25.758
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11.5- Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2022 e¢ 2021, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

31-dez-21 31-dez-20
Diferimentos ( Activo)
Valores a faturar
Seguros 50.072 43.677
Juros a pagar
Outros gastos a reconhecer 17.409 23.198
67.481 66.875
Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer
Rendas de propriedades de investimento 26.132 25.836
Outros rendimentos a reconhecer 236.518 5.213
262.650 31.049

O montante de “Outros gastos a reconhecer” respeita ao diferimento de contratos de manutengéo
de software, equipamento eletrdnico, sistema de intrusio e incéndio, entre outros.

O montante de “Outros rendimentos a reconhecer” representa 2.464 euros referentes a
mensalidades de 2023 faturadas e recebidas em 2022, bem como 234.054 euros referentes ao
recebimento antecipado de 4,2% da atualizacdo de 5% das comparticipagdes financeiras da
Seguranca Social e da comparticipacao extraordiniria referentes ao exercicio econémico de 2023.

11.6- Caixa e depésitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Caixa e depésitos bancarios” apresentava a
seguinte decomposicio:

31-dez-22 31-dez-21
Caixa 11.516 10.861
Depositos a ordem 33.594 64.066
Depositos a prazo 2.600.500 2.164.000
2.645.610 2.238.927

Salientamos que do total dos meios monetérios acima identificados relevamos o montante de
228.320 euros que a Santa Casa assume a figura de “fiel depositaria” dos seus utentes (272.477

euros em 2021), cuja responsabilidade se encontra relevada no passivo em Outras dividas a pagar
(vide Nota 11.8).

11.7- Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte decomposicao:
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: / 3
SCMA.ANX.19(27.03.23) / /W@/



@ RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

31-dez-22 31-dez-20
Fornecedores conta corrente 498.992 421.593
Fornecedores conta titulos a pagar - -
Fornecedores recepgio e conferéncia - -
Fornecedores com adiantamentos (3.281) (1.540)
495.711 420.053

11.8- Outras dividas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Outras dividas a pagar” tinha a seguinte

decomposic¢ao:
31-dez-21 31-dez-21
corI;I::te kit corl:I::te i g
Pessoal
Outras operagoes 875 783
Clientes e utentes(saldo contranatura) 377 689
Credores por acréscimo de gastos
Férias e subsidios 796.250 784.160
Seguros 434
O.Despesas diferidas 31.612 23.021
Entidades Setor Publico
ISS,IP -Instituto Seguranga Social 12.892
Camara Municipal Almada 60.312 109.904
Unifo de Freguesias 2.982 832
IEFP,IP -Instituto Emprego Formacgdo Profissional
DGESTE-Dir.Geral Estabelecimentos Escolares 11.348 24.310
Outros credores
IRHU 13.000 13.000
Idosos(conta corrente) 149.782 215.626
Criancas e jovens(conta corrente) 78.539 56.852
Outras entidades 12.060 20.841
1.1567.5671 - 1.262.910

Em 31 de dezembro de 2022, na estrutura "Corrente", é expressivo o montante de 796.250 euros
relativo a férias e respetivos subsidios vencidos no exercicio de 2022 e a liquidar no ano seguinte,
nos termos do disposto nos n.°(s) 1 e 2 do artigo 237.° do anexo & Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro,
diploma que aprovou o Cédigo do Trabalho, determina:

" .. 1- 0 trabalhador tem direito, em cada ano civil, a um periodo de férias retribuidas, que se vence
em 1 de janeiro.

2 - O direito a férias, em regra, reporta-se ao trabalho prestado no ano civil anterior, mas néo esta
condicionado a assiduidade ou efetividade de servigo..."

Assim o trabalhador adquire o direito a férias no ano anterior aquele em que efetivamente as goza
e em que a entidade patronal suporta o respetivo contrato.

O direito a férias implica o pagamento de férias (més de férias e respetivo subsidio de férias) que\x‘ L
resulta do trabalho prestado no exercicio anterior aquele em que o direito vai ser gozado. Por isso,
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tais encargos sdo gastos do periodo em que o trabalho foi prestado (exemplo: as férias a gozar de
2023 sdo gastos do periodo de 2022, més de férias, subsidio de férias e respetivos encargos sociais).

Em 31 de dezembro de 2022, na rubrica de “Outros Credores” assume relevancia o valor de 228.320
euros (272.477 euros em 2021) e sobre o qual a Santa Casa assume a figura de" fiel depositario” de
verbas de utentes (vide Nota 11.6).

Em 2022, na conta “Outros credores” é expressa a divida ao IRHU no valor de 13.000 euros e refere-
se ao contrato de compra e venda do terreno do "Centro Arco-iris" cujo términus ocorreu no ano de
2022.

12- Beneficios dos empregados

Os gastos que a Santa Casa incorreu com os trabalhadores em 2022 e 2021 foram os seguintes:

31-dez-22 31-dez-21
Remuneracgées dos orgios sociais
Remuneragdes do pessoal 5.350.657 5.147.881
Beneficios pbs-emprego
Indemnizacdes 1.273 16.190
Encargos sobre remuneragées 1.117.939 1.041.170
Seguros 80.410 77.889
Gastos de acgdo social
Outros gastos com pessoal 45.766 30.177

6.596.046 6.313.307

Integram o conceito de remuneracoes de pessoal: as Bolsas de Estagio e Bolsas de Ocupagéo no
ambito dos Programas de Estagios e Contratos Emprego Inser¢io do IEFP, IP, no montante de
74.165Euros (211.578 euros em 2021).

A rubrica «Outros gastos com pessoal» inclui os gastos com a medicina no trabalho e formagéo
profissional.

No ano de 2022 a Santa Casa da Misericérdia de Almada procedeu & atualizagdo do salario minimo

de 665 euros para 705 euros, procedendo ao correspondente ajustamento das categorias
profissionais.

No ano de 2022, a taxa social Gnica manteve-se nos 22,30%.

O ntGmero de trabalhadores no inicio do periodo a que se referem as demonstracgoes financeiras era
de 366 e no fim foi de 378.

Os membros dos 6rgéos sociais ndo auferem remuneracdes enquadrando-se esta atividade como
trabalho voluntario. Nao foi atribuido no corrente exercicio adiantamentos ou créditos, assumidos
compromissos ou garantias por conta dos membros dos orgédos sociais.

13- Acontecimentos apds a data do balango

A data de elaboracao do presente anexo, ndo ocorreram quaisquer factos relevantes que justifiquem
divulgac¢tes ou alteracoes as demonstragoes financeiras do periodo. Nio obstante a manutencéo do
conflito iniciado em 24 de fevereiro de 2022 com a invasdo da Ucrania pela Riassia e preocupacgad’)
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com os impactos na atividade da Santa Casa provocado pelo agravamento dos pregos dos recursos
energéticos, matérias-primas e taxas de juro, o pressuposto da continuidade utilizado na
preparacdo das demonstragdes financeiras mantém-se apropriado.

14- Divulgactes exigidas por outros diplomas legais

A Mesa Administrativa informa que a Santa Casa da Misericérdia de Almada (SCMA) nio
apresenta dividas a Autoridade Tributaria e Aduaneira em situagdo de mora, nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 210.° do Cédigo Contributivo, publicado pela Lei n.°
110/2009, de 16 de setembro, a Mesa Administrativa informa ainda que a situacdo da SCMA
perante a Seguranga Social encontra-se regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

15- Outras divulgacdes
15.1- Fundos patrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-dez-22 31-dez-21
Fundos 1.011.306 1.011.306
Resultados transitados 4.493.108 4.145.529

Outras variagées nos fundos patrimoniais

Subsidios 2.513.908 2.553.078
Doagées 4.232.889 4,216.344
Resultado liquido 63.716 321.915
12.314.926 12.248.173

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 na conta “resultados transitados” ocorreram os seguintes
movimentos:

Variac¢des fundos patrimoniais: Resultados

Transitados 31-dez-22 31-dez-21
Saldo a 1 de Janeiro 4.145.529 3.961.078
Aumento 321.915 184.451
Reducao . N
Regularizacbes/Transferéncias(vide nota 3.4) 25.663 -
4.493.108 4.145.529

Por deliberacéo da Assembleia Geral, realizada em 31 de marco de 2022 foram aprovadas as contas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e foi deliberado que o resultado liquido positivo de
321.915 euros referente a esse exercicio fosse integralmente transferido para a rubrica Resultados
transitados.

Foram efetuadas regularizagdes no montante de 25.663 euros referente ao acordo de cooperagéo da
creche familiar.

Em 2022, nas contas que consolidam a rubrica " Outras Varia¢ées nos Fundos Patrimoniais”
ocorreram os seguintes movimentos: \W
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Variacdes fundos patrimoniais: Subsidios

. 31-dez-22 31-dez-21
Investimento
Saldo a 1 de Janeiro 2.553.078 2.632.051
Aumento 58.800 19.270
Reduggo (97.970) (98.243)
Regularizagées - -
2.513.908 2.553.078

Em 31/12/2022, os débitos no montante de 97.970 euros referem-se aos subsidios associados a
ativos que sio transferidos numa base sistemética para rendimentos do exercicio, na proporg¢ao e
a medida da contabilizacao das depreciacoes do investimento a que respeitam,

Em 31/12/2022, foram reconhecidos créditos no montante de 58.800 euros, 9.000 euros atribuidos
pela CAmara Municipal de Almada (viaturas), 33.600 euros pelo Instituto de Seguran¢a Social, IP
(viaturas elétricas), 4000 euros pela Cafimo, Lda e 12.200 euros Rotary Club Lisboa Internacional,
destinados a financiamento de benfeitorias no CAR.

Variagées fundos patrimoniais: Doagdes 31-dez-22 31-dez-21
Saldo a 1 de Janeiro 4.216.344 4.265.360,11
Aumento 75.142 -
Redugdo (52.437) (42.629)
Regulariza¢des/Transferéncias (6.160) (6.386)

4.232.889 4.216.344

O débito no montante de 52.437 euros é transferido numa base sistematica para rendimentos do
exercicio, na propor¢do e a medida da contabilizacio das depreciacbes referentes as doagdes
reconhecidas nos anos de 2016 e seguintes.

A regularizagéo/transferéncia no montante de 6.160 euros foi efetuada em virtude da alienacéo dos
andares do Bairro de Santo Amaro que tinham sido doados.

15.2- Estado e outros entes p1iblicos

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no
passivo, apresentava os seguintes saldos:

0 e
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Activo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
Outros impostos e taxas

Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS)
Seguranga Social
Outros impostos e taxas

31-dez-22

33.175

33.175

1.341
35.975
129.789
1.628

168.732

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

31-dez-21

24.499

24,499

5.992
32.051
116.159
1.329

155.531

Em 31 de dezembro de 2022, o IVA no valor de 33.175, dos quais 9.829 euros referem-se a IVA
suportado que posteriormente seré transferido para pedidos de reembolso no ambito do Decreto-
Lei 84/2017, de 21 de julho que procedeu a uma reviséo do regime previsto no Decreto-Lei 20/90,
de 13 de janeiro e o montante de 23.346 Euros que se encontra a aguardar o respetivo reembolso.

O IVA no valor 1.341 euros é referente a IVA a pagar das atividades comerciais da Santa Casa.

A Santa Casa da Misericérdia de Almada beneficia da isen¢éo de IRC nos termos do preceituado

no artigo 10.° do CIRC.

15.3- Fornecimentos e servigos externos

A reparticdio dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022

e de 2021, foi a seguinte:

Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigildncia e seguranca
Honorarios

Conservagcio e reparagio
Servicos bancarios

Materiais

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Material de escritorio

Outros

SCMA.ANX.19(27.03.23)

31-dez-22

73.249
1

5.574
389.078
248.066
4.144

720.112

_81-dez-22

8.928
57.689
410.522

477.139

31-dez-21

35.767

4.976
382.528
212.169

4.135

639.5676

31-dez-21

6.952
43.305
370.126

420.383



Energia e fluidos
Eletricidade
Combustiveis
Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocac¢des e estadias

Transportes de pessoal

Transportes de mercadorias

Outros

Servigos diversos

Rendas e alugueres
Comunicacéo

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representacio
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Total de FSE

15.4- Outros rendimentos e ganhos

31-dez-22

192.651
194.064
48.976

435.691

31-dez-22

70.235
3.988
169
1.240

75.633

31-dez-22

303
35.846
28.780

1.368

100

115.961
1.085.486

1.267.843

2.976.418

165.923
94.512
39.288

27.815
5.123
87

926

294
45.995
31.418

1.837
11.848
1.009.047
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31-dez-21

299.723

31-dez-21

33.951

31-dez-21

1.100.439

2.494.072

Os outros rendimentos e ganhos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram
como segue:

31-dez-22 31-dez-21

Rendimentos suplementares 15.769 27.461

Descontos de pronto pagamento obtidos 1.623 489

Ganhos em inventarios 549 53

Rendimentos e ganhos em inv. nfo financeiros 563.830 514.979

Outros rendimentos e ganhos 247.557 225.250
829.328 768.233

SCMA.ANX.19(27.03.23)



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA SCMA 2022 @

15.5- Outros gastos e perdas

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram como
segue:

31-dez-22 31-dez-21
Impostos 8.534 6.583
Dividas incobraveis 1.647 8.105
Perdas em inventéarios 524 2.683
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros 5.335 1.533
Outros gastos e perdas 57.860 66.429
73.900 85.334

15.6- Resultados financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados
com juros e gastos similares:

31-dez-21 31-dez-20

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 912 2.414
912 2.414

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados - (895)
Juros de mora e compensatérios (36) (2
(36) (898)
Resultados financeiros 877 1.516

15.7- Outras divulgagdes relevantes
Nada a referir
15.8- Data de aprovagéo das demonstragdes financeiras

As demonstracoes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2022 foram enviadas para
aprovacéo pela Mesa Administrativa em 27 de margo de 2023.

Almada, 27 de marco de 2023
A Contabilista Certificada

IIA10
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9 - Concluséo

O ano de 2022 fica marcado como aquele em que, finalmente, se fez a entrega do projeto de
arquitetura do novo Lar Granja Luis Rodrigues. Sabemos que temos de passar “um calvario” até a
aprovacdo do mesmo, pois que a burocracia que os servigos publicos demonstram nestas matérias
é notdria. Mas foi dado o primeiro passo.

Foram desenvolvidas acdes na Camara Municipal e no Aambito da Associagdo para a Promogéo do
Innovation District para que seja possivel rentabilizar algum patriménio, em particular da Quinta
de Santa Barbara e da Quinta do Areeiro, para as quais temos pedidos de informagéo prévios
aprovados pela Camara Municipal, procurando um suporte financeiro préprio para este
investimento.

Iniciamos a utiliza¢io de uma nova imagem, e come¢amos a ter os primeiros frutos disso, ainda
pequenos é certo, mas indiciadores de que este caminho poder4 levar a que os Almadenses tenham
uma imagem da nossa institui¢io mais préxima daquilo que efetivamente é a qualidade do cuidado
que ¢é prestado aos nossos utentes.

Para sermos consistentes a este nivel, iniciamos a implementac¢do da Metodologia de Cuidados
Humanitude, com que pretendemos aprofundar e melhorar a nossa pratica de humanizagéo de
cuidados, em que podemos e devemos ser uma referéncia.

Mantemo-nos equilibrados financeiramente, o que é resultado de uma gestdo responsavel e
consistente. Mas, esta situacfo serd sempre condicionada pelas atualizagbes que, anualmente, o
Governo se disponibilizar a fazer dos acordos e das receitas das comparticipa¢bes dos utentes,
muito relacionadas com a suas reformas. E‘, por 1sso, necessario ultrapassar esta indefinicéo
permanente, e caminhar para a op¢do que resulta do Pacto da Cooperacéo, no sentido de o Estado
comparticipar metade dos gastos de funcionamento de cada uma das respostas sociais com acordo
de cooperacio.

Temos, assim, razdes para estarmos satisfeitos com os resultados obtidos. Para isso, muito
contribuiu a dedicacéo e empenho de todos os trabalhadores e voluntarios da institui¢édo, a quem é
devida uma palavra de agradecimento e elogio.

A Mesa Administrativa
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Registado na CMVM com o n® 20161009

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA (a ENTIDADE),
que compreendem a demonstragdo da posigao financeira em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia
um total de 14 604 618 euros e um total de fundos patrimoniais de 12 314 926 euros, incluindo um
resultado liquido de 63 716 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragao das
alteractes nos fundos patrimoniais, a demonstragio dos fluxos de caixa relativa ao ano findo naquela
data, € as notas Anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras anexas, apresentam de forma verdadeira e apropriada
em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA em 31 de
dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com as Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector ndo Lucrativo,

adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da ENTIDADE nos termos da

lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
0 6rgao de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracOes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da ENTIDADE de acordo com as
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Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstragoes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da ENTIDADE de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgagdo da
informag@o financeira da ENTIDADE.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde
conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢ao material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaractes ou sobreposigio ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da ENTIDADE;
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- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢Bes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
ENTIDADE para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagGes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes nio sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a ENTIDADE descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragGes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e 0s acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada; e

- comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagéo constante do relatério
de atividades com as demonstracoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE 0 RELATORIO DE ATIVIDADES

Em nossa opinido, o relatorio de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em vigor e a informagao nele constante é coerente com as demonstragges financeiras auditadas, nio
tendo sido identificadas incorregoes materiais.

Assinado por: Pedro Miguel Botelho Roque
Nurn. de Identificagdo: 10350883
Data: 2023.03.28 15:05:29+01'00'
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracido dos Resultados por Naturezas

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2022 2021 Variancia;
Vendas e servigos prestados ) 8 3.440.477,26 3.098.954,93' 11,02%
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo 10 6.334.196,88I 6.019.315,54; 5,23%
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00/ 0,00% |
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas | 7 -209.568,02 -190.299,31| -10,13%
Fornecimentos e servigos externos 15.3 -2.976.417,50 -2.494.072,26I -19,34%
Gastos com o pessoal 12 -6.596.045,59I -6.313.306,57| -4,48%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) | 0,00 0,00 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.3/11.4 16.044,01 -21.049,96/| 176,22% !
ProvisGes (aumentos/redugdes) 3.2.3/9 -200.000,00 0,00I 0,00%
Provis®es especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00/ 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00 0,00%
Aumentos/redugGes de justo valor 3.2.11/11.1 | -21,74‘ 146,51| -114,84% |
Outros rendimentos e ganhos 15.4 829.328,29‘ 768.232,79 7,95% |
Outros gastos e perdas 15.5 -73.900,07 -85.333,54 13,40% :
Resultado antes de depreciages, gastos de financi;;mento e 564.003,52 782.588,13 -27,92% |
impostos
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagdo 4 -501.254,42 -462.188,88 -8,45%
Resultado operacional (antes de gastos de ﬁnancii;n;irsl:gsg 62.839,10 320.399,25, -80,39%
Juros e rendimentos similares obtidos 15.6 912,38 2.413,67| -62,20%
Juros e gastos similares suportados 15.6 -35,79 -897,77; 96,01%
Resultados antes de impostos: 63.715,69 321.915,15i -80,21%
Imposto sobre o rendimento do periodo 15.2 0,00 0,000 0,00% |
Resultado liquido do periodo 63.715,69 321.915,15 -80,21%
(1) - Euro o
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA

Balango em 31 de Dezembro de 2022

TSR - Contabilidade ESNL

Balanco

UNIDADE MONETARIA (1)

DATAS
RUBRICAS NOTAS  31Dez2022  31Dez202f  Varidncia
| |
ATIVO
Ativo
|
Ativo ndo corrente | ‘
Ativos fixos tangiveis 3.2.1/4 11.153.578,73 11.189.327,65 -0,32% ‘
Bens do patriménio histérico, artistico e cutural 3.2.2/4 85.111,97 85.111,97|  0,00%
Ativos intangiveis 0,00| 0,00, 0,00%
Investimentos financeiros 3'21' 111/ ! 74.380,06 67.927,89 9,50%
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros | 0,00 0,00 0,00% ‘
 11.313.070,76 11.342.367,51  0,26%
Ativo corrente ' ‘
Inventarios 3.2.8/7 105.858,64‘ 113.265,54 -6,54%
Clientes e 51.113,79 33.478,65| 52,68%
Adiantamentos a fornecedores paaii 3.281,46 1.539,03| 113,09%
Estado e outros entes piiblicos 3'25'120/ 1 33.175,21 2449880 3542%
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros ‘ 0,00 0,00 0,00%
Outras contas a receber 3'21' 141/ . | 385.027,68 298.302,79] 29,07%
Diferimentos : | 67.480,78 66.87538]  0,91%
QOutros ativos financeiros 0,00 0,00 0,00%
Caixa e depésitos bancarios 3'21'161/ A 2.645.609,66 2.238.926,95| 18,16%
3.291.547,22 2.776.888,04 18,53%
Total do Ativo 14.604.617,98 14.119.255,55 3,44%
EUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patri ..
|
Fundos SZULT 1011306, 43‘ 1.011.306,43  0,00%
Excedentes técnicos 0, 00| 0,00,  0,00%
Reservas 0, OO‘ 0,00 0,00%
Resultados transitados 3'25'111/ Y 4403107, 79‘ 4.145.52936|  8,38%
. |
Excedentes de revalorizagdo 0,00, 0,00%
|
Outras variacOes nos fundos patrimoniais 3.25.111/ 1 6.746.796,36 6.769.422,08, -0,33%
Resultado liquido do periodo 3'21' 111/ L 63.715,69 321.915,15| -80,21%
iTotal dos fundos patrimoniais 12.314.926,27 12.248.173,02: 0,55%
Passivo
Passivo nédo corrente ’F/
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/2
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RUBRICAS
Provisdes
ProvisBes especificas
Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes pliblicos

Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros

Financiamentos obtidos

Diferimentos

QOutras contas a pagar

Outros passivos financeiros
|Total do Passivo

ITotal dos Fundos Patrimoniais e do Passivo
(1) - Euro

A CONTABILISTA CERTIFICADA

envtiae NJoves

~ NOTAS

3.2.3/9

3.2.11/1
1.7

3.2.10/1
5.2

3.2.11/6

3.2.11/1
1.5

3.2.11/1
1.8

DATAS
31Dez 2022 31Dez2021
200.000,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
200.000,00i 0,00

|
498.992,16 421.592,62
0,00 0,00
168.732,39, 155.530,93

|
0,00 0,00
1.746,43) 0,00|
262.649,89 31.049,11
1.157.570,84 1.262.909,87
0,00, 0,00|
2.089.691,71:  1.871.082,53
2.289.691,71 1.871.082,53
14.604.617,98 14.119.255,55

A MESA ADMINISTRATIVA

1
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Balango

Variancia
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

18,36%
0,00%

8,49%

0,00%
0,00%

745,92%

-8,34%

0,00%
11,68%
22,37%

3,44%
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