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Capitulo I
Denominacio, Objetivos, Natureza Juridica e Ambito de aplicacio

Artigo 1°
Denominacao, Objetivos, Natureza Juridica

. A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Almada, abreviadamente designada
Santa Casa da Misericérdia de Almada, fundada em maio de 1555, é uma associagédo
privada de fiéis, cujo fim é a pratica das Catorze Obras de Misericordia, reconhecida
na ordem juridica canénica, com o objetivo de satisfazer caréncias sociais e de praticar
atos de culto catélico, de harmonia com o espirito tradicional, informado pelos
principios da doutrina e moral cristas.

Em conformidade com a natureza que lhe provem da sua eregdo candnica, a Santa
Casa da Misericordia de Almada esta sujeita ao Bispo Diocesano, nos termos das leis
candnica e civil, nomeadamente o regime especial decorrente do compromisso
celebrado entre a Unifo das Misericérdias e a Conferéncia Episcopal, assinado em 2
de maio de 2011, ou de documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia o
Decreto-Geral Interpretativo da Conferencia Episcopal Portuguesa da mesma data.

A Santa Casa da Misericordia de Almada tem personalidade juridica civil e ¢
reconhecida como IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social, mediante
participagdo escrita da sua erecio candnica aos servigos competentes do Estado, é
considerada uma entidade de economia social nos termos da respetiva lei de bases e
tem natureza de pessoa coletiva de utilidade publica.

A Santa Casa da Misericérdia de Almada tem como missdo promover junto da
comunidade, respostas sociais qualificadas através de agdes de acolhimento,
reparacdo e prevengdo, com vista & promogdo da insergdo e desenvolvimento pessoal,
espiritual, social e exercicio de cidadania.

A Santa Casa da Misericérdia de Almada é uma entidade certificada pelo referencial
da qualidade NP 4543 Sistemas de Gestdo de Respostas Sociais, nas respostas sociais
de creche do Centro Social da Trafaria, Creche do Complexo a Casinha, Creche
Familiar, Casa de Acolhimento Residencial, Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas do Centro de Apoio Integrado a Idosos de S. Lézaro, Servico de Apolo
Domicilidrio, Cantinas Sociais, Gabinetes de Inserc¢do Profissional, Espago Santa
Casa, Centro de Recursos de Ajudas Técnicas, Creche, Centro de Dia e Convivio do
Centro Integrado Arco-iris.

X Artigo 2°
Ambito e Legislacao aplicavel
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O centro de dia do Centro integrado Arco-iris sito na Praga Santa Casa da Misericordia
Almada n° 18 A tem capacidade para acolher 60 utentes é norteado pelos principios
gerais estabelecidos no Compromisso da Misericordia, normativos aplicaveis e pelo
disposto no presente regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperagao celebrado com
o Instituto de Seguranc¢a Social.

Artigo 3°
Conceito de Centro de dia

O Centro de dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que presta um
conjunto de servicos que contribuem para a manutencdo das pessoas idosas no seu meio
sociofamiliar.

Artigo 4°
Objetivos

Sao objetivos da resposta social de Centro de dia da Santa Casa da Misericordia de
Almada:
a)Proporcionar servicos adequados a satisfa¢do das necessidades basicas dos utentes;
b)Prestar apoio psicossocial;
c) Fomentar relacdes interpessoais e intergeracionais a fim de evitar o isolamento;
d)Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida, evitando a
Institucionalizacio;
e) Contribuir para a prevencao de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

Artigo 5°
Servigos prestados

1. O Centro de dia presta os seguintes servigos:
a) Alimentacdo (almoco, lanche) adequada as necessidades dos utentes respeitando
as prescri¢ées médicas;
b) Atividades de ocupacgéao e lazer;
¢) Cuidados de higiene, conforto e imagem;
d) Apoio psicossocial;
e) Apoio na cedéncia de descartaveis e produtos de apoio.

2. O centro de dia pode ainda prestar outros servicos, tais como:
a) Fornecimento de jantar;
b) Tratamento de roupas;
¢) Preparacdo semanal da medicagio;
d) Transporte.

3. Para alem destes servicos podem os utentes beneficiar de outros, mediante tabela de
precos afixada pela Santa Casa da Misericordia, sendo os custos suportados pelo
préprio e/ ou pela familia, designadamente:

a) Pedicure e cabeleireiro;

b) Fisioterapia; ?z
v
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Capitulo I1
Admissao de utentes

Artigo 6°
Condig¢oes de admissao

a) Sdo destinatarios do servico pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e pessoas em
situacdo de dependéncia;

b) A admissdo de utentes deve ter em consideracdo a vontade expressa dos mesmos em
serem admitidos.

Artigo 7°
Critérios de admisséo e ponderacao

1. A admissdo faz-se prioritariamente respeitando a ordem dos seguintes critérios:

a) Risco de isolamento social efou situacdo de maior vulnerabilidade social e/ou
econdémica

b) Auséncia ou indisponibilidade da familia, ou de outras pessoas proéximas, para
assegurar os cuidados basicos;

¢) Cuidados exigidos pela situagdo de dependéncia;

d) Situacao de emergéncia social;

e) Ser Benfeitor da SCMA;

2. Estd impedido de ser admitido o utente que sofrer de doengas endémicas ou
epidémicas que exijam internamento hospitalar e/ou patologias mentais cujos utentes
revelem conduta violenta néo controlavel.

Artigo 8°
Sustentabilidade

Para além dos critérios indicados no artigo anterior na admissdo de utentes, de acordo
com as regras do Compromisso de cooperagdo para o setor social e solidario, assinado
entre os Ministérios da Sadde, da Educacdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social e a Unido das Misericordias Portuguesas, ter-se-a ainda em conta o
equilibrio decorrente da sustentabilidade da resposta social e a necessidade social do
utente, verificada através de avaliacdo socioeconémica e familiar.

Artigo 9°
Candidatura

1. O pedido de inscrigio serd efetuado através do preenchimento da ficha de inscri¢do da
Instituicdo, que sera devidamente preenchido por um técnico, sendo datado e assinado
pelo candidato e/ou responsivel pelo mesmo e pelo técnico em representagao da
instituicéo, com validade anual.

2. As inscricdes sdo realizadas durante todo o ano, mediante marcagao, em atendimento
com a técnica responsavel.
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3. A ficha de inscricdo serd acompanhada dos dados dos seguintes documentos:
a) Numero Cartdo de identificacdo, autorizacao de residéncia ou passaporte;
b) Ntmero Cartdo de contribuinte;
¢) Numero Cartdo de beneficiario ou pensionista;
d) Ntmero de identificacdo da Seguranca Social (NISS);
e) Numero Cartdo de satde;

Rendimentos e Despesas:

a) Comprovativos dos rendimentos e declaragdo de IRS, com respetiva nota de
liquida¢ao do utente;

b) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragido de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais;

¢) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declara¢do de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

d) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;

e) Comprovativo do valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela
aquisicdo de habitacdo propria e permanente;

f) Comprovativo dos encargos mensais com transportes publicos até ao valor maximo
das tarifas do transporte da zona de residéncia;

g) Comprovativo das despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenca cronica, quando devidamente comprovados.

Artigo 10°
Processo de admissao

1. Havendo vaga o utente e/ou responsivel é informado através de contacto teleféonico
acordando-se a data e o horario da entrevista social que é da responsabilidade da
direcdo técnica, afim de se proceder ao preenchimento da ficha de admisséao, tendo em
vista a elaboraciao do processo individual do utente;

2. A proposta ao provedor da admissdo dos utentes é da competéncia da diregdo técnica
do centro de dia, depois do parecer da diretora coordenadora Técnica, tendo em conta
os critérios identificados no artigo 7° do presente regulamento devidamente
ponderados, e a submeter a aprovagdo da Mesa administrativa;

3. No ato de admisséo, o idoso deve fazer-se acompanhar dos originais dos documentos de
identificacdo pessoal; 8

4. A admissdo tem sempre caricter experimental por um periodo de 30 dias, como forma
de testar a integracdo do utente, findo o qual passara a definitivo se nenhumas das
partes denunciar o contrato celebrado;

5. Quando se trata de um idoso com um quadro de deméncia ou doenga psiquiatrica, é
necessaria uma declaracio médica que comprove esta situagio, sempre que for
possivel.

Artigo 11°
Processo individual do utente

O processo individual é constituido por: J
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Ficha de admissdo, documentos pessoais, comprovativos de rendimentos e despesas,
contrato, registos e arquivo de anos transatos;

Ficha de avaliacao diagnéstica, programa de acolhimento, plano individual de cuidados,
plano individual, monitorizacao e avaliagio.

Artigo 12°
Lista de espera

No caso de ndo haver vagas, as inscri¢des sdo integradas na lista de espera, por um ano,
periodo apés o qual a mesma serd eliminada caso néo seja renovada.

Capitulo II1
Instalacoes e horarios de funcionamento

Artigo 13°
Instalagoes

As instalagdes sdo constituidas por 2 pisos nos quais dispdem de instalagdes sanitarias,
refeitério, capela, sala de estar e convivio, bar, atelier, sala de repouso, cabeleireiro,
secretaria, sala de formacdo, gabinetes técnicos, sala de isolamento e sala de reunides.

Artigo 14°
(Registo de utentes)

O Centro de Dia dispée de um livro de registo de entradas e saidas dos utentes
atualizado, onde conste a identificacdo do utente, datas de entrada, de saida e motivo.

Artigo 15°
Horario de funcionamento

1. O horario de funcionamento desta resposta é das 7h00 as 19h00;

2. O Centro de dia encerra aos sdbados, domingos e feriados e demais dias definidos pela
Direcdo e antecipadamente comunicados aos utentes, ¢ constantes na adenda ao
contracto de prestagdo de servigos;

3. Nos dias de encerramento, as situacdées de maior isolamento e vulnerabilidade serado
analisadas individualmente.

Capitulo IV
Regras gerais de funcionamento

Artigo 16°
Regras de funcionamento

a) As chaves do domicilio, que tenham sido confiadas ao Centro de dia, deverdo estar
guardadas em local seguro e entregues a responsabilidade do trabalhador
encarregado de ir ao domicilio e fazer o transporte do utente;

b) A prestacdo dos cuidados deve ser assegurada por pessoal com formagao adequada;
|
SCMA.CIAI.CD.IMP.18

v

c'-m.__r-:'


SCMA.CIAI.CD.IMP.18


SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA

Resposta Social de Centro de Dia

¢) A fixacio e pagamento das comparticipagbes familiares dos utentes e das familias
regem-se pelas normas em vigor;

d) A prestacio de servicos é contratualizada entre a instituico, utente e/ou responsavel
pelo mesmo;

e) Os utentes podem ausentar-se da Instituicdo desde que em pleno uso das suas
faculdades mentais e desde que nido existam orientagbes contrarias por parte do
responséavel, baseadas em factos que possam colocar em risco a sua integridade fisica.

f) A instituicdo ndo se responsabiliza por dinheiro, valores e pertences dos utentes que
nao tenham sido declarados a sua guarda.

g) A Institui¢do ndo se responsabiliza por custos decorrentes de acidentes associados a
condicdes funcionais e cognitivas do utente.

h) Em situacoes de deslocacdo ao hospital por situagbes de emergéncia o utente sera
sempre acompanhado por um/a trabalhador/a, que permanecera junto do mesmo até a
chegada da familia e/ou internamento.

Artigo 17°
Quadro de pessoal

O quadro de pessoal encontra-se afixado em local bem visivel, contendo identificacdo e
formacdo dos trabalhadores, de acordo com a legisla¢do em vigor.

O recrutamento e selecdo de trabalhadores é realizada de acordo com procedimento
definido, que se encontra disponivel para consulta.

Artigo 18°
Direcao técnica

A direcdo técnica desta estrutura prestadora de servigos compete a um técnico na area
das ciéncias sociais, cujo nome e formacao se encontram afixado em lugar visivel.

Capitulo V
Direitos e Deveres dos utentes

Artigo 19°
Direitos dos utentes

Sao direitos do utente:

a) Beneficiar da prestacio de servigos, nos termos do contrato celebrado;

b) Ser ouvido nas decisées que lhe diga respeito;

¢) Ser tratado com respeito pela sua individualidade e privacidade;

d) Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses e capacidades;
e) Participar na vida institucional.

Artigo 20°
Deveres dos utentes

Sao deveres dos utentes:
a) Cumprir as normas constantes no regulamento, das quais lhe sera dado conhecimerto

8
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no momento da admissdo e sempre que 0 mesmo sofra alteragoes;

b) Efetuar o pagamento da comparticipagio, nos termos do presente regulamento e de
acordo com o contrato previamente estabelecido;

¢) Colaborar com a equipa do centro de dia na medida dos seus interesses e
possibilidades, néo exigindo a prestagdo dos servigos para além do estabelecido;

d) Respeitar os outros utentes, assim como, toda a equipa de prestagdo de cuidados;

e) Informar previamente a técnica responsavel de qualquer ocorréncia que perturbe o
bom funcionamento do servigo.

Artigo 21°
Violagao dos deveres

1. O desrespeito dos deveres por parte do utente, ou por parte dos seus familiares, sera
objeto de apreciagio, tendo em vista a formulagéo de eventual reparo por escrito pela
Mesa Administrativa, garantindo-se ao utente o direito de ser ouvido;

2. A préatica reiterada dos atos faltosos poderd justificar a averiguagéo dos factos,
apuramento de responsabilidades e aplicagdo de medida adequada;

3. Sempre que a situagdo se revele particularmente gravosa, nomeadamente ao ponto de
se considerar que a manutengio do utente pde em risco a sua integridade fisica e/ ou
de outros utentes, a familia assume a responsabilidade da saida do mesmo, ainda que
temporaria.

Capitulo VI

Direitos e deveres da entidade gestora

Artigo 22°
Direitos da entidade gestora

Sao direitos da entidade gestora:

a) Receber, na data aprazada, as mensalidades e comparticipagdes familiares acordadas;

b) Ser tratada com respeito e urbanidade, na pessoa dos seus trabalhadores;

¢) Ser informada da atualizacdo de dados pessoais e relativos a situagdo socioeconémica
e familiar dos utentes;

d) Ver as suas instalacdes e equipamentos utilizados corretamente;

Artigo 23°
Deveres da entidade gestora

Sao deveres da entidade gestora:

a) Respeitar os utentes, garantindo-lhes os seus direitos e privacidade;

b) Exigir que os seus trabalhadores desenvolvam a sua atividade com zelo,
responsabilidade e ética profissional;

¢) Garantir os servigos contratados;

d) Fornecer informacdo relevante dos utentes aos seus familares, usando de
transparéncia nas relacdes e processos que dizem respeito aos supracitados.

Capitulo VII ~1
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Comparticipacio

Artigo 24°
Determinac¢io da comparticipac¢ao
1. Na determinacdo das comparticipagdes dos utentes deverdo ser observados os
seguintes principios:
- Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e
integracdo de utente de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora privilegiando
os mais desfavorecidos ou em situacéo de maior vulnerabilidade.
- Principio da justi¢a social — pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no cilculo
da comparticipacio, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipacoes inferiores.
- Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada Utente deve ser
determinada de forma proporcional ao seu rendimento.

2. A comparticipac¢do financeira devida pela utilizacdo dos servigos presentes no Art. 5°
deste Regulamento, para utentes abrangidos por Acordo de Cooperagéio, é determinada
pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita’” do utente, de
acordo com a seguinte tabela:

Cuidados e servicos previstos Percentagem
Alimentacéo (almoco e lanche) 45%
Atividades de animac¢édo / ocupagao
Cuidados pessoais, conforto e imagem
Apoio psicossocial
Apoio na cedéncia de descartaveis e produtos de

apoio

Acrescendo 1 dos servicos (jantar ou tratamento de 50%
roupas ou Preparacdo semanal medicagio)

Acrescendo 2 dos servicos (antar, tratamento de 55%

roupas ou preparaciio semanal da medicacio)

Acrescendo os 3 servicos (jantar e tratamento de 60%
roupas e Preparaciio semanal da medicacio)

Acrescendo  transporte na  Freguesia de 60%
abrangéncia

Transporte fora da Freguesia de abrangéncia Valor a definir com

base nas distancias.

3. A comparticipacao familiar maxima, é definida anualmente pela Mesa Administrativa
de acordo com as despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento da resposta social, atualizada de acordo com o indice de inflagdo e
numero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano;

Artigo 25°
Calculo do rendimento per capita

O céalculo do rendimento per capita é realizado de acordo com a seguinte formula:

S
—_
(el
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RC=RAF/12-D
N

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Nimero de elementos do agregado familiar

Artigo 26°
Prova de Rendimentos e Despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacio da declaracdo de
IRS, respetiva nota de liquidacio e outros documentos comprovativos da sua real
situacao.

2. Sempre que houver alteracdo de rendimentos, esta devera ser comunicada a técnica
responsavel do equipamento para avaliar a pertinéncia de um reajustamentos

3. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar
um montante de comparticipagdo do utente.

4. A falta de apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagéo e outros
documentos comprovativos da real situagio do utente, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixacdo da comparticipagdo familiar maxima.

5. No que respeita as despesas fixas mensais, considerem-se para o efeito, as despesas
abaixo designadas, cujo somatério ndo exceda o valor do (RMMG@G), conforme orientacéo
normativa circular n°4 de 16/12/2014:

a) O valor de taxas e impostos necessarios ao calculo do rendimento liquido;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisi¢do de
habitacdo propria e permanente;

¢) Os encargos mensais com transportes publicos até ao valor maximo das tarifas
do transporte da zona de residéncia;

d) As despesas com satde e aquisi¢cio de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crénica, quando devidamente comprovados.

Artigo 27°
Comparticipacao do utente

1. A comparticipagéo do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 20 do més a
que se refere, sendo a primeira no ato de admissdo. Caso a comparticipa¢do nao seja
paga no dia estipulado sera acrescida de uma penalizagio de 5% no més seguinte.

2. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em
conta o disposto no Compromisso de Cooperac¢do em vigor.
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3. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias, serd motivo para
exclusdo da resposta social.

4. Iniciando-se a frequéncia na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da mesma
no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

5. Haver4d lugar a uma reducdo de 10% na comparticipa¢gdo quando o periodo de
auséncia, devidamente justificado, exceda 15 dias seguidos.

6. No més da ocorréncia da saida do utente (por ébito ou por qualquer outro motivo) as
comparticipacdes do mesmo e da familia sdo pagas na sua totalidade caso esta ocorra
na 2 quinzena e a 50% caso ocorra na 1° quinzena.

Capitulo VIII
Livro de reclamacoes / elogios / contrato

Artigo 28°
Livro de reclamacgoes

Nos termos da legislacdo em vigor, este servigo possui livro de reclamagdes, que podera
ser solicitado no equipamento sempre que desejado.

Artigo 29°
Livro de elogios

A Instituicdo dispde de um livro de elogios, que podera ser facultado aos utentes e/ou
familiares sempre que estes pretendam reconhecer positivamente os servigos prestados.

Artigo 30°
Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente e/ ou o representante legal do utente e
a entidade gestora do estabelecimento, deve ser celebrado um contrato escrito de
prestacdo de servicos, o qual pode ser denunciado por qualquer das partes com aviso
prévio de um més, caso néo se verifique o cumprimento das clausulas contratadas.

Capitulo IX
Disposicoes finais

Artigo 31°
Alteracao, revogacio e omissoes

1. O presente regulamento sera objeto de alteracdo ou revogag¢io sempre que as normas
superiores o exijam ou os interesses da instituicdo o justifiquem, sendo o mesmo
facultado ao Centro Distrital de Seguranca Social de Setdbal.

2. Com a aprovacdo do presente regulamento revoga-se qualquer outro documento
interno, anterior, versando as matérias aqui tratadas.
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3. Os casos omissos no presente regulamento serdo casuisticamente tratados por
proposta da diretora técnica, com parecer da diretora coordenadora técnica, para
decisdo do provedor.

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Mesa administrativa.

Ata N° 9 de 6/5/2019
Pela Mesa Administrat}va,

Provedor, L

o 17
(Joaguim Barbosa)
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