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CAPITULO | A
Denominacgéao, Objetivos, Natureza Juridica e Ambito de aplicacao

Artigo 1°
Denominagao, Objetivos e Natureza Juridica

1. Alrmandade da Santa Casa da Misericérdia de Almada, abreviadamente designada Santa Casa da
Misericordia de Almada, fundada em maio de 1555, é uma associagdo privada de fiéis, cujo fim é a
pratica das Catorze Obras de Misericérdia, reconhecida na ordem juridica canénica, com o objetivo de
satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto catélico, de harmonia com o espirito tradicional,

informado pelos principios da doutrina e moral cristas.

2. Em conformidade com a natureza que lhe provém da sua ereg¢do canénica, a Santa Casa da
Misericordia de Almada estd sujeita ao Bispo Diocesano, nos termos das leis candnica e civil,
nomeadamente o0 regime especial decorrente do compromisso celebrado entre a Unido das
Misericérdias e a Conferéncia Episcopal, assinado em 2 de maio de 2011, ou de documento bilateral
que o substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal

Portuguesa da mesma data.

3. A Santa Casa da Misericordia de Almada tem personalidade juridica civil e é reconhecida como
IPSS - Instituigdo Particular de Solidariedade Social, mediante participagdo escrita da sua eregdo
canonica aos servigos competentes do Estado, é considerada uma entidade de economia social nos

termos da respetiva lei de bases e tem natureza de pessoa coletiva de utilidade publica.

4. A Santa Casa da Misericérdia de Almada tem como missdo promover junto da comunidade,
respostas sociais qualificadas através de agdes de acolhimento, reparagéo e prevengéo, com vista a

promogé&o da insergdo e desenvolvimento pessoal, espiritual, social e exercicio de cidadania.

R Artigo 2°
Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplicavel a resposta social de Centro de Dia da Santa Casa da

Misericérdia de Almada, visa:

a) Definir e assegurar a divulgagdo bem como o cumprimento das normas de
funcionamento do Centro de Dia;

b) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

SCMA.CST.CD.IMP.02 (24.02.26) Pagina 3 de 38



@ SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA

Resposta Social de Centro de Dia

¢) Promover a participagéo ativa dos utentes e familiares ou seus representantes legais no
acompanhamento das atividades desenvolvidas na resposta social.

Artigo 3°
Conceito

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacédo de

um conjunto de servicos que contribuem para a manutengdo das pessoas idosas no seu meio
sociofamiliar.

Artigo 4°

Enquadramento Normativo

A resposta social Centro de Dia rege-se pelos normativos abaixo mencionados, nas suas redagbes
atuais:

1. Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.° 172 - A/2014, de 14 de novembro — aprova o Estatuto das IPSS.

2. Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 218 - D/2019, de 15
de julho — define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P., e as
instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o
desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de agéo
social.

3. Guido técnico, n° 8 - Centro de Dia, da entdo Diregédo Geral da Agdo Social, aprovado
por Despacho do Secretério de Estado da Insergéo Social, de 29/11/1996.

4. Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
126-A/2021, de 31 de dezembro — Define o regime juridico de instalag&o,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional.

5. Lei n°49/2018, de 14 de agosto — Cria o Regime juridico do Maior Acompanhado,
eliminando os institutos da interdi¢do e da inabilitagéo, previstos no Cédigo Civil, aprovado
pelo Decreto-Lei n°47 344, de 25 de novembro de 1966.

6. Pacto de Cooperagéo para a Solidariedade Social.

7. Compromisso de Cooperag&o para o setor social e solidario.

8. Circulares de orientacdo técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de
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Cooperagdo (CNC).

Artigo 5°
Objetivos

Constituem objetivos do Centro de Dia os seguintes:
a) Prestagao de cuidados e servigos que satisfagam as necessidades basicas e expetativas dos
utentes;
b) Prestagéo de apoio psicossocial;
c) Fomentar relagdes interpessoais e intergeracionais, a fim de evitar o isolamento;
d) Promover os contactos sociais e potenciar a integragéo social;
e) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;
f) Promover a autonomia e o envelhecimento ativo e saudavel;
g) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao.

Artigo 6°
Principios de atuagao

O Centro de Dia rege -se pelos seguintes principios de atuagéo:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagao e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

c¢) Avaliagéo integral das necessidades, potencialidades e interesses do utente;

d) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como das
diferencgas religiosas, étnicas, politicas e culturais;

e) Participacéo e corresponsabilizagédo do utente ou do representante legal e dos familiares ou de
pessoas de referéncia conforme vontade do utente, na elaboragéo do programa individual de

cuidados e servigos.

Artigo 7°
Destinatarios

Para garantir condigdes adequadas a permanéncia das pessoas no seu ambiente familiar:
1) O Centro de Dia destina-se a pessoas com 65 ou mais anos que, por razées de dependéncia

néo lhes permitam satisfazer as suas necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria

(AVD) de forma auténoma;
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2) O Centro de Dia pode iguaimente destinar-se a pessoas adultas com menos de 65 anos que,
por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo consigam assegurar, temporaria
ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida
diaria.

Artigo 8°
Cuidados e Servigos

1. Para a prossecugéo dos seus objetivos, € em fungdo das necessidades dos utentes, o Centro de
Dia presta um conjunto diversificado de cuidados e servigos, designadamente:
a) Atividades socioculturais, lidico-recreativas e ocupacionais;
b) Prestagéo de Apoio psicossocial;
c) Nutrigdo e alimentagéo, incluindo, designadamente, o fornecimento de almogo e lanche, com
respeito pelas prescricdes médicas;
d) Apoio na disponibilizagéo de ajudas técnicas e outros produtos de apoio a funcionalidade e
autonomia;

e) Administragdo de medicagéo, quando devidamente prescrita.

2. O Centro de Dia pode ainda assegurar, de forma regular ou ocasional outros cuidados e servigos,
designadamente:

a) Cuidados de higiene pessoal;

b) Cuidados de Imagem;

c) Fornecimento de refeigdo, designadamente o jantar;

d) Tratamento de roupa;

e) Preparagdo de medicagdo, quando prescrita.

3. O Centro de Dia pode igualmente disponibilizar outros cuidados e servicos complementares,
visando a melhoria da qualidade de vida, funcionalidade e autonomia do utente, os quais sao
suportados pelo proprio e/ou pelos seus familiares, mediante aplicagdo da tabela de pregos em
vigor, nomeadamente:

a) Cuidados de Imagem prestados no exterior;

b) Servico de Transporte;

c) Fisioterapia;

d) Outros servigos ajustados as necessidades do utente, incluindo, designadamente, servigos

complementares de Apoio Domiciliario.
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CAPITULO II
Admissao de utentes

Artigo 9°
Condi¢coes de admissiao

1. Séo admitidos em Centro de Dia os utentes que reinam as condigbes previstas no artigo 7.° do

presente Regulamento.

2. Constitui condi¢éo de exclusdo a existéncia de perturbagéo mental aguda ou de outras patologias

que, pela sua natureza:

a) Coloquem em causa a integridade fisica dos profissionais da SCMA;

b) Impecam o funcionamento regular dos cuidados e servicos.

Artigo 10°

Critérios de admiss&o e pontuagao

1. A admissédo no Centro de Dia observa critérios de prioridade, pontuados e ponderados, conforme

descrito a seguir:
a) Rede de apoio:

—

Designagao Pontuacao | Ponderagio
Total auséncia de apoio familiar ou de redes de vizinhanga 10
Total auséncia de apoio familiar 8
Com rede apoio (familia e outros), mas que ndo da resposta as 5 20%
necessidades
Com rede de apoio ajustada as necessidades 1
b) Recursos econdémicos:
Designagéo Pontuagéao | Ponderagéo
Sem rendimentos ou inferiores a pensdo de velhice do regime n#o contributivo 10
(penséao social)
Desde a penséo de velhice do regime n&o contributivo até a pensao minima 3
de velhice do sistema contributivo (carreira contributiva inferior a 15 anos)
Desde a pens&o minima de velhice do sistema contributivo (carreira 7 25%
contributiva inferior a 15 anos) até 8 RMMG
Superior a 1 RMMG até 2 RMMG
Superior a 2 RMMG até 3 RMMG
Superior a 3 RMMG 1
*RMMG ~ Remunerago minima mensal garantida
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c) Cuidados exigidos pela situacdo de dependéncia:

Designagao Pontuagao Ponderagao
Severa ou totalmente dependente * 10
Moderadamente dependente™ 5 15%
Dependéncia leve ou totalmente independente 1
*Escala de Barthel
d) Residir na area de influéncia da resposta social
Designagao Pontuagdao | Ponderagao
O candidato a utente ou familia direta residem no concelho 10
O candidato a utente ou familia direta residem fora do concelho, 5 15%
mas na area metropolitana de Lisboa (AML)
O candidato a utente ou familia direta residem fora da AML 1
e) Familiar em linha reta é utente de outra resposta social da SCMA:
Designacao Pontuacao | Ponderagido
Familiar em linha reta & utente 10 =
Familiar em linha reta ndo é utente 0
f) Adequacdo dos servigos as necessidades e expectativas do candidato:
Designacao Pontuagao Ponderagéo
O Centro de Dia tem condigbes e recursos necessarios para 10
responder integralmente
O Centro de Dia tem condigdes e recursos necessarios para 5 0%
responder parcialmente
O Centro de Dia ndo tem condigdes e recursos necessarios )
para responder

. Em caso de igualdade de pontuag&o, os critérios de desempate sdo aplicados na seguinte ordem:
a) Frequéncia prévia de resposta social da SCMA (SAD ou Centro de Convivio);

b) Ser benemérito ou irméo da SCMA;

¢) Ordem da data de inscrigéo, sendo admitido o candidato com data de inscrigdo mais

antiga;

d) Ser familiar de membro de 6rgéo social, trabalhador ou voluntario da SCMA.
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Artigo 11°
Sustentabilidade economico-financeira da resposta social

Para além dos critérios indicados no artigo anterior na admisséo de utentes, de acordo com as regras
do Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario, celebrado entre os Ministérios da
Educagédo, do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social € da Saude, e a Unido das Misericérdias
Portuguesas, a Confederagédo Nacional das Instituicdes de Solidariedade, a Unido das Mutualidades
Portuguesas e a Confederagédo Cooperativa Portuguesa, CCRL, ter-se-a ainda em conta o equilibrio
decorrente da sustentabilidade econémico-financeira da resposta social e a necessidade social do

utente, verificada através de avaliagdo socioeconémica e familiar.

Artigo 12°
Candidatura

1. O processo de candidatura e selegdo dos utentes é da responsabilidade da instituigdo,

designadamente através do Centro de Dia.

2. A candidatura constitui uma manifestagdo de interesse e ndo garante, nem confere direito

automatico a efetivacdo da admissao.

3. O processo de candidatura para admiss&o no Centro de Dia pode ser iniciado ao longo do ano,

mediante marcagéo prévia de entrevista para a avaliagdo das necessidades do utente.

4. A candidatura e respetiva renovagéo séo validas pelo periodo de um ano, contados a partir da data

de submisséo, caducando automaticamente caso ndo seja renovada dentro do prazo.

5. A formalizagdo da candidatura é efetuada através do preenchimento e assinatura da ficha de

inscrigéo, pelo utente, familiar responsavel ou representante legal.

6. A candidatura deve ser instruida com os documentos necessarios a avaliagdo e analise da situacéo
socioeconémica do agregado familiar, designadamente:
a) Bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo, autorizagdo de residéncia, passaporte do
utente/candidato e do familiar responsavel ou representante legal, quando aplicavel;
b) Identificacdo do n.° fiscal (NIF) do utente e do familiar responsavel ou do representante legal,
quando aplicavel,
c) Identificagdo do numero de beneficiario da Seguranca Social ou de outro regime de protegao

social do utente e do familiar responsavel, ou do representante legal, quando aplicavel;
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d) Identificagdo do nimero de utente do Servigo Nacional de Saude (SNS) ou de outro subsistema
de salide a que pertenga, quando aplicavel;

e) Declaragdo médica que ateste os problemas de saide do utente e a terapéutica prescrita,
quando aplicavel e necessaria a avaliagdo dos cuidados a prestar;

f) Documentos comprovativos de rendimentos e despesas fixas, incluindo a declaragéo de Imposto
sobre Rendimento de Pessoas singulares (IRS) e respetiva nota de liquidagéo do utente e do
agregado familiar;

g) Declaragdo de aceitagédo da politica de privacidade;

h) Em situagdes especiais, certiddo judicial que determine a tutela ou acompanhamento do utente,
quando aplicavel;

i) Outros documentos que se afigurem necessarios a completa avaliagéo da candidatura.

7. Considera-se que a candidatura se encontra completa e devidamente instruida quando cumpra os

requisitos previstos no numero anterior, estando apta para andlise pela Diregéo Técnica.

8. As candidaturas incompletas ou ndo devidamente instruidas néo séo objeto de analise, sem prejuizo

da possibilidade de suprimento das deficiéncias mediante retificacéo ou jungéo de elementos em falta.

Artigo 13°
Processo de Admissao

1. Sempre que se verifique a existéncia de vaga, é da competéncia da Dire¢cdo Técnica do Centro de
Dia a analisar as candidaturas, garantindo o cumprimento dos requisitos de admiss&o. Esta analise
inclui a realizacdo de entrevista social, destinada a levantar informagGes relevantes sobre o utente,
nomeadamente necessidades, expectativas face aos servicos a contratualizar, e confirmagéo dos
dados fornecidos na ficha de inscrigdo.

2. Compete a Diregéo Técnica elaborar parecer técnico fundamentado sobre a candidatura, incluindo
a avaliagdo, pontuagdo segundo os critérios de selegdo e prioridade, e o apuramento da
comparticipagdo familiar do utente. Podem ser ainda realizadas outras diligéncias consideradas

necessarias.

3. Concluida a instrugéo do processo, a Diregéo Técnica informa o utente do valor da comparticipagéo

mensal a pagar.
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4. Findos os procedimentos anteriores, a Diregdo Técnica submete a Mesa Administrativa a

formalizagdo da admissao do utente, acompanhada do parecer da Diregdo de Coordenacgdo Técnica.
5. Competente ao Provedor da Mesa Administrativa decidir sobre a admissdo do(s) utente(s).

6. Em casos de admiss&o considerada urgente e de cariz temporario, designadamente situagdes de
excecional interesse de protegéo social ou de preservagéo da vida ou integridade do utente, a Diregéo
Técnica, sob proposta acompanhada de parecer concordante da Direcdo de Coordenagéo Técnica e
com autorizagdo do Provedor, pode dispensar a apresentag¢do da candidatura e respetivos documentos
probatérios. Nestes casos, devem ser adotadas, no mais breve prazo, as diligéncias necessarias para

regularizar a documentagao.

7. Na data da admissé&o, é celebrado por escrito o contrato de prestacdo de servicos em Centro de
Dia, assinado pelo utente, familiares e, quando aplicavel, representante legal, do qual constam os
direitos e deveres das partes, considerando-se a admissdo plenamente efetiva apenas apés a

respetiva assinatura.

8. No ato de admisséo é devido o pagamento da primeira mensalidade, sem prejuizo da aplicagdo do
periodo de integrag&o previsto no artigo seguinte, ndo conferindo tal pagamento direito adquirido a

manutengéo da prestagéo de servigos.

Artigo 14°
Acolhimento e periodo integragdao

1. A admissé&o no Centro de Dia esta sujeita a um periodo de integragdo ou adaptagéo, com a duragso

de 30 dias, destinado a salvaguardar o equilibrio psicoafetivo e o bem-estar do utente.

2. Compete & equipa técnica assegurar o processo de acolhimento e integragéo do utente através:
a) Avaliagdo das necessidades e expectativas do utente e das condigdes de habitabilidade do
domicilio, quando aplicavel;
b) Definicéo, acompanhamento, avaliagéo e adaptagéo dos cuidados e servicos prestados:
c) Envolvimento do utente e dos familiares na elaboragéo do plano individual de cuidados:
d) Disponibilidade para prestar esclarecimentos complementares;
e) Apresentagéo do plano anual de atividades;
f) Informagéo sobre os meios de participagdo dos utentes nas atividades diarias;

g) Reforgo da participagéo ativa do utente em todos os servicos e atividades, assim como da(s)
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pessoa(s) que lhe sdo proximas;

h) Andlise e atualizagdo do conteido da Ficha de Avaliagdo Diagndstica, sempre que
necessario;

i) Reiteragéo das regras de funcionamento da resposta social, direitos e deveres das partes e
responsabilidades de todos os intervenientes, conforme o presente Regulamento;

j) Realizagéo do inventario dos bens e valores fornecidos pelo utente, quando aplicavel,

k) Definigdo das regras e procedimentos de entrada e saida no domicilio, incluindo o acesso &
chave do utente, quando aplicavel;

I) Elaboragdo, no termo do periodo de 30 dias, do Programa de Acolhimento relativo ao

processo de integragéo e adaptagéo do utente, a arquivar no respetivo Processo Individual.

3. Caso o utente ndo se adapte durante o periodo de acolhimento, devera ser realizada avaliagéo
do programa inicial, identificando as causas da inadaptagdo e definindo novas estratégias de

interveng&o para suprir os constrangimentos detetados.
4. Persistindo a inadaptacéo, e por mutuo acordo, o contrato pode ser rescindido.

5. O periodo de integragdo néo confere direito adquirido & manutengéo da prestagéo de servigos,
podendo o contrato ser cessado, sem penalizagdo, caso se verifique inadaptagdo devidamente

fundamentada.

Artigo 15°
Processo individual

1. O processo individual do utente é organizado em suporte informético e/ou em papel, respeitando o
seu projeto de vida, potencialidades e competéncias, e inclui, designadamente:

a) ldentificagéo do utente, com nome completo, data de nascimento, estado civil, nacionalidade,
ntimero de cartdo de cidaddo ou bilhete de identidade e respetiva validade, e o nimero de
identificagao fiscal;

b) Data de inicio da prestagéo de servigos;

c) Identificagdo e contactos do familiar responsavel ou do representante legal, quando aplicavel;

d) Identificacdo, endereco profissional e contacto do médico assistente;

e) Avaliagéo social da pessoa, incluindo caraterizagdo da situagéo social, familiar e contexto de
vida;

f) Processo de saude, acessivel de forma autonoma;

g) Plano individual de cuidados (PIC), nos termos previstos no artigo 15°A;
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h) Declaragao de autorizagao e identificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do
utente e regras de utiliza¢do, quando aplicavel;

i) Cessagao do contrato de prestagdo de servigos, com indicagéo da data e motivo;

j) Exemplar do contrato de prestagéao de servigos;

k) Copia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;

I) Declaragdo de aceitagdo da politica de privacidade;

m)Documentos comprovativos de rendimentos e despesas fixas, incluindo a declaragdo de imposto
sobre Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) e respetiva nota de liquidagdo do utente e do
agregado familiar;

n) Outros documentos e informagdes consideradas relevantes.

2. O processo individual do utente deve ser mantido atualizado, sendo o seu acesso restrito nos
termos da legislacéo aplicavel, garantindo a confidencialidade da informacao e a protegdo de dados

pessoais.

Artigo 15°- A
Plano individual de Cuidados

1. O Plano Individual de Cuidados (PIC) é um instrumento de planeamento, monitorizagéo e avaliagdo
das necessidades, potencialidades e expetativas do utente, assim como do seu percurso de vida, que

deve integrar, de entre outra informacéo relevante, os cuidados, servigos e atividades a desenvolver.

2. O PIC é acompanhado por um diagndstico das necessidades pessoais, familiares e sociais por
forma a garantir os servigos, cuidados e atividades adequados, respeitando a individualidade e

interesses do utente.

3. O PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com periodicidade
maxima de seis meses, pelo técnico de referéncia designado, e revisto, sempre que:
a) O utente, familiar responsavel ou representante legal o solicite;
b) Se verifiquem alteragbes nas circunstancias pessoais, familiares ou sociais que justifiquem a sua
atualizagéo;

c) Se considere necessario melhorar a qualidade e adequagéo dos servicos e atividades prestadas.

4. O PIC deve ser datado e assinado por todos os profissionais que participam na sua defini¢do, pelo

utente ou, quando aplicavel, pelo familiar responsavel ou representante legal, podendo ser consultado

SCMA.CST.CD.IMP.02 (24.02.26) Pagina 13 de 38




@ SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA

Resposta Social de Centro de Dia

pelo proprio, pelo seu representante legal ou por familiares, mediante autorizagdo expressa do utente
ou nos termos legais aplicaveis.

Artigo 16°
Lista de espera
1. Os utentes que preencham os requisitos para admissdo, mediante candidatura completa e
devidamente instruida, mas que ndo possam ser admitidos por inexisténcia de vaga, ficam
automaticamente inscritos na lista de espera.

2. A lista de espera contém a identificacdo do candidato, organizada por ordem de entrada da
candidatura e hierarquizada segundo a pontuagéo obtida na avaliagdo dos critérios de admisséo,

podendo a ordenagdo ser revista mediante reavaliagdo técnica devidamente fundamentada.

3. No ato da inscrigdo, é entregue ao candidato, familiar responsavel ou representante legal um
comprovativo da candidatura.

4. Sempre que surgir uma vaga, a Diregdo Técnica informa o candidato selecionado para a realizagéo
de entrevista.

5. A lista de espera é atualizada anualmente e sempre que se verifiquem as seguintes situagées:
a) Desisténcia comunicada pelo candidato, familiar responsavel ou representante legal, com
indicagéo do motivo;
b) Alteragdes de circunstancias ou novos factos que justifiquem uma nova avaliagéo e eventual

reposicionamento do candidato na lista de espera.
6. A candidatura incluida na lista de espera é vdlida pelo periodo de um ano a contar da data de

inscrigdo, sendo obrigatdria a sua renovagéo pelo candidato, familiar responsavel ou representante

legal, junto do servigo da resposta social, sob pena de exclus&o.
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CAPITULO Il
Instalacoes e regras gerais de funcionamento

Artigo 17°
Instalagbes e ambito geografico

1. A area de intervengéo da resposta social Centro de Dia abrange o Concelho de Almada.

2. As atividades de Centro de Dia sdo desenvolvidas nas instalagdes do equipamento social - Centro
Social da Trafaria, situado na Avenida 25 de Abril, n°78, 2825-893 Caparica, freguesia da Uniéo de

Freguesias de Caparica e Trafaria, concelho de Almada, distrito de Setdbal.

Artigo 18°
Capacidade do Servigo e abrangéncia dos Acordos de Cooperacio

1. A capacidade do Centro de Dia é de 60 utentes.

2. O Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranca Social, |.P., através do
Centro Distrital de Setubal, abrange 39 utentes, tendo entrado em vigor em 1 de julho de 2025.

Artigo 19°
Horario de funcionamento

1. O Centro de Dia funciona de segunda a sexta-feira, em dias ateis, no periodo compreendido
entre as 9h00 e as 18h00.

2. No caso de suspensdo temporaria das atividades, em virtude de motivo de forga maior,
incluindo situagGes de satde publica ou outros eventos n&o imputaveis a instituicdo, podem

ser adotadas solugdes alternativas para a continuidade dos cuidados e servigos prestados.

Artigo 20°
Quadro de pessoal

1. A resposta social dispde de um quadro de pessoal dimensionado em fungédo da capacidade
instalada, do nimero de utentes abrangidos, designadamente no &mbito do acordo de cooperacéo

celebrado com a Seguranga Social, da natureza e complexidade dos servigos prestados e das
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caracteristicas e necessidades dos respetivos beneficiarios, em conformidade com a legislagao
em vigor.

2. O mapa de pessoal, com a indicagdo do nimero de colaboradores e respetivas categorias
profissionais, encontra-se afixado em local visivel e acessivel nas instalagbes da Institui¢céo, para
efeitos de informacgéo e fiscalizagao.

3. A SCMA assegura a formagéo inicial e continua dos colaboradores, adequada as fungdes

desempenhadas, visando a atualizagéo técnica e a humanizagéo dos cuidados prestados.

4. O recrutamento e selegdo de recursos humanos obedecem aos procedimentos internos da
Instituigdo, garantindo o perfil técnico, profissional e ético necessario a adequada prestagéo dos
servigos.

5. As fungdes de gestdo da qualidade sdo asseguradas por técnico designado pela Mesa
Administrativa, sempre que legal ou organizacionalmente aplicavel, responsavel pela

monitorizagado dos padrdes de servigo.

6. Os recursos humanos afetos a prestagéo direta de cuidados e servigos sdo exclusivamente
profissionais contratados para o efeito, ndo sendo contabilizados, para efeitos de cumprimento

dos racios legalmente exigidos, colaboradores em regime de voluntariado ou de estagio.

7. O quadro de pessoal é ajustado de forma proporcional e dindmica sempre que se verifiquem
alteragdes no numero de utentes admitidos ou na legislagdo aplicavel a resposta social,

assegurando-se, em qualquer caso, o cumprimento dos racios obrigatorios.

8. Em caso de alteragao legislativa que modifique os requisitos minimos de pessoal, o quadro de
pessoal da SCMA considera-se automaticamente ajustado as novas exigéncias legais, sem

prejuizo da posterior atualizagéo formal do presente Regulamento.

Artigo 21°
Diregado Técnica

1. A Diregsdio Técnica do Centro de Dia é assegurada por um técnico com formagéo superior em
ciéncias sociais e humanas e, preferencialmente, com experiéncia profissional para o exercicio

das fungoes.
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2. Compete a Diregado Técnica, em geral, dirigir o Centro de Dia, assumindo a responsabilidade
pela programagédo e gestdo dos servigos, dos cuidados e das atividades e a coordenagéo e
supervisdo dos trabalhadores, atendendo a necessidade de estabelecer o modelo de
organizagao técnica adequada ao bom funcionamento do servigo, assegurando a qualidade de
vida e dignidade dos utentes, e em especial:

a) Coordenar e orientar a equipa, bem como promover reunides com os utentes e suas
familias, de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a
satisfagdo da qualidade dos servigos e cuidados prestados;

b) Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa;

c) Garantir a elaboragao, implementagdo e monitorizagéo do plano de atividades do Centro
de Dia;

d) Supervisionar os cuidados e servigos prestados garantindo a sua qualidade;

e) Assegurar, em articulagdo com a equipa, a realizagdo do diagnéstico e a avaliagdo
continua das necessidades e expetativas dos utentes integrantes no PIC, bem como a
monitorizagdo dos servigos, cuidados e atividades nele constantes;

f) Promover a articulagéo e o desenvolvimento de relagdes interinstitucionais com outras
entidades e com a comunidade;

g) Garantir a elaboracéo de protocolos de seguranga dos utentes e de sinalizacdo e atuagéo

em emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o seu acesso.

3. A Diregéo Técnica, em articulagdo com a Mesa Administrativa da instituigdo, deve privilegiar
estratégias de envolvimento da pessoa, do representante legal e da familia na atividade do Centro
de Dia, e na execugéo do PIC, avaliando os cuidados prestados, com o objetivo de garantir a
permanente satisfacdo das necessidades e expetativas, numa ética de melhoria continua e de

participagéo ativa de todos os intervenientes.

Artigo 22°
Atividades socioculturais, lidico-recreativas e ocupacionais

1. As atividades socioculturais, lidico-recreativas e promovidas pelo Centro de Dia constam do
Plano de Atividades, e podem incluir: conversagéo orientada, leitura, jogos, musica, estimulagdo
cognitiva, celebragédo de datas especiais, passeios, promogéo da participacéo social e atividades

religiosas, consoante as necessidades e interesses de cada um.
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2. As atividades ocupacionais promovem a funcionalidade e autonomia, através de exercicios

cognitivos, trabalhos manuais, rotinas estruturadas e estimulagdo motora.

3. Os passeios podem ser gratuitos ou sujeitos a uma comparticipagdo monetaria, devendo tal
situagcédo ser previamente comunicada aos utentes e/ou familiar responsavel ou representante
legal.

4. Os passeios ou deslocagdes em grupo carecem de autorizagdo do familiar ou representante

legal, sempre que o utente por incapacidade/impossibilidade ndo possa manifestar a livre vontade.

5. Os utentes durante os passeios ou deslocagbes sdo acompanhados por profissionais do Centro
de Dia.

Artigo 23°
Apoio Psicossocial

As acdes a desenvolver no servigo de apoio psicossocial séo da responsabilidade de uma equipa
multidisciplinar e visa:
a) Melhorar a saude mental, psicolégica e emocional do utente;
b) Proporcionar apoio terapéutico individualizado ao utente;
c¢) Proporcionar sessdes de estimulagéo cognitiva individualizada e em grupo;
d) Apoio e acompanhamento do utente e familia na prevencéo/resolugio de problemas ao nivel
psicossocial;
e) Trabalhar comportamentos de risco, promovendo fatores de protegéo;
f) Fomentar a construgéo de uma autoestima positiva e saudavel,
g) Facultar informagéo e encaminhamento na area dos direitos e deveres sociais;
h) Promover o desenvolvimento de maior autonomia, permitindo retardar a necessidade de
institucionalizagao;
i) Estimular o desenvolvimento de novas competéncias, valorizando sempre as que se mantiveram,

no sentido de que o utente continue com uma participagao familiar e social ativas.

Artigo 24°
Nutricdo e alimentagao

1. A alimentag&o proporcionada pelo Centro de Dia responde as necessidades e especificidades de

cada utente, estando incluido o almogo e o lanche.
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2. O servico de alimentagdo consiste na confegdo e fornecimento de refeicbes aos utentes,

respeitando os demais regimes dietéticos, mediante prescricdo médica.

3. As ementas séo elaboradas com o devido cuidado nutricional e adaptadas as necessidades dos

utentes da resposta social e sdo divulgadas semanalmente em local visivel e adequado.

Artigo 25°
Administracdo de medicacédo

1. A administragéo de medicagdo no Centro de Dia é efetuada apenas mediante autorizag&o prévia e
escrita do utente ou, quando aplicavel, do familiar responsdvel ou representante legal, e
exclusivamente de acordo com prescrigdo médica, ndo podendo o Centro de Dia proceder a

qualquer alteragao ou ajuste.

2. O Centro de Dia assegura o registo da administragdo da medicagéo, nos termos compativeis

com a natureza da resposta social.

Artigo 26°
Outros servigos prestados

1. Cuidados de higiene pessoal
a) O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagéo de cuidados de higiene corporal completa
ou parcial;
b) Os cuidados de higiene sao prestados de acordo com o Plano Individual de Cuidados;
¢) A aquisigdo dos produtos de higiene pessoal e conforto é da responsabilidade do utente ou

familiar responsavel.

2. Cuidados de Imagem
Incluem cuidados basicos de apresentagéo, nomeadamente: pentear o cabelo e arranjo capilar

simples, cuidados basicos de unhas, apoio no barbear, escolha e adequagéo de vestuario.

3. Fornecimento de refeigao- jantar
a) O Centro de Dia pode, adicionalmente, proporcionar a refeigdo diaria do jantar, respondendo
as necessidades e especificidades de cada utente;
b) O servigo de alimentagéo consiste no fornecimento de refeigdes aos utentes, respeitando os

demais regimes dietéticos, mediante prescrigdo médica, quando aplicavel;
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c) As ementas sao elaboradas com o devido cuidado nutricional e adaptadas as necessidades

dos utentes da resposta social e sdo divulgadas semanalmente em local visivel e adequado.

4. Tratamento da roupa
O servico do tratamento de roupa consiste na recolha, lavagem, secagem, engomadoria e entrega
da roupa de uso pessoal exclusivo do utente.

5. Preparagdo da medicagao prescrita

a) Em caso de auséncia, impossibilidade ou impedimento do familiar responsavel ou
representante legal, o Centro de Dia pode proceder a preparagdo da medicagdo prescrita,
desde que previamente autorizada;

b) A preparagdo da medicagdo limita-se a organizagdo e acondicionamento da medicagdo
prescrita;

¢) A preparagdo da medicagdo é assegurada pela equipa do Centro de Dia, respeitando as boas
praticas de seguranga, identificacdo e conservagdo, garantindo a correta administragéo ao(a)
utente;

d) O Centro de Dia ndo assume responsabilidades decorrentes de alteragdes clinicas, reagdes
adversas ou efeitos secundarios da medicagéo prescrita, competindo a sua monitorizagao

clinica aos servigos de saude competentes.

6. Cuidados de Imagem prestados no exterior
Sempre que o utente necessite de cuidados de imagem prestados por profissionais externos,
como cabeleireiro, esteticista ou similares, o Centro de Dia pode articular com servigos locais e
de proximidade para o respetivo agendamento, sendo a contratualizagéo e o pagamento desses

servicos da responsabilidade exclusiva do utente ou do familiar responsavel.

7. Disponibilizagéo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia

a) Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas
articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos e outros), a responsabilidade da aquisicédo € do
utente ou do familiar responsavel;

b) O Centro de Dia pode providenciar a sua aquisigdo e/ou aluguer, cuja contratualizagéo e
pagamento é da responsabilidade do utente, de acordo com o pregario em vigor;

c) No términus do contrato de aluguer dos produtos de apoio, o utente ou familiar responsavel,
devem proceder a sua devolugdo, garantindo o seu bom estado de conservagéo.
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8. Servigo de Transporte
a) A contratualizagdo e o pagamento do servigo de transporte sdo da responsabilidade do utente,
sendo aplicado um valor base por quilémetro (km), definido em fungéo da distancia entre a
residéncia do utente e o Centro de Dia;
b) Em caso de alteragédo temporaria ou permanente da morada do utente, o servigo de transporte
sera objeto de reavaliagdo, s6 sendo garantido apds analise e decisdo da Instituicdo.

9. Fisioterapia
a) O servigo de fisioterapia visa a recuperagéo, manutengao ou melhoria das capacidades fisico-
motoras do utente, bem como a preven¢ao da incapacidade motora e de lesbes associadas
a posturas incorretas ou ao uso inadequado de produtos de apoio;
b) As atividades de fisioterapia sdo, preferencialmente, realizadas nas instalagdes do Centro de
Dia, podendo igualmente ser desenvolvidas por entidades externas, sendo a respetiva
contratualizagdo e encargos financeiros, em ambas as situagdes, da responsabilidade

exclusiva do utente, de acordo com o pregario em vigor.

10. Podem ainda ser prestados outros servigos em fungéo das necessidades especificas do utente,
designadamente servigos complementares de Apoio Domicilidrio, nos termos a definir

contratualmente.

Artigo 27°
Bens, valores e gestédo de depésitos monetarios

1. O Centro de Dia néo se responsabiliza por danos, perdas ou desaparecimento de bens e valores

do utente, sendo a guarda dos mesmos da exclusiva responsabilidade deste ou da sua familia.

2. O Centro de Dia, a titulo excecional, apenas assume a responsabilidade por bens ou valores que
lhe sejam formalmente confiados mediante depésito, acompanhado de formulario de Inventério de
bens e valores devidamente assinado e arquivado no Processo Individual do Utente, sempre que n&o

existam familiares ou representante legal que possam assegurar essa fungao.

3. A gestao corrente de quaisquer bens ou valores por parte do Centro de Dia sé & permitida mediante

a formalizagao referida no nimero anterior.
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4. Caso os meios monetarios confiados a guarda da Instituigdo atinjam montantes que o justifiquem,

estes podem ser depositados em conta bancaria especifica titulada pela SCM de Almada.

5. Contabilisticamente, é garantida a existéncia de uma conta corrente individualizada por utente, que
evidencie de forma transparente todos os movimentos de débito e crédito ocorridos.

6. Os custos de manutengao e gestédo administrativa destas contas sédo imputados, proporcionalmente,
aos utentes beneficiarios.

Artigo 28°
Falecimento do utente

1. Em caso de 6bito do utente, durante a prestagédo do servigo, o Centro de Dia, comunica de
imediato a ocorréncia as autoridades competentes (se aplicavel) e, prioritariamente, ao familiar
responsavel ou representante legal.

2. A organizagédo e o pagamento das exéquias funebres s&o da exclusiva responsabilidade da

familia ou representante legal.

3. Na auséncia de familiares conhecidos, ou responsaveis que assumam o encargo, O Centro de
Dia providenciara a realizagdo das exéquias fUnebres, acionando os mecanismos sociais e legais

previstos para o efeito.

CAPITULO IV
Deveres e Direitos

Artigo 29°
Deveres e direitos dos utentes

1. Constituem deveres dos utentes, nomeadamente, os seguintes:
a) Colaborar com a equipa técnica na prestagéo dos cuidados;
b) Tratar com urbanidade, respeito e dignidade os profissionais e responsaveis da Instituicao;
c) Participar ativamente na definigéo e revis&o do seu PIC;
d) Cumprir o presente Regulamento Interno e as clausulas do contrato de prestagao de servigos;
e) Avisar a Diregdo Técnica, com a antecedéncia minima prevista (30 dias), de qualquer alteracao

ou suspensao temporaria dos servigos;
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f) Zelar pela conservagdo dos equipamentos e materiais disponibilizados pela Instituigéo,

procedendo a sua devolug¢do no término do contrato.

2. Os familiares do utente, o seu representante legal e as pessoas que com ele coabitem estédo

adstritos aos deveres identificados no nimero um do presente artigo.

3. S3ao direitos dos utentes:

a) Ver preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Participar em todas as decisdes em que é parte interessada;

c) Celebrar com a Instituicdo um Plano Individual de Cuidados (PIC) que detalhe os servigos,
horarios e profissionais associados;

d) Ser previamente informado de qualquer alteragdo nos servigos contratados ou na identidade
dos profissionais que o assistem;

e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, cultura e modo de vida;

f) Ter acesso antecipado a ementa semanal, sempre que o servigo inclua o fornecimento de
refeicdes;

g) Receber informagéo sobre a correta utilizagdo de quaisquer equipamentos ou ajudas técnicas

que lhe sejam confiados pela Institui¢éo.

Artigo 30°
Deveres e direitos da entidade gestora

. S0 deveres ou obrigagdes da entidade gestora:

a) Garantir o funcionamento do servico em estrita conformidade com a legislagdo em vigor, as
orientagdes técnicas do ISS, I.P., e o Compromisso da Institui¢do;

b) Assegurar um quadro de pessoal com qualificagées adequadas, garantindo os racios definidos
no Acordo de Cooperagéo e promovendo a sua formagéo continua;

c) Organizar e manter atualizado o Processo Individual do Utente (Pl), garantindo a transparéncia
e 0 acesso a informagéo ao familiar de referéncia ou representante legal;

d) Elaborar, implementar e reavaliar o PIC com a participagéo ativa do utente, familiar responsavel
ou o seu representante legal;

e) Aplicar as normas de comparticipagéo familiar nos termos da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de
jutho, na sua redagéo atual;

f) Garantir o sigilo, reserva e confidencialidade dos dados pessoais e clinicos, em conformidade
com o RGPD e o segredo profissional;

g) Promover a avaliagdo da satisfagdo dos utentes, familias e profissionais, visando a melhoria
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continua da qualidade;
h) Facultar aos servigos da Seguranga Social o acesso a informagéo estatistica e socioeconédmica
sempre que solicitado;

. S&o direitos da entidade gestora:

a) Exercer a sua gestdo auténoma e independente, vendo reconhecida a sua identidade e
capacidade contratual;

b) Exigir o cumprimento integral do contrato de prestacdo de servigos e das normas deste
Regulamento;

c) Proceder a averiguagdo da real situagdo socioecondémica do agregado familiar, solicitando os
documentos comprovativos necessarios;

d) Receber pontualmente a comparticipagéo familiar acordada;

e) Ver respeitada a imagem da Institui¢do e a integridade dos seus profissionais no exercicio das
suas fungdes;

f) Beneficiar da correta utilizagéo e conservagéo dos equipamentos e materiais disponibilizados ao
utente;

g) Suspender ou cessar a prestagdo do servico sempre que o utente ou familiares violem grave ou
reiteradamente as regras deste Regulamento, nomeadamente por falta de pagamento, falta de
condigdes de seguranga/higiene no domicilio, quando aplicavel, ou comportamentos disruptivos

no equipamento social.

Artigo 31°
Celebracao do contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados

1. No ato da admissao, é obrigatéria a celebragao, por escrito, de um contrato de prestagdo de servigos

entre a SCMA e o utente ou o seu representante legal.

. Do contrato de prestagédo de servigos devem constar, designadamente:

a) Dados de identificagéo do utente e do representante legal, quando aplicavel;

b) Direitos e obrigagbes das partes;

c) Discriminag&o detalhada dos servigos e atividades contratualizados;

d) Periodicidade, termos, horarios e condigdes da prestagdo dos servigos;

e) Montante da comparticipagéo familiar mensal e respetivas condigbes de pagamento;
f) Condigdes de suspensdo, cessagéo e resciséo do contrato.

3. A SCMA garante que o utente toma conhecimento do teor do contrato, do Regulamento interno e
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do PIC de forma clara, assegurando a sua compreenséo antes da assinatura.

4. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento, datada e assinada pelas

partes, através de adenda ao documento original.

5. Ao utente ou representante legal é entregue um exemplar do contrato no ato da assinatura, sendo

outro arquivado no respetivo Processo Individual do Utente.

Artigo 32 °
Suspensio ou cessagao do contrato de prestacido de servigos e cuidados

1. A prestagao de servigos pelo Centro de Dia cessa nas seguintes situagdes:

a) Por Mutuo Acordo: mediante consentimento expresso e formal de ambas as partes;

b) Por dentincia de qualquer das partes: comunicada por escrito com a antecedéncia
minima de 30 dias. O incumprimento deste prazo por parte do utente confere a SCMA o
direito de exigir o pagamento da comparticipagdo familiar correspondente ao periodo de
aviso prévio em falta;

c) Por auséncia injustificada: sempre que o utente se ausente por um periodo superior a 15
dias consecutivos sem aviso prévio, implicando a perda de vaga e resolugdo automatica do
contrato;

d) Por falta de pagamento: o incumprimento da obrigagdo de pagamento da comparticipagéo
familiar (pelo utente ou responséaveis) nos prazos definidos;

e) Por inadequacgido superveniente: surgimento de patologia ou grau de dependéncia para o
qual o Centro de Dia ndo tenha capacidade de resposta técnica, ou que exija cuidados de
saude permanentes ndo assegurados por esta resposta social;

f) Por justa causa: sempre que ocorram comportamentos que, pela sua gravidade ou
reiteragéo, inviabilizem a relagéo juridica (ex.: violagao grave do Regulamento);

g) Por falecimento do utente;

h) Por quaisquer outras circunstancias previstas na lei.

2. A suspenséo temporaria do servigo (ex.: internamento hospitalar ou auséncia para férias com a
familia) deve ser comunicada com a antecedéncia minima de 48 horas, salvo situagbes de urgéncia
devidamente comprovadas, sem prejuizo da manutengdo da vaga do utente durante o periodo de

suspensio.
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CAPITULO V
Da comparticipagao familiar

Artigo 33°
Principios orientadores

A determinagéo, aplicagdo e revisdo da comparticipagdo familiar na Santa Casa da Misericordia
obedecem aos principios seguintes:

a) Universalidade: Garantir o acesso a resposta social a todas as pessoas, sem discriminagéo
socioecondémica, cultural ou étnica, assegurando prioridade as situagbes de maior
vulnerabilidade;

b) Justica Social: Assegurar que o esforgo contributivo respeita a capacidade econdémica real
do agregado familiar, protegendo os mais desfavorecidos;

c) Proporcionalidade: Garantir que a comparticipagéo € adequada ao rendimento per capita,
escalonada de forma a que o peso financeiro seja equilibrado;

d) Transparéncia: Manter critérios, formulas e tabelas de calculo claros, publicitados e
acessiveis aos utentes e seus representantes;

e) Confidencialidade: Tratar toda a informag&o socioeconémica em estrita conformidade com

o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) e o sigilo profissional.

Artigo 34°
Comparticipagdo Familiar

1. Por comparticipagdo familiar entende-se o valor a pagar pela utilizagdo dos servigos e
equipamentos sociais, determinado em fungdo da percentagem definida para cada resposta social,
a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, nos termos da Portaria n.® 196-A/2015,

de 1 de julho, na sua redacgao atual.

2. Os utentes e familias comparticipam nas despesas de funcionamento do servico ou
equipamento social objeto de acordo de cooperagdo, mediante o pagamento de um valor

estabelecido em fungdo do servigo prestado e dos rendimentos do agregado familiar.

3. O valor da comparticipagdo familiar é fixado antes da admissédo e resulta da aplicacdo de uma
percentagem variavel entre 45% e 60 % sobre o rendimento per capita do agregado familiar,
podendo ser ajustado em fungdo do numero, frequéncia e tipologia dos cuidados e servigos

efetivamente prestados ao utente, em conformidade com a tabela seguinte:
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Cuidados e Servigos previstos no artigo 8° do Regulamento Inter| Percentagem
do Centro de Dia
e  Atividades socioculturais, ludico-recreativas e ocupacionais;
e Prestacdo de Apoio psicossocial; 45%
e Nutrigdo e alimentagdo (almoco e lanche);
e Apoio na disponibilizagdo de ajudas técnicas e outros produtos de
apoio a funcionalidade e autonomia.
e  Atividades socioculturais, ladico-recreativas e ocupacionais;
e  Prestagdo de Apoio psicossocial,
e Nutricdo e alimentagdo (almogo e lanche);
¢  Apoio na disponibilizago de ajudas técnicas e outros produtos de 50%
apoio a funcionalidade e autonomia.
e Cuidados de higiene pessoal (1 banho/semana)
e Cuidados de Imagem
e Administragdo de medicagao, quando prescrita
e  Atividades socioculturais, ludico-recreativas e ocupacionais;
. Prestagao de Apoio psicossocial;
e Nutricdo e alimentacéo (almoco e lanche);
e  Apoio na disponibilizagéo de ajudas técnicas e outros produtos de
apoio a funcionalidade e autonomia. 55%
e Cuidados de higiene pessoal (1 banho/semana)
e  Cuidados de Imagem
e Administragdo de medicacgdo, quando prescrita
e Fornecimento de refeigao jantar
e Tratamento de roupa (1x semana)
e  Atividades socioculturais, lidico-recreativas e ocupacionais;
e  Prestacdo de Apoio psicossocial;
e Nutricdo e alimentagdo (almogo e lanche);
e  Apoio na disponibilizagdo de ajudas técnicas e outros produtos de
apoio a funcionalidade e autonomia.
e  Cuidados de higiene pessoal (1 banho/semana) 60%
e  Cuidados de Imagem
¢  Administragdo de medicag3o, quando prescrita
e  Fornecimento de refeigdo jantar
e  Tratamento de roupa (1x semana)
e Preparagao de medicagao, quando prescrita
e Cuidados de higiene pessoal (banho mais 1 x semana)
Valor a definir com
Transporte dos utentes entre a residéncia e o Centro de Dia base no custo em
vigordokm e a
distancia percorrida.
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4. A comparticipagao familiar maxima é fixada anualmente pela Mesa Administrativa e ndo pode
exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra
solugdo resultar das disposi¢des legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as
entidades representativas das Instituicdes e o Ministério responsavel pela area da Seguranga
Social.

5. Para efeitos do nimero anterior, o custo médio real do utente é calculado em fungéo do valor das
despesas efetivamente incorridas com o funcionamento da resposta social no ano anterior, atualizado
pelo indice de inflagdo, e dividido pelo nimero total de utentes que a frequentaram no mesmo

periodo.

6. E livre a fixacdo do montante da comparticipagdo familiar relativamente aos utentes ndo
abrangidos por Acordo de Cooperagéo, podendo a mesma ascender até 150% do custo médio real
por utente, calculado nos termos do presente Regulamento.

Artigo 35°
Agregado familiar

1. Para efeitos do presente Regulamento, considera-se agregado familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares

(i.e., vinculo familiar), desde que vivam em economia comum.

2. A situacdo de economia comum mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagao,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar
e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde, escolaridade,

formagéo profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario.

3. Integram o agregado familiar, designadamente:
a) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
b) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
c) Tutores e pessoas a quem a crianga esteja confiado por decis&o judicial ou administrativa;
d) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do

agregado familiar.
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Artigo 36°
Rendimentos do agregado familiar a considerar

1. Para efeitos de determinagdo do rendimento anual ou anualizado do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos, nos termos do Cédigo do IRS (CIRS) e demais normas
aplicaveis:
a) Rendimentos de trabalho dependente
Consideram-se os rendimentos de trabalho dependente, nos termos do artigo 2.° do Cédigo do
IRS, incluindo, designadamente: ordenados, salarios, vencimentos, gratificagbes, percentagens,
comissdes, participagdes, subsidios ou prémios, senhas de presenga, emolumentos,
participagbes em coimas ou multas e demais remuneragdes acessoérias, ainda que periédicas,
fixas ou variaveis, de natureza contratual ou nao.
b) Rendimentos empresariais e profissionais
Consideram-se os rendimentos empresariais e profissionais, nos termos do artigo 3.° do Cédigo
do IRS, apurados conforme a secgéo Il do mesmo cédigo.
Sempre que os elementos do agregado familiar auferem apenas rendimentos empresariais e
profissionais, ou provenientes de sociedades comerciais, o RAF é determinado pelas seguintes
regras:

. Regime simplificado — considera-se o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no CIRS sobre o valor das vendas de mercadorias, produtos e
servigos prestados, adicionando-se o montante anual da Remuneragdo Minima Mensal
Garantida (RMMG) do ano relevante;

Il. Regime de contabilidade organizada — considera-se o lucro obtido, adicionando-se o
montante anual da RMMG do ano relevante;

lll. Rendimentos de pessoas coletivas (IRC) — considera-se o lucro tributavel repartido pelos
sOcios da sociedade, quando devidamente comprovado, adicionando-se o montante
anual da RMMG do ano relevante.

c) Pensées

Consideram-se os rendimentos de pensdes, nos termos do artigo 11.° do Cédigo do IRS,
incluindo, designadamente: pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacgéo, reforma
ou de idéntica natureza; rendas temporarias ou vitalicias; prestagdes a cargo de companhias de
seguros ou de fundos de pensdes; e pensdes de alimentos.

d) Rendimentos de prestagdes sociais

Consideram-se todas as prestagdes sociais de carater continuado, com excegdo das relativas a
prestacOes por encargos familiares e deficiéncia, no &mbito do subsistema de protegdo familiar

e prestacgdes de carater eventual, atribuidas no ambito do subsistema da ag&o social.
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I. Para o célculo do rendimento per capita na resposta social Centro de Dia, considera-se

apenas 50% do montante da Prestagdo Social para a Inclusédo (PSl) recebida.
e) Bolsas de estudo ou formagao
Consideram-se as bolsas de estudo ou de formagdo de carater remuneratério, excluindo-se
aquelas atribuidas unicamente para frequéncia e conclusao de ciclos de estudos até ao grau de
licenciatura.
f) Rendimentos prediais
Consideram-se os rendimentos prediais, nos termos do artigo 8.° do Cédigo do IRS, incluindo,
designadamente: rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, importancias relativas a cedéncia
do uso total ou parcial de iméveis ou partes comuns, e a diferenga auferida pelo sublocador entre
a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio.

. Sempre que ndo existam rendas, ou estas sejam inferiores a 5 % do valor mais elevado
constante da caderneta predial atualizada, certiddo de teor matricial ou documento
equivalente, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se rendimento
presumido correspondente a 5 % do referido valor.

lIl. Odisposto no nimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente
do utente ou do agregado familiar, salvo quando o valor patrimonial do imével exceda 390
vezes a RMMG, caso em que é considerado rendimento 5 % do valor que exceda aquele
limite.

g) Rendimentos de capitais

Consideram-se os rendimentos de capitais, nos termos do artigo 5.° do Cédigo do IRS, incluindo,
designadamente, juros de depésitos bancarios, dividendos de agdes e rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte:

. Sempre que os rendimentos efetivamente auferidos sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancérias ou de outros valores mobiliarios, de que o
utente ou qualquer elemento do agregado familiar, seja titular em 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se rendimento presumido correspondente a 5 % do referido valor.

h) Incrementos patrimoniais

Consideram-se os incrementos patrimoniais, nos termos dos artigos 9.° e 10.° do Cédigo do IRS,
incluindo mais-valias provenientes da alienagdo onerosa de imdveis, partes sociais, obrigagbes
ou outros titulos de divida, e da cessdo onerosa de posigdes contratuais.

I. N&o sdo considerados para apuramento do rendimento do agregado familiar os ganhos
obtidos na alienacdo de imével destinado a habitagédo propria e permanente, quando o
valor seja reinvestido na aquisigdo, construgdo, ampliagdo ou melhoramento de outro
imovel com o mesmo fim, situado em territério portugués ou UE/EEE (com intercambio

fiscal), desde que a intengdo de reinvestimento seja declarada nos prazos legais na

SCMA.CST.CD.IMP.02 (24.02.26) Pagina 30 de 38



@ SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA

Resposta Social de Centro de Dia

declaragéo de rendimentos do ano da alienagéo.

ll. Sao considerados para apuramento do rendimento do agregado familiar os ganhos
quando o imével adquirido ndo seja afeto a habitagdo do elemento do agregado familiar
ou do seu agregado, até 12 meses apds o reinvestimento.

i) Outras fontes de rendimentos

Consideram-se outras fontes de rendimento ndo abrangidas pelas alineas anteriores, exceto os
apoios atribuidos a menores por determinagéo judicial, no @mbito das medidas de promogéo em
meio natural de vida, nomeadamente: abono de familia e pensédo de alimentos pagos pelo Fundo
de Garantia de Alimentos.

2. Sempre que os rendimentos do agregado familiar se reportem a um periodo inferior a doze meses,
0s mesmos séo objeto de anualizagéo proporcional, salvo quando exista disposi¢cdo legal especifica

que determine critério diverso.

Artigo 37°
Despesas fixas do agregado familiar a considerar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento (coleta liquida) e da taxa social Gnica;
b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida (apenas capital e juros) pela aquisi¢do de
habitagéo prépria e permanente;
c) Despesas com transportes publicos, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) As despesas com saude e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenca
crénica, quando devidamente comprovados.

2. Ao somatério das despesas fixas previstas nas alineas b), ¢) e d) do nimero anterior sdo deduzidas

no limite maximo correspondente ao montante de 12 vezes a RMMG.

3. Nos casos em que o somatorio das referidas despesas é inferior 8 RMMG, considera-se o valor real
da despesa para efeitos de dedugio.
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4. A comparticipagdo paga por descendentes ou outros familiares em ERPI é considerada como
despesa do respetivo agregado familiar, para efeitos de calculo de comparticipagédo pela frequéncia
em Centro de Dia.

5. As despesas fixas a considerar devem reportar-se ao mesmo ano civil a que se referem os
rendimentos apresentados para o calculo.

Artigo 38°
Apuramento do rendimento per capita mensal do agregado familiar do utente

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por rendimento per capita mensal do
agregado familiar do utente o valor médio mensal de rendimento disponivel por cada elemento do
agregado familiar, determinado com base na totalidade dos rendimentos legalmente relevantes
do agregado, considerando a respetiva composigéo, nos termos definidos na Portaria n.° 196-
A/2015, de 1 de julho, na sua redagdo em vigor.

2. O rendimento per capita mensal do agregado familiar do utente é apurado de acordo com a

seguinte férmula:

em que:
a) RC corresponde ao rendimento per capita mensal;
b) RAF corresponde ao rendimento do agregado familiar, anual ou anualizado;
c) D corresponde as despesas mensais fixas consideradas nos termos do presente
Regulamento;

d) n corresponde ao nimero de elementos que integram o agregado familiar.
3. O rendimento anual do agregado familiar (RAF) corresponde a soma dos rendimentos de

todos os elementos que o integram, calculado de acordo com a metodologia definida para

efeitos de avaliagdo econémica e familiar prevista no presente Regulamento.
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Artigo 39°
Prova de rendimentos e despesas fixas do agregado familiar do utente

1. Para efeitos de determinag@o e atualizacdo da comparticipagdo familiar, o utente, ou o seu
representante legal, deve apresentar, com periodicidade anual, os documentos comprovativos dos

rendimentos e das despesas fixas de todos os elementos que integram o respetivo agregado familiar.

2. A prova dos rendimentos do agregado familiar €, em regra, efetuada mediante a apresentagdo da
declaragéo de IRS (Modelo 3, com os respetivos anexos) e da correspondente nota de liquidagdo ou

de cobranga, relativas ao ano fiscal imediatamente anterior a data de admissédo do utente.

3. Quando a declaragéo de IRS referida no nimero anterior ndo se encontre ainda disponivel junto da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), deve ser apresentada a declaragéo respeitante ao ano fiscal

imediatamente anterior a esse.

4. Nos casos de dispensa ou isengdo de entrega da declaracdo de IRS, deve ser apresentada certiddo
negativa, devidamente fundamentada, emitida pela AT, comprovativa dessa situagéo e, sempre que
aplicavel, dos montantes dos rendimentos auferidos, sem prejuizo da apresentagdo de outros

documentos que permitam aferir a real situagédo econémica do agregado familiar.

5. A prova das despesas fixas é efetuada mediante a apresentagdo de documentos comprovativos
idoneos, correspondentes ao periodo a que se reportam os rendimentos, sendo que a falta de

comprovagao de qualquer despesa determina a sua ndo consideragéo para efeitos de calculo.

6. Na inexisténcia de informacdo fiscal completa, ou quando existam rendimentos ndo sujeitos a
obrigagéo declarativa que concorram para o apuramento do rendimento per capita, a Instituicdo pode
considerar outros documentos atualizados que permitam determinar a real capacidade econémica do

agregado familiar.
7. A Instituigdo reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais sempre que tal se revele

necessario ao esclarecimento de dividas ou a correta determinagéo da situagdo socioeconémica do

agregado familiar.
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8. Sempre que subsistam duvidas fundadas quanto a veracidade das declaragdes prestadas, e apos
a realizagéo das diligéncias que considere adequadas, a Instituicdo pode convencionar a aplicagdo de

um montante de comparticipagao familiar até ao limite da comparticipagéo familiar méaxima.

9. A comparticipagio familiar maxima é aplicada automaticamente nas seguintes situagoes:
a) Falta de entrega dos documentos referidos no n.° 2, dentro do prazo concedido para o efeito;
b) Opgédo expressa do utente ou do seu representante legal pela ndo apresentagdo de prova de
rendimentos.

Artigo 40°
Regras de pagamento da comparticipacéo familiar

1. A comparticipacdo familiar é devida a partir do dia que o utente inicia a frequéncia da resposta

social.

2. No ato de admissdo, é devido o pagamento da primeira comparticipagéo familiar, calculada de

acordo com a metodologia prevista neste Regulamento.

3. O pagamento da comparticipagdo familiar é efetuado mensalmente, nos servigos administrativos do
estabelecimento, através de transferéncia bancaria ou por outro método de pagamento expressamente

permitido.

4. As comparticipagdes familiares vencem-se mensalmente, devendo o pagamento ser efetuado ate
ao dia 20 do més a que respeitam. Sempre que este prazo termine em dia feriado ou fim de semana,
o pagamento deve ser efetuado no primeiro dia Util imediatamente seguinte, sem qualquer penalizagdo.

5. O incumprimento dos prazos de pagamento implica a aplicagéo de penalizagéo por mora e taxa de
abertura de processo administrativo de cobranga, nos seguintes termos:
a) Pagamento regularizado entre o dia 21 e o Ultimo dia do més a que a comparticipagéo respeita:
acréscimo de um valor fixo de 15€ (quinze euros),
b) Pagamento regularizado ap6s o Ultimo dia do més a que a comparticipagéo respeita: acréscimo

de um valor fixo de 30€ (trinta euros).

6. Sempre que se verifique a falta de pagamento voluntério da comparticipagéo familiar, ou de
outras despesas e servicos ndo incluidos na comparticipagéo familiar, por um prazo igual ou

superior a 60 dias, a Instituiio reserva-se o direito a resolugéo do contrato, com a consequente
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perda da vaga e cessacao da prestagao de servicos.

Artigo 41°
Reduc¢ido da comparticipagao familiar

1. A comparticipagao familiar aplicam-se as seguintes redugées parciais:
a) 10% quando a auséncia fundamentada exceda 15 dias consecutivos no mesmo més;
b) Quando a admissao do utente ocorra apés o dia 15 do més, a comparticipagéo familiar &

calculada proporcionalmente ao nimero de dias de frequéncia efetiva, de acordo com a
seguinte férmula:
CF =CM = (2)
N
em que:
i. CF - corresponde a comparticipagdo familiar devida;
ii. CM - corresponde ao valor da comparticipagdo familiar mensal;

iii. D - corresponde ao nimero de dias de frequéncia efetiva no més de admisséo;

iv. N - corresponde ao nimero total de dias do respetivo més.

¢) Quando a saida do utente ocorra até ao dia 15 do més, a comparticipagdo familiar é
igualmente calculada de forma proporcional ao nimero de dias de frequéncia efetiva, nos

termos da férmula prevista na alinea anterior.

2. Para efeitos do disposto nas alineas b) e c¢), considera-se como dia de frequéncia efetiva o dia

da admiss&o e o ultimo dia de permanéncia do utente na resposta social.

3. As redugdes previstas no nimero anterior ndo sdo acumulaveis entre si, salvo disposicdo

expressa em contrario, aplicando-se sempre a que for mais favoravel ao utente.

4. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1, considera-se auséncia fundamentada aquela que
derive de situacdo de doenga, internamento hospitalar ou outra causa de forca maior,

devidamente comprovada mediante entrega de declaragdo médica ou documento equivalente.

Artigo 42°
Revisdo da comparticipagao familiar

1. O valor das comparticipagdes familiares é revisto anualmente, produzindo efeitos a partir do

més de janeiro do ano a que a reviséo respeita.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, havera lugar a revisdo da comparticipagéo familiar
sempre que se verifique uma alteragéo das circunstancias que estiveram na base do célculo inicial,

designadamente mudangas no rendimento per capita ou na composi¢éo do agregado familiar.

3. As alteragdes referidas no niimero anterior devem ser comunicadas a Instituicdo pelo utente ou
seu representante, acompanhadas dos respetivos documentos comprovativos.

4. A alteragdo da comparticipagéo resultante da reavaliagéo prevista no n.° 2 ndo produzira efeitos
retroativos, sendo aplicada no més imediatamente seguinte ao da apresentagdo do pedido
devidamente instruido.

5. Caso a revisdo anual prevista no n.° 1 ocorra em data posterior ao més de janeiro, por motivo
imputavel ao atraso na entrega de documentos pelo utente ou ao processamento administrativo, a
Instituicdo reserva-se o direito de proceder as corregdes devidas, com efeitos retroativos a 1 de
janeiro.

Capitulo VI
Disposicoes Finais

Artigo 43°
Registo de ocorréncias e gestéo de situagdes de negligéncia, abusos e maus tratos

1. A Instituicdo assegura o registo sistematico de todos os incidentes e ocorréncias detetados no

acompanhamento aos utentes através de plataforma informatica prépria.

2. Sempre que ocorram situagdes de negligéncia, abuso ou maus tratos, a Direg&o Técnica procede
a andlise imediata da ocorréncia, acionando os mecanismos de protecado previstos no Procedimento
de Diagndstico e Prevengdo de Maus Tratos no dmbito do Sistema de Gestéo da Qualidade da
Instituico, e, se necessdrio, comunicando as autoridades competentes, sem prejuizo do

cumprimento de outras obrigagdes legais de comunicagéo que sejam aplicaveis.

Artigo 44°
Livro de Reclamagodes e de Elogios

1. O Centro de Dia dispde de Livro de Reclamagdes em formato fisico, disponivel na recegéo da

Instituigdo, e em formato digital, acessivel através do sitio institucional (www.scma.p t).
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2. A Instituigdo disponibiliza igualmente um Livro de Elogios para que os utentes ou familiares possam

formalizar o reconhecimento pelos servigos prestados.

Artigo 45°
Maior Acompanhado e Tomada de Decisao

1. Nos casos em que o utente beneficie de medidas de acompanhamento (Regime do Maior
Acompanhado), as decisdes que dependam de consentimento serdo solicitadas ao acompanhante

designado, respeitando os limites da sentenca judicial.

2. Em situagbes de urgéncia e na auséncia de acompanhante legal, a Instituigdo adotara as decisdes
que melhor protejam os direitos e o bem-estar do utente, informando de imediato o Ministério Publico

para a regularizagao judicial da situagéo, nos termos da lei civil.

Artigo 46°
Protecao de Dados Pessoais

A Instituicdo garante o tratamento dos dados pessoais dos utentes em estrito cumprimento do
Regulamento Geral sobre a Protegédo de Dados (RGPD), destinando-se a recolha exclusivamente a

gestéo do processo individual, a prestagéo dos servigos e a determinagédo da comparticipagao familiar.

Artigo 47°
Alteracdes e integracao de lacunas

1. O presente Regulamento pode ser objeto de alteragdo ou revogagdo sempre que normas legais

superiores o exijam ou os interesses da Instituigdo o justifiquem.

2. Qualquer alteragé@o sera comunicada ao Instituto da Seguranca Social, I.P., e aos utentes ou seus

representantes legais com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a sua entrada em vigor.

3. As eventuais lacunas deste documento serdo supridas pela Mesa Administrativa, tendo em conta a

legislacéo aplicavel e o espirito de missdo da SCMA.
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Artigo 48°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor apds aprovagéo pela Mesa Administrativa, produzindo efeitos
a partir de 24 de fevereiro de 2026, data em que se consideram revogadas todas as normas internas

e regulamentos anteriores sobre esta matéria.

Ata n° 04 de 24/02/2026

Pela Mesa Administrativa,
!

VQQ @) Pro_vedor

;\w] \E\ N .t.:_
Jodquim Barbosa
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