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1 Nota introdutodria

O ano de 2023, representa, em termos organizacionais, o término de um ciclo de
planeamento anual iniciado em 2020, e a preparagdo para o inicio de um novo ciclo,
depois da realizagéo do VIl Férum Organizacional, no qual se definiu o planeamento
estratégico 2024-2030.

O presente relatério assume, assim, o papel de balango da execugdo do plano de
atividades e orcamento de 2023, dando também nota do que ficou por cumprir em todo
o ciclo estratégico, por impossibilidade técnica ou por redefinicdo de prioridades face ao
contexto socioeconémico e estratégias priorizadas no enquadramento das politicas
sociais.

Na area Infancia e Juventude, aumentamos a capacidade de resposta em creche, no
edificado existente, e ao abrigo da nova legislagdo. Ao mesmo tempo, inicidmos trabalho
preparatério que podera resultar na continuidade de ampliagéo de resposta na area da
primeira infancia. Na area do acolhimento residencial de criangas e jovens em perigo,
participamos ativamente nas reflexdes sobre o futuro destas respostas sociais,
apresentando demonstragéo de interesse no desenvolvimento de uma resposta de
CAFAP (Centro de apoio familiar e aconselhamento parental).

Na area Familia @ Comunidade, acompanhamos como protagonistas o processo de
descentralizacéo de competéncias da Administragéo central para os Municipios na area
da Agéo Social, definindo um novo modelo de intervengéo, com aumento exponencial
do publico abrangido, em grande parte do concelho de Almada.

Apresentamos um novo modelo de funcionamento para o Centro Comunitario PIA 2,
com foco em publicos de todas as idades, e o reforgco do apoio a familias e criancas

através do Programa Proinfancia — BPI Fundacao La Caixa.

Integramos, também, a nova Operacéo Integrada Local Caparica-Trafaria, em parceria
com o Municipio de Almada, com projetos na area da Saude Mental, Emprego e
Empreendedorismo, e na promocéo da participagdo e envolvimento da comunidade na

melhoria dos espacgos e recursos.

Na area Sénior, a SCMA reformulou o funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario,

apostando numa intervengéo mais completa, com atividades de animacgéo e ocupagéo
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apoiadas pela Gulbenkian Home Care e Prémio BPIl Sénior, e deu continuidade a

implementagéo da Metodologia de Cuidados Humanitude nas ERPI.

Por outro lado, apés um trabalho arduo, de criagédo de condigdes de melhoria do
alojamento de utentes, apesar da aprovagéo do projeto de execugo de arquitetura para
o novo Lar Granja Luis Rodrigues, pelo ISS, tarda a haver luz verde da C.M. Almada.

Na area Cuidar Melhor, consolidou-se a intervencdo com reforgo dos cuidados ao
domicilio e nas lojas.

Este foi também o ano de consolidacio do Servigo de Comunicagéo da Instituicao, com
aprofundamento e interagdo com novos publicos, nas suas diversas plataformas e
presencas fisicas.

Continuou-se a procurar prestar um servico de exceléncia com o aprofundamento
formativo o qual permitiu capacitar em termos de Gestéo e Governanga um conjunto
alargado de trabalhadores, em particular do quadro técnico com a participacédo no

programa Miles desenvolvido pela Fundagéo Manuel Violante.

Foram igualmente dados passos, no sentido de melhorar as condigdes de vivéncia,
utilizac@o e trabalho das respostas sociais, e servicos de suporte, com a realizacéo de
obras e apetrechamento de espacos.
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2 Relatorio de atividades e contas 2023

2.1 Diregao Coordenagéo Técnica
2.1.1 Area Infancia e Juventude
2.1.1.1 Respostas sociais de Infancia

A SCMA disponibiliza & comunidade os servigos de creche, creche familiar e pré-
escolar, que se distribuem da seguinte forma:

Equipamentos | Capacidade | Territorio
Creche
Centro Social da Trafaria 100 Trafaria
Complexo A Casinha 80 Sobreda
Centro Integrado Arco-fris 100 Caparica

Creche familiar

Complexo A Casinha (9 amas) 36 %c;]va da Pledade: (_)apam_:_a’,
arneca, Laranjeiro, Feijé

Pré-escolar

Centro Social da Trafaria 48 Trafaria

Complexo A Casinha 50 Sobreda

Centro Comunitario PIA 1 75 Caparica

As respostas sociais de infancia tém capacidade para a integragéo, no seu conjunto, de
489 criancas entre o periodo antes da aquisicdo da marcha (4 meses) e a idade de

ingresso no 1° ciclo (6 anos).

As equipas pedagogicas seguem o Movimento de Escola Moderna como base para a
abordagem educativa, desenvolvendo um projeto educativo comum aos quatro
equipamentos, que serve de linha orientadora. Em cada sala de infancia é elaborado
um projeto pedagdégico/curricular, que integra as propostas pedagégicas para cada
grupo, de acordo com as caracteristicas das criangas e contextos sociogeograficos.

Em 2023, as criangas provinham maioritariamente do territério onde os equipamentos
se encontram implantados: Trafaria, Caparica e Sobreda. Todos os equipamentos estio
localizados em bairros sociais locais.

As amas, por seu turno, estdo situadas nos territérios da Cova da Piedade (1), Feijé (2),
Laranjeiro (4) e Caparica (1), Charneca de Caparica (1).

O servico de creche familiar tem vindo a decrescer o nimero de utentes a que da
resposta, ndo s6 pela preferéncia da comunidade pela resposta de creche em
equipamento, como pela dificuldade no recrutamento de novas amas que cumpram os
requisitos da legislacdo em vigor. Em contraponto, em setembro foi feito 0 alargamento

da capacidade instalada de creche (+25 novas vagas no CST, +4 na Casinha).
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A SCMA respondeu positivamente ao repto do Governo para a implementacéo desta
medida de politica, que se revelou desafiante pelo facto de ndo prever alargamento do
quadro de auxiliares de apoio as salas, num contexto em que verificamos o aumento de
situacdes de criangas com necessidades educativas especificas, tanto na creche como
no pré-escolar.

Ao nivel do pré-escolar, os trés equipamentos permaneceram com a capacidade das 7

salas preenchida, apesar da larga capacidade de resposta do pré-escolar da rede
publica nos territérios de implantagéo.

No ano em apreco, beneficiaram das respostas sociais de infancia um total de 706
criangas (+15 que no ano anterior), distribuidas pela Creche Familiar, Creche e Pré-
escolar, tendo sido este o publico-alvo das atividades desenvolvidas.

Creche SCMA 2023 dados acumulados

Total creche SCMA 2 s
otal creche 212&

. 152
Centro Integrado Arco iris

. . 125
Centro Social da Trafaria ! éf’

Casinha 12

5
Creche Familiar e 2;5 &

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Total Feminino ® Masculino
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Pré-escolar SCMA 2023 dados acumulados

] i & I ; o N 255
Total Pré-escolar SCMA 127
128
i 115
Centro Integrado Arco iris Sgo
B 66
Centro Social da Trafaria = 26
40
74
Casinha 41
33
0 50 100 150 200 250 300
Total ® Feminino Masculino

No que respeita as criangas em risco, foram identificadas 7% (mesma percentagem do
ano transato), no universo de criancas acompanhadas, com processos em
acompanhamento na Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens e Equipas
Multidisciplinares de Apoio ao Tribunal:

Criangas em risco

1113

I

706
= creche pré escolar universo de criangas

De referir, ainda, que 16% (+2% que no ano transato) das criangcas acompanhadas no
conjunto da creche, creche familiar e pré-escolar tinham problematicas na area do

desenvolvimento infantil, que motivaram a aplicagéo de medidas de suporte.
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Criangas com necessidade de
acompanhamento especial

13 32

706

creche pré escolar universo de criangas

O trabalho pedagégico desenvolvido em creche e pré-escolar teve por base os manuais
das respostas sociais do 1SS e as Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-
escolar, o conhecimento dos grupos e as expectativas das familias. Em cada sala, de
cada equipamento social, foram desenvolvidas atividades nas areas da Autonomia,
Comunicag&o e Linguagem, Cognig&o, Motricidade e Socializagao (no caso da Creche),
e Conhecimento do Mundo, Formagao Pessoal é Social, Expressao (no caso do Pré-
escolar).

Ancorados nestes dominios e areas de contetdo, foram desenvolvidos, nos quatro
equipamentos de infancia, atividades complementares que constam no Projeto
Educativo, contando com o apoio de entidades parceiras que concedem qualidade e
diversidade as oportunidades disponibilizadas aos grupos de criangas. As entidades
parcerias s80 as autarquias locais (Camara e Juntas de Freguesia), o ACES Almada -
Seixal, associagdes, organizacdes e entidades com intervengao especializada nas
areas em referéncia.

O grau de execucgdo destas atividades foi de 100%, considerando o numero de
atividades realizadas e participantes envolvidos: criangas da creche, creche familiar e
pré-escolar, e suas familias.

1 - Educagdo Ambiental: os trés equipamentos com pré-escolar tém o selo Escola
Azul, complementando as agbes desenvolvidas pelas equipas com parcerias do
territorio, como a Brigada do Mar, Ensaios e Dialogos e o Instituto da Conservacio da
Natureza e da Floresta. A Escola Azul € um programa educativo do Ministério da
Economia e Mar, que tem como missao promover a literacia do oceano na comunidade
escolar e criar geragdes mais responsaveis e participativas, que contribuam para a

sustentabilidade do oceano.
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Reportagem da SIC sobre o Dia da Terra — 22 de abril 2023 — Centro Social da Trafaria

* Ac8o de limpeza na comunidade (Parque do Frois);
®»  Ac8o de limpeza na praia Bico da Areia;

= Comemora¢do do dia da Escola Azul;

= Comemoragéo do Dia Nacional do Mar;

* Comemoracéo do Dia Mundial dos Oceanos;

» Distribuicdo de panfletos na comunidade;

* Dinamizagéo e intercambio da “Mala dos Oceanos”;
» Dinamizagao de ateliés de expresséo plastica;

= Exploragdo na Mata das Dunas com o ICNF;

= Participagdo de ajudantes de acdo educativa no workshop “Precious Plastic”, da

Ensaios e Diadlogos Associacgio;

= Pintura de sarjetas na comunidade.

2 - Formacdo Parental: que tem como objetivo primordial o apoio as familias,
promovendo as competéncias parentais e informacdo e conhecimentos de carater
pratico.

Este projeto € dinamizado através de programas de formacéo e de capacitacéo, de
sessbes de esclarecimento/informagdo e de workshops/podcasts tematicos,
dinamizados por técnicos internos ou externos em estreita articulagédo com o Servigo de

Psicologia.

» Langamento do Podcasts “Desabafos a Porta”, com os episodios: “Nao faz mal

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 10/1863
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néo partilhar”; “O acolhimento e a adaptacéo” e “Brincar ao frio?”,; g / ?
» Reunides de pais/mées presenciais e online de carater formativo com entrega

de panfletos sobre os tematicas/problematicas identificadas pelas familias;
» Sessdes de formagao parental de caracter presencial: “As rotinas I& de casa: O

sono”; “Higiene Oral”’ e “Regras e Limites”.

DESABAFOS
A PORTA

1734 1 WIS

Imagem do Podcast da SCMA — Spotify

3 - Educacio para a Leitura e Literacia: desenvolvimento de atividades promotoras
de habitos de leitura em contexto de sala e em familia, com o acesso a livros apelativos

e didaticos para cada faixa etaria e a divulgagéo de ofertas na comunidade.

Sessdes de conto itinerantes — O Mundo de Camila

» Saco de leitura/kit de historias enviado para o domicilio das criangas;
= Desenvolvimento do programa “Livros Traquinas” (CMA);

» Dinamizacdo de um espaco “Biblioteca Comunitéaria”.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 11/183
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= Dinamizagdo da Hora do Conto por Contadores de Estdrias externos 3
organizacao;

= Dinamizacdo da Semana do Livro;

= Dinamizacdo e intercAmbio da “Livros em Viagem” (entre equipamentos de
infancia);

= Publicagio de recomendac¢des de literatura infantil via plataforma digital;

=  Realizagdo de sessdes de conto na Biblioteca Maria Lamas (CMA)

4 - Educacado para a Saude e Cidadania: desenvolvimento de atividades/acdes de
promogcéo de habitos de vida saudavel, consciencializagido sobre os direitos e praticas
de inclusao.

Dia Internacional da Safde Oral ~ parceria com a Cooperativa de Ensino Egas Moniz

=  Comemoracédo do Dia Internacional da Satde Oral (Egas Moniz);

* Comemoracéo do Dia da Familia com a exposicéo “Somos de Todo o Mundo”,

painel comemorativo e atividades realizadas pelas familias;
= Distribuicdo de folhetos na comunidade alusivos aos Direitos das Criancgas;
= Realizagdo do painel comemorativo do Dia da Mulher;
= Realizagdo da Caminhada pela Prevengéo dos Maus-Tratos na Infancia;
» Realizagdo de uma exposicéo alusiva aos Direitos Naturais das Criangas;

» Realizacdo de sessdes no admbito do programa “Embaixadores da Salde”
(ACES Almada/Seixal;

= Realizagéo de visitas ludicopedagoégicas/passeios;

= Realizagdo de sessbes de psicomotricidade (Creche) e educagéo fisica (PE).

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 12/153
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5 - EntreGeracdes: desenvolvimento de atividades de valorizagéo dos seniores e
aprendizagem por parte dos mais novos, fomentando o estreitamento de lagos entre as
diversas geragdes de uma forma mais continua inovadora e diversificada. Este € um
projeto que acontece de forma mais facilitada nos Centro Integrado Arco-iris € Centro
Social da Trafaria, por serem estabelecimentos que integram a area sénior — Centros
de dia, mas que também & desenvolvido na Casinha através de atividades com as ERPI.
Este projeto foi este ano, distinguido com o Selo Escola Amiga da Crianca e apoiada
pelo RMAPA.

Visita da Casinha ao Centro de Sao Lazaro

» Dinamizac&o de momentos de convivio intergeracionais;
» Dinamizacio de momentos intergeracionais através da “Horta Pedagogica’;
= Dinamizacdo de momentos de correspondéncia (cartas e online);

» Edigdo de videos alusivos a atividades motoras realizados pelas criancas e

posteriormente dinamizados nos Centros de Dia;
» Realizacio de visitas/passeios intergeracionais;
» Realizacdo de sessdes intergeracionais (Dancga e Gira) -CMA;

» Realizagdo de sessdes de culinaria entre criancas e pessoas idosas.

Por fim, referir que as equipas dos quatro equipamentos realizaram ao longo do ano
a pratica da intervisdo, promovendo momentos de intercambio entre as equipas (este
ano o foco foi o intercambio entre as AAE).
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Boas-vindas a Comunidade Educativa da SCMA
Convento dos Capuchos, setembro de 2023

Trabalho conjunto entre as respostas sociais de infancia com vista a otimizacgéo
de recursos e partilha de boas praticas (intervisdo);

O conjunto de entidades parceiras que apoiam no desenvolvimento de

atividades que enriquecem os projetos educativo, pedagégico/curricular;

Reconhecimento do trabalho desenvolvido: Selo Protetor, Escola Amiga das
criangas, Escola Azul;

Participagdo no congresso Cidades Educadoras, a convite do Municipio de
Almada, para apresentagao do projeto “A minha escola é um pinhal com rio” —
Centro Social da Trafaria;
Aumento de vagas nas creches da SCMA: 25 CST, 4 na Casinha;
Grau de Satisfacdo das familias com os servicos prestados:

o A Casinha - Creche - 97,67% | Creche Familiar — 97,97% | Pré-escolar

—-92,83%
o Centro Social da Trafaria — Creche — 97,72% |Pré-escolar — 98,5%
o Centro Integrado Arco iris — Creche - 96,53%

o Centro Comunitario PIA 1 — Pré-escolar — 93,82%

Aumento da capacidade de creche sem alteracdo, por parte do ISS, de
condicbes de financiamento que viabilizem o aumento do nimero de elementos

da equipa educativa;

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 14/153
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= Aumento do n° de criancas com necessidades educativas especificas e
necessidade de mais recursos em sala com formagéo para o acompanhamento;

= Necessidade de substituigio de elementos das equipas a meio do ano letivo, por
motivos de salde ou mobilidade para outras instituigées;

» Deficiéncias no edificado que pertence ao IHRU (CCPIA1);

» Morosidade na obtencéo de respostas do ISS face a pedidos de alargamento de
acordos.

= Dar continuidade as negociagdes com o ISS para alargamento da creche no PIA
— converséo de duas salas do CCPIA 1;

= Continuidade na formacéo continua das equipas;
= Melhoria dos espagos dos quatro equipamentos;

= Continuidade do trabalho em rede, no ambito da partilha de boas praticas e
recursos.

2.1.1.2 Lar D. Nuno Alvares Pereira

O Lar de criangas e jovens D. Nuno Alvares Pereira — Casa de Acolhimento
Residencial, acolheu no periodo em analise 57 criangas e jovens (-2 que no ano
transato):

Distribuigdo por sexo
32 31
30
28
26
24
22

26

Masculino Feminino

Distribuigdo por...

61% dos residentes sao do sexo masculino, e 39% do sexo feminino.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 15/153



SANTA CASA
- .- @ A MISERICORDIA
Relatério de Atividades e Contas 2023 DE ALMADA

Faixa Etaria

II

06-12 13-15 16-18 18-24

Como se pode verificar, em 2023 a prevaléncia de idades foi a dos 13-15 anos, seguida
dos 16-18. 17,5% dos residentes tém mais de 18 anos.

Motivos do Acolhimento

W Adogdo Falhada Comportamentos Risco ® Maus-Tratos

Negligéncia Outros

A negligéncia continuou a afigurar-se como o principal motivo para a aplicacdo da
medida de acolhimento residencial, seguida dos maus-tratos e comportamentos de
risco, e por ultimo as situagdes de transferéncia de instituicdo ou insucesso em processo
de adogao.

As criancas e jovens residentes acolhidos em 2023 frequentaram escolas da

comunidade, assim como utilizaram recursos locais ao nivel da saude, desporto e lazer.

Foram desenvolvidos varios projetos dirigidos aos residentes acima caracterizados,
complementares a intervencgao na area do acolhimento, tendo os mesmos tido um grau
de execugéao global de 97%, face ao planeado:
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1- Grupos Terapéuticos, que tem como objetivo o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais e gestdo das emogdes, em contexto de grupo. Trabalharam-se as
seguintes competéncias: Pontualidade, participagédo, motivagéo, interagédo com o grupo,
iniciativa, recetividade as atividades, capacidades de reflexdo, adequabilidade da
postura, escuta ativa e capacidade de espera.

Por outro lado, foram abordas temaéticas relacionadas com o trabalho em grupo,
lideranga, motricidade fina e as dependéncias, envolvendo 46 participantes.

2- Mental Fit — que tem como objetivo proporcionar atividades que contribuam para a
estabilidade emocional dos residentes, através do acompanhamento psicolégico, com
recurso a servigos publicos ou clinicas da parceria, e atividades psicoeducativas, estas
através da parceria com a Associagdo Novo Mundo, projeto de Erasmus+ Power Youth
Up que teve como objetivo fomentar o envolvimento dos jovens na comunidade, atraves

da criatividade, pensamento critico, experimentacéo e cidadania ativa: 29 participantes.

3- Sentidos I, de promogéo de estratégias de desenvolvimento de competéncias
fundamentais para a vida auténoma, na area da empregabilidade. A CAR estabeleceu
parceria com a ONG Ajuda em Ag&o, no ambito do Projeto Bora Jovens, que integra a

area formativa e a integracdo em contexto de trabalho supervisionado: 7 participantes.

4- Crescer e Empreender, que no contexto da onerosidade desta resposta social,
desenvolveu diversas agdes junto de beneméritos e responsabilidade social das
empresas, que resultaram na requalificagéo do mobiliario dos quartos, requalificacdo de
2 copas das unidades familiares, desenvolvimento de atividades socioeducativas, apoio
aos residentes universitarios e/ou em cursos de formagéo especificos, roupas e calgado,
materiais escolares, bilhetes para o festival Sumol Summer Fest, bilhetes para o
Aquashow, éculos, presentes de aniversario, presentes de sonho (Natal), e pagamento
da carta de conducg&o a um residente.

Assim, a intervencdo nesta casa de acolhimento residencial, que é acompanhada e
enquadrada pela Seguranga Social, contou com a participagéo de diversas entidades
parcerias (31) que ajudam a transformar a vida dos residentes em oportunidades de
desenvolvimento pessoal e social, e que sdo as coletividades locais dedicadas ao
desporto e lazer, ONG, uma organizacgéo rotaria, fundagdes, colégios, universidades,
setores de responsabilidade das empresas, autarquias.

5 - Acolhimento integrado, que tem como objetivo melhorar a pratica do acolhimento
através do contacto com outras realidades congéneres e consequente partilha de boas

SCMA.ANX.189 (26.03.24) 17 /153
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praticas. Em 2023, a CAR associou-se a 8 Casas de Acolhimento distribuidas pelo
territério nacional (continente e ilhas), 48 CPCJ e Municipio de Alcochete, a associacdo
PAJE e a um especialista em acolhimento, para a promogé&o de um encontro intitulado
de “Dar Voz as Criangas em Acolhimento”, que se realizou nos dias 14 e 15 de
novembro, no Férum Cultural de Alcochete.

Neste encontro, que teve como objetivo refletir sobre as praticas do acolhimento desde
a preparacdo a saida efetiva do acolhimento, contando com a participagdo de
especialistas da area, técnicos do acolhimento, representantes governamentais,
residentes e ex-residentes.

A SCMA teve um papel fundamental, tendo sido uma das entidades organizadoras da
comisséo restrita deste encontro e a interlocutora principal entre as diversas entidades

envolvidas neste projeto.

Programa do encontro “A voz das criancas e jovens em acolhimento residencial”
15 e 16 de novembro/23, Férum Cultural de Alcochete.

= O envolvimento da SCMA no acompanhamento das alteragdes a implementar,
pelo Estado, na area do acolhimento, com implicagdes incontornaveis no
funcionamento do Lar D. Nuno Alvares Pereira. Neste sentido, é de relevar o
trabalho interinstitucional que se concretiza no acompanhamento de estudos,
participacdo em encontros de trabalho e conferéncias da area do acolhimento.

= O conjunto de entidades parceiras e beneméritos que apoiaram a CAR ao longo
do ano na melhoria das condi¢gbes de acolhimento e bem-estar dos residentes,
através da remodelacéo das copas das trés unidades familiares, atribuicio de
presentes-sonho, pagamento de propinas escolares, apoio na aquisicdo de
6culos e outros bens essenciais.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 18/153



@ SANTA EASIE
.. .. DA MISERICOROIA
Relatério de Atividades e Contas 2023 DE ALMADA

Grau de satisfacio dos residentes com o servigo prestado: 91%

Complexidade dos perfis dos jovens acolhidos, com necessidade de apoios €
acompanhamento especificos;

Rotatividade da equipa de cuidadores/as;
Diminuigdo de curriculos alternativos nos concelhos limitrofes;
Dificuldade em trabalhar com as familias de forma préxima e regular;

Dificuldade em proporcionar uma autonomia acompanhada, por auséncia de
resposta na area da habitagao.

Participacdo no programa E-Qual — melhorar a qualidade das relagbes entre
profissionais e criangas e jovens em acolhimento residencial;

Aposta na formag&o das equipas;

Candidatura da SCMA a um CAFAP - Centro de apoio familiar e
acompanhamento parental;

Angariagdo de apoios para o projeto Primeira Casa, dirigido a jovens adultos
com competéncias para a autonomia apoiada;

Acompanhamento da evolugéo da aplicacdo do novo enquadramento legal da

CAR, para proposta de tomada de decis&o.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 19/183
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2.1.2 Area Sénior

Na Area Sénior, a Santa Casa da Misericérdia de Almada desenvolve atividade nas

seguintes respostas sociais/servigos:

Capacidade Territorio
Centro de dia (CD)/Centro de Convivio (CC)
Centro Social da Trafaria 60 Trafaria
Centro Integrado Arco-iris CD+CC 60+28 Caparica
Servigo de apoio domiciliario
SAD 150+SAD CST 20+ADI15+Noturno40 185 Concelho de Aimada
ERPI
Centro de Sao Lazaro 57 Almada
Lar Granja Luis Rodrigues 118 Caparica

Em 2023, passaram por estes servicos um total de 666 utentes (+9 que no ano

transato):
Centro de Convivio e Centros de Dia
SCMA 2023 dados acumulados
158
Total = eI s 104
TG TrE 54
70
ia CIAl L gy |
Centrode diaC - - 49
57
Centro de dia CST -
ntro de dia C [ 2%0
Centro de convivio CIAl ! 2531

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Total Feminino ™ Masculino

Como é possivel verificar, os Centros de dia tiveram niveis diferentes de ocupacao e
procura, ao longo do ano, apesar de capacidades previstas idénticas, de 60 utentes.
Nao estando expresso acima, merece referéncia o facto do CIAI ter admitido 24 utentes,
recuperando de 23 saidas. O CST, por seu turno, verificou 23 saidas e 15 admissées, o
que se podera explicar pela localizagéo dos dois equipamentos, verificando-se uma
maior densidade populacional junto ao CIAl, assim como a proximidade de outras
freguesias, igualmente populosas.
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Ao nivel do centro de convivio, 0 mesmo recuperou a frequéncia em 2023, embora o
publico beneficiario tenha uma frequéncia associada a comemoracgao de datas festivas.
S&0, na sua maioria, pessoas autdonomas, que recorrem a varios recursos da
comunidade, desighadamente aqueles que sédo organizados pelas autarquias locais, na
area ocupacional e sociocultural.

Prevaléncia de problematicas especificas - Centros
de dia

,_’é“

Centro de dia CIAl Centro de dia CST

Dos utentes acompanhados em 2023 nos Centros de dia, no seu conjunto, 28,3% tém
deméncia comprovada por especialista, 12% padecem de doenca mental, 25% residem
s6s, 24% nao contam com apoio familiar, e 17% tém algum tipo de deficiéncia ou
incapacidade.

As situacdes de deméncia devidamente diagnosticadas por especialista € 0 nimero de
utentes a residir sozinhos é mais expressivo no Centro Social da Trafaria, que apesar
de todos os esforcos ndo conseguiu aprovar junto da Seguranca Social o projeto de

centro de dia para pessoa com deméncia.

Grau de dependéncia dos utentes de Centro de

dia
B 40
40 ——
30 21 20
20 12 . ' 12 11
=== | i . 7
10 - == 2 o 1
0
Auténomos Dependéncia Dependéncia Dependéncia Dependéncia
Leve D1 Moderada D2 Severa D3 Total D4

# Centro de dia CIAI Centro de dia CST
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Projeto Pedalar sem idade, 2023

No que respeitam os niveis de dependéncia funcional, de referir que 26% tinham
autonomia, mas 65% eram dependentes leves ou moderados para a condugéo das
atividades de vida diaria, e 8% tinham dependéncia severa ou total.

Servico de Apoio Domicilidrio
SCMA 2023 dados acumulados

294

Sad DiGrno i 167
127

e 60
Sad Noturno N 32
28

0 50 100 150 200 250 300 350

Total @ Feminino ® Masculino

Relativamente ao Servico de Apoio Domiciliario, verificou-se no presente ano um
assinalavel fluxo de utentes, com a admissao de 118 utentes, e a saida de 120. No total

de utentes apoiados, 57% eram do sexo feminino, e 43% eram do sexo masculino.
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Prevaléncia de problematicas especificas - SAD

350 294
300
250 159
150 929
100 :
2 = = -
O | | .
N R 3 & S
S & ¢ & &
Q & @ F & &
& Q &L & 5° S
& O < o
(o) N\ @Q
Q N
®
Doenga Mental [JDeméncia # Deficiéncia/incapacidade
™ Residem sés ® Sem apoio familiar ® Universo

Conforme se pode verificar, dos utentes acompanhados em 2023 em SAD, 10% tém
deméncia comprovada por especialista, 9% tém doenga mental, 34% residem sés, 9%
n&o contam com apoio familiar, e 54% tém algum tipo de deficiéncia ou incapacidade.

Grau de dependéncia utentes SAD

100 95
90

80
70 63

60 49 54
50

40 33

30

20

10

Auténomos Dependéncia  Dependéncia  Dependéncia  Dependéncia
Leve D1 Moderada D2 Severa D3 Total D4

Adicionalmente, verifica-se que dos beneficiarios acompanhados, 21% tinham
autonomia funcional, mas 79% s&o dependentes para a conducgéo das atividades de
vida diaria, sendo que destes, 38% tém dependéncia elevada.

No que se refere as ERPI da SCMA, apresenta-se também uma caracterizagdo dos
beneficiarios:
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Estruturas Residenciais para Pessoas Ildosas
SCMA 2023 dados acumulados

Total R 142 214
Lar Granja Luis Rodrigues [ s 92 148
Centro de Sdo Lazaro e 50 66
0 50 100 150 200 250
Total Feminino @ Masculino

Em 2023, entre o Lar Granja Luis Rodrigues e o Centro de Séo Lazaro, 66% dos/as

residentes eram do sexo feminino, e 34% eram do sexto masculino.

Prevaléncia de problematicas especificas -

ERPI
200 146 148
150
100 66 66
50 22 g3 ¥ 26 T
0 Rides| iy ANty
Doen¢a Mental  Deméncia Deficiéncia/ Sem Universo

incapacidade apoiofamiliar

Lar Granja Luis Rodrigues  ® Centro de Sdo Lazaro
Conforme se pode verificar, dos utentes acompanhados em 2023 em ERPI, 30,3% tém

deméncia comprovada por especialista, 16% tém doenca mental, ,23% ndo contam com

apoio familiar, e 99% tém algum tipo de deficiéncia ou incapacidade.

Grau de dependéncia dos utentes de ERPI

60
48
50
40 35
33 30
30 22 23
20 |
10 9
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Auténomos Dependéncia Dependéncia Dependéncia Dependéncia
Leve D1 Moderada D2 Severa D3 Total D4
Lar Granja Lufs Rodrigues Centro Sdo Lazaro
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Adicionalmente, verifica-se que dos beneficiarios acompanhados, apenas 1,8% tinham
autonomia funcional, mas 98% sao dependentes para a conducéo das atividades de
vida diaria, sendo que destes, 34% tém dependéncia total.

Os projetos desenvolvidos na area sénior foram planeados pela equipa da area sénior,

atendendo as caracteristicas do publico descrito.

1 - Viver 100 idade: que visa o desenvolvimento de atividades de &mbito sociocultural,
ludico-recreativo, informativo/formativo, desportivo, religioso. Globalmente, o projeto foi
cumprido a 100%, embora com niveis de execucdo diferentes nos Centros de dia e
convivio, SAD e ERPI.

Elencam-se abaixo as atividades desenvolvidas com os utentes das respostas sociais
para seniores:

= Atividades expressivas;
= Hortofloricultura/jardinagem;
= Culinria;

= Dinamicas de jogos.

= Celebragbes de aniversarios e datas festivas;

= Passeios (ex: Belém, Parque da Paz, Setubal e Troia, Cacilhas, Lavre - Monte
Selvagem, Casa da Cerca, Baia do Seixal, Aimeirim, Almada Férum;

= Atividade intervaléncias — “Quadrilhar das Comadres e Compadres”;

= “Histérias com histéria da SCMA”;

= Sessbes Canto” Os Desafinados”;

= Sessfes musicais;

* Gesto missionario — atividade inserida nas Jornadas da Juventude;

= Pedalar sem idade;

» |da ao teatro de revista no &mbito das atividades do Més do Idoso;

= Participagédo do CST no Festival Bluegrass.

= Celebragbes eucaristicas;
= Ensaios de Coro de Missa;
= QOragdes do terco.
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Caminhadas;

Ginastica;

Sessdes de relaxamento;
Boccia.

Atividade diaria de apoio a horta;
Atividade diaria de apoio ao jardim envolvendo 1 utente;
Tratamento dos animais de estimagao;

Apoio refeitorio;

Apoio lavandaria;

Tratamento das plantas;
Apoio no bar;

Promogao de voluntariado.

Formacao na area digital;

Seguranga de pessoas e bens com apoio da GNR;

Nutrigao e alimentagao saudavel com apoio do Instituto Egas Moniz;

Lixo Marinho, Lixo Terrestre, Catastrofes Ambientais, Importancia da agua;
Depresséo e Ansiedade: estratégias;

Higiene Oral no idoso;

Inclusdo para tod@s,

Mapa afetivo da Trafaria “E se as fronteiras fossem definidas pelas memodrias”.

2 . Pela SatGde Mental — projeto com grau de execucao global de 92,4%, € que se

dedica ao desenvolvimento de atividades promotoras de autonomia/independéncia

funcional e agdes de promogdo de bem esta emocional a utentes das respostas para

seniores. As atividades sdo dinamizadas pelo Servico de Psicologia e Terapia

Ocupacional.

Estimulacdo sociocognitiva: (sessdes de movimento, sessdes de estimulagao
cognitiva, sessdes de acompanhamento individual € danca adaptada);
Atividades expressivas;

Acompanhamento individual de terapia ocupacional;

Acompanhamento psicolégico individual;
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= Sessdes de estimulagdo cognitiva e sensorial;

=  Costura adaptada;

* Treinos de AVD, treinos de alimentacdo, treinos de mobilidade funcional,
aconselhamentos e adaptacéo de produtos de apoio.

3 - Humanitude — Previu-se em 2023 implementar a Metodologia de Cuidados
Humanitude nas duas ERPI, promovendo uma mudanca na cultura dos cuidados,
centrando-os nas necessidades particulares de cada utente, através da realizagéo de
uma formagéo de carater continuado com a empresa Humanitude. A Metodologia foi
implementada apenas no Centro de S&o Lazaro, estando o processo do Lar Granja
previsto para margo de 2024. Todavia, no LGLR foi realizada a visita de pré-diagnéstico.
Considera-se o grau de execucéo de 50%, pelos motivos referidos.

* SAD com duas candidaturas aprovadas para o projeto Sorrisos ao Domicilio,
para dotag&o do servico de atividades de animag&o, ocupagéo e estimulacdo
sociocognitivas, através do apoio da Fundag&o Calouste Gulbenkian e Fundacéo
BPI “La caixa”;

* ERPIS com trabalho colaborativo de preparacio para a implementacdo da
Metodologia de Cuidados em Humanitude.

»  Grau de satisfacéo:

o Centro de dia e Convivio CIAI: 78%

o Centro de dia CST: 98%

o SAD: 92%

o Centro de S&o Lazaro: 94% (utentes 96%/familias 92%)

o Lar Granja Luis Rodrigues: 91% (utentes 91%/familias 91%)

* Aumento do grau de dependéncia dos utentes integrados nas respostas sociais,
sem revisdo do quadro de pessoal cuidador, que se revela insuficiente. O
aumento da dependéncia requer colocar mais pessoal para tarefas que ocupam
uma grande parte do tempo, como transporte de utentes em cadeira de rodas,
vigilancia e acompanhamento;

» Dificuldade na selec@o de pessoal, rotatividade de recursos humanos;

* FElevado nimero de baixas de longa duragdo e faltas pontuais, que
comprometem os servicos.
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* Ao nivel dos centros de dia — converter a resposta social de acordo com os novos
normativos, anunciados pelo Compromisso, por forma a responder as
necessidades da populagio e também a necessidade de maior sustentabilidade.
» Ao nivel do SAD - Implementar uma nova intervengdo com o apoio dos prémios
Gulbenkian Home Care e BPI Senior, e garantir a continuidade da mesma depois
de terminado o projeto, com recurso a uma nova organizag&o do servico,
eventualmente através do também anunciado SAD 4.0.
» Ao nivel das ERPI — Promover a necessaria reorganizagéo dos servigos, por
forma a garantir a fixagdo da Metodologia de Cuidados em Humanitude.
= Acompanhar as alteracdes e ajustamentos implementados pelo Estado central,
ao nivel das respostas sociais para seniores;
= Aposta na formagéo continua das equipas;

= Melhoria continua dos espacos onde s8o desenvolvidas as atividades.

Formagio dirigidas as equipas das respostas sociais para Seniores
sobre Idadismo com a Associacdo Cabelos Brancos
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2.1.3 Area Familia e Comunidade

Em 2023 concretizou-se a transferéncia de competéncias na area da agéo social para
0s municipios, e, no caso de Almada, do Municipio para a SCMA nos territorios de
Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas, Caparica, Trafaria, Sobreda.

Neste sentido, o Centro Comunitaric PIA 2, em cuja direcéo técnica se optou por
acumular a coordenagdo do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social da
SCMA, foi necessariamente desagregado da sua componente de acompanhamento
social a familias no ambito da Acéo Social e RSI, apresentando uma nova proposta de
funcionamento da interven¢éo comunitaria dirigida a Caparica, e sobre a qual ainda néo
se deu aprovacao e consequente assinatura de acordo de cooperagéo, com Instituto de
Segurancga Social.

Postas estas consideracdes, apresentam-se os resultados da intervengéo, por areas:

1 - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social SCMA | Camara Municipal
de Almada

Grau de Execucéao global: 91,2%

O protocolo com o Municipio de Almada contratualizou com a SCMA o acompanhamento
de 2719 agregados familiares no primeiro ano de vigéncia (abril/23-margo/24), dos
territorios acima descritos, no ambito da Acdo Social e RSI, e a contratacdo de 16
técnicos gestores de caso e 7 ajudantes de agédo direta (racio de 100 processos por
técnico/a de RS| e 250 processos por técnico/a de Agdo Social).

Impos-se um modelo que produziu efeitos na interveng&o direta a populagéo, na medida
que impede um acompanhamento de proximidade, e leva a uma ac&o direcionada para
a resposta a situagbes de emergéncia € num quadro em que o concelho dispée de
escassas ou mesmo inexistentes respostas gque possibilitem colmatar os problemas
sociais identificados, com especial enfoque na habitagéo.

SAAS — dezembro n°s acumulados:

TOTAL SAAS SCMA (RSI + AS)
N° de Familias 2349
N° de Beneficiarios 5431

Obs.: Contabilizados Familias e Beneficiarios acompanhados antes da transferéncia de
competéncias, em 2023.
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B N2 atendimentos ™ Visitas Domicilidrias

- 5179 atendimentos (2145 em Almada; 1726 na Caparica e 1308 na Trafaria/Sobreda)
- 2652 visitas ao domicilio (1149 em Almada; 791 na Caparica e 712 na
Trafaria/Sobreda).

No &mbito do acompanhamento foram identificadas 168 familias de maior
vulnerabilidade (7%) (de um total de 2359), sendo que, se conseguiu efetuar um
acompanhamento de maior proximidade a 84 agregados familiares, que corresponde a
uma (50%) (71,2% em Almada, 26% na Caparica e 68% na Trafaria/Sobreda).

As equipas fizeram o atendimento de forma descentralizada, com recurso a instalagdes
cedidas pelas juntas de freguesia e Municipio.

Assinatura do Protocolo SAAS —~ SCMA - CMA, Pacos do Concelho, 4 de abril de 2023
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2 - Re(Age) em Rede | Age em Rede — CLDS 4G
Grau de Execucéao global: 100%

Terminaram em junho, depois de 34 meses, os dois Contratos Locais de
Desenvolvimento Social em que a SCMA teve participagdo: O Re(Age) em Rede,
enquanto entidade coordenadora e executora, com intervencdo nas freguesias de
Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas, € o Age em Rede, enquanto entidade
executora, projeto desenvolvido em parceria com o Centro Social e Paroquial Nossa
Senhora da Conceigdo, com intervengdo nos territérios de Caparica e Trafaria,
Charneca de Caparica e Sobreda.

Os dois projetos desenvolveram intervengdo comunitaria nos eixos do Emprego,
Formacéo e Qualificagéo e Intervencado Familiar e Parental, preventiva da pobreza
infantil. Desenvolveram também um terceiro eixo, distinto entre as duas operagées: O
Re (Age) em rede apostou na Promogéo do envelhecimento ativo e apoio a pessoa

idosa, e 0 Age em Rede na Capacitagdo e/ou Desenvolvimento Comunitarios.

3 - Envol20 - DLBC Urbano —
Grau de Execugao global: 100%

Projeto financiado pela UE, com agbes na area da empregabilidade, emprego,
empreendedorismo e inclusdo social, com intervengdo nos territorios do Laranjeiro,
Feijo, Caparica e Trafaria, que terminou em dezembro de 2023 apés 6 anos.

Monitorizacdo de 29 Projetos em execugdo referentes as 3 medidas do
programa:
o 12 projetos da medida PIEAS
o 14 Projetos da medida+C0O3SO
o 3 projetos da medida SI2E
= Realizagdo de encontros de trabalho com atores chave com intervengdo no
concelho e/ou com know how nas tematicas/nas areas de intervengéo;
» Realizacio de agées individuais e coletivas, na area do empreendedorismo;
= Reunides com 0 GAL Envol20 Almada;

» Producéo de relatérios, divulgagao continua das atividades realizadas.
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Encontro de Encerramento do Projeto
Desenvolvimento Local de Base Comunitaria | Da Visdo a Concretizacao e os Desafios do Futuro
23 de novembro 2023

4 - Centro Comunitario PIA 2

- Espaco Jovem - Projeto (Des)Envolver as Comunidades

Grau de Execugao global: 87,9%

Projeto que tem por objetivo o desenvolvimento de atividades na area da capacitacéo
da comunidade, intervengdo comunitaria, educacdo ndo formal e inclusdo social,
educacgao para a cidadania:

e Comemoracéo de datas festivas;

» Marchas Populares — participagdo no concurso de Almada;

= Visitas culturais;

= Sessdes tematicas (comunidade, preconceito, racismo, cultura);

= Colonia aberta, colénia de praia, colonia fechada;

= Apoio escolar;

» Integracéo de jovens em ag¢des de voluntariado;

= Participagdo na agéo de formacéo para Youth Workers no @mbito do programa

Erasmus.
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Marcha da SCMA - Centro Comunitario PIA 2
Vencedora do prémio Avenida e prémio referente ao 3° lugar

- Se(nio)r

Grau de Execugédo global: 100%

Projeto de intervengdo do Centro Comunitario nas areas da promogéo do

envelhecimento ativo e participativo, no ambito do qual se desenvolvem as seguintes
atividades:

= isitas culturais;
= Ateliés artisticos;
s Marcha Popular;

= Grupo coral.

Atuacgéo do Coro da SCMA
Mercado da Trafaria
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- Crescer em Familia

Grau de Execugéao global: 100%

Projeto que tem como objetivo promover reflexdes sobre estilos parentais e resolugdo
de problemas do ambito das relagdes familiares, através do desenvolvimento de

sessbes de formagao parental.

- Ensino de Adultos
Grau de Execucao global: 100%

Acompanhados 3 cursos: EFA B1, B2 e B3 e realizadas reuniées de acompanhamento.

- Multiplicar para Dividir
Grau de Execugéao global: 100%

A SCMA geriu em 2023 varias respostas de apoio alimentar, a saber:
* Banco Alimentar— 50 familias - 150 individuos - residentes da Trafaria, Caparica
e Sobreda;
* Programa POAPMC: 204 familias — 616 individuos, da Trafaria e Caparica.
» Cantina Social: Em 2023 a SCMA deu resposta a 23 familias — 31 individuos —
Caparica e Trafaria e ainda situagbes de emergéncia sinalizadas em Almada,
Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas.

- Novos Horizontes

Grau de Execugéo global: 100%

Foram sinalizados 63 adultos, com idades compreendidas entre os 17 e os 72 anos,
com necessidade/interesse em aumentar a qualificagdo escolar e/ou profissional;

Com esta identificagéo, foi possivel criar, tal como previsto, trés turmas de ensino,
nomeadamente um EFA B1, EFA B2 e EFA B3, correspondentes ao 4°, 6° e 9° ano.

Na totalidade, foram realizadas 75 inscrigbes e respetivas integragdes nas turmas de

ensino de adultos.

- Linhas de apoio da Camara Municipal de Almada
Grau de Execugao global: 97,2%

* Programa Abem, programa solidario de apoio ao nivel da aquisicdo de

medicamentos, ao abrigo do qual foram apoiadas 101 sinalizagdes.
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- Gabinete de Insergao Profissional é r
Grau de Execugio global: 100% @

Mantiveram-se em funcionamento dos 2 GIP, um na Caparica, outro na Trafaria.

= Atendimento (841 atendimentos);

» Sessdes coletivas (144 sessodes);

» Captagdo de ofertas (1154),

= Encaminhamento para ofertas de emprego (3051);

» Visitas a entidades para estabelecimento de parcerias (48 visitas);

»= Encaminhamentos (100% da meta anual) para respostas de qualificagao
escolar efou profissional, assim como, medidas de emprego (CEl+, CEl e
estagios Profissionais) (772).

- Atividades Econémicas Autéonomas

Grau de Execugao global: 50%

Encontram-se em funcionamento e acompanhamento 6 estabelecimentos comerciais
no PIA: Drogaria; Cabeleireiro; Café/Snack Bar; Serralharia & Aluminios; Estofador;

Atelier de Costura. Realizou-se 0 acompanhamento préximo apenas de trés negdcios.

Loja de Costura - D. Filomena
(fotografia comentada pelo Presidente da Repiblica no ambito do projeto “Olhar com o coragéo”
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- Acompanhamento Psicoldgico
Grau de Execugéo global: 100%

Durante o ano de 2023 foram sinalizadas 21 situagdes, sendo que 17 foram triadas. Nas
restantes 4 situagdes apenas uma ainda nao tinha sido contactada para agendamento
de consulta de triagem, enquanto outra iniciou logo a avaliacio solicitada pelos técnicos,
outra apurou-se que ja estava em acompanhamento noutro servico e 1 nunca

compareceu as convocatoérias.

- ProCaparica — Programa Proinfancia

Grau de Execucio global: 42%

A SCMA ¢é entidade coordenadora, por 4 anos renovaveis, deste programa da
Fundagdo “la Caixa”, em parceria com a Camara Municipal de Almada, Associagdo
Life Shaker e Centro Social e Paroquial do Cristo Rei. O Programa tem como objetivo
quebrar o circuio da pobreza, através de uma abordagem por trés eixos prioritarios de
intervencdo: social, educativo e salide. A carteira de apoios deste programa destina-se
a reforco educativo, lazer e tempos livres, apoio educativo e familiar, apoio
psicoterapéutico pessoal e familiar, promocéo da satde para 50 criangas/familias. Em
2023, foram integradas 21 familias.

= Conclusio do projeto Envol20, depois de seis anos de projeto, com relevantes
ganhos ao nivel do reconhecimento da promog&o de trabalho em rede e
colaborativo entre atores locais efou entre os promotores dos projetos e
comunidade e financiamento de 32 projetos de desenvolvimento social e
econémico;

»= Sucesso da negociagdo com o Municipio no &mbito da transferéncia de
competéncias de agio social, trabalho colaborativo entre instituicdes do
concelho, que contribui para uma visdo concertada do municipio;

= Nova equipa do Centro comunitario do PIA 2, que integrou elementos do CLDS
4G.

» Aprovagdo da candidatura a Caixa Social- CGD — para reabertura do projeto
ECOA - resposta a pessoas em situacdo de doenca mental, isolamento ou

vulnerabilidade social;

Elevado numero de situagdes de emergéncia para intervencédo por parte do
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SAAS com consequente dificuldade em manter um acompanhamento de
proximidade;

Grande pressao na resolugdo de problemas das familias ao nivel da habitacao;
Escassez de recursos comunitarios para responder as solicitacdes dos utentes
de RSI e A¢do Social;

Conclusdo da intervengdo CLDS 4G em junho, sem possibilidade de dar
continuidade & intervengdo desenvolvida na Unido de Freguesias de Almada,
Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas.

Continuar a desenvolver uma intervencédo que articule e integre as dimensdes
social, psicoldgica, formativa e empreendedora junto dos diferentes publicos;
Realizar uma intervencgéo de proximidade, com enfoque nas situagdes de risco,
com vista a minimizar a problematica e potenciar condigdes que permitam o
bem-estar das familias;

Intensificar a colaboracdo com parceiros locais tendo em vista ndo s6 a
partilha/identificagio de recursos, mas que fomente a complementaridade de
respostas evitando a sobreposicdo das mesmas, mantendo um progressivo
trabalho em rede;

Promover o acesso a consultas de psicologia em todos os territérios de
intervencdo do SAAS da SCMA;

Dinamizar projeto na area de ocupacgdo de tempos ndo letivos para criangas e
jovens em todos os territérios de intervencdo do SAAS.
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2.1.4 Servigos 2 Comunidade — Nova Area Cuidar Melhor &

Em 2023, verificou-se um crescimento desta area na SCMA, onde incluimos servigos
disponibilizados a comunidade que nao representam respostas tipicas, em cooperagao
com o ISS. Inicialmente designada “Servigos a Comunidade”, a area passou a chamar-
se “Cuidar melhor”, apés registo da marca:

1 - Centro de Recursos e Ajudas Técnicas e Espago Cuidar Melhor

(grau de execucgéao global 100%)

Em 2023, a SCMA manteve a atividade dos dois espacos Cuidar Melhor, em Almada e
na Caparica — Costas de Céo.

= |Inicio do servico de aluguer de ajudar técnicas no Espago Cuidar Melhor de
Almada (ex-Espacgo Sta. Casa);

= |nicio de funcionamento do servigo de recolha de encomendas através de acordo
com a empresa GLS;

» Funcionamento das consultas de Psicologia, Terapia da Fala e Osteopatia, para
além da Podologia que ja funcionava em 2022, com atendimento
descentralizado no Centro de Sao Lazaro e LGLR e Domicilios — total de 492
consultas;

2 - Oficina Domiciliaria

(grau de execucgéo global 100%)

Servico disponibilizado a comunidade, que presta o servico de pequenas reparagdes
em domicilios ou instituicbes.

Garantiu-se em 2023 a continuidade do servigo, com o apoio de todas as Juntas de
Freguesia do Concelho, dando resposta a 351 dos 361 pedidos recebidos.

A Oficina Domiciliaria participou em duas feiras comunitarias: Sobreda, Laranjeiro, no

evento Solda da Caparica, para além da presenca em publicagbes nas redes sociais.

3 - Agricultura Solidaria

(36,92% de execugao)

A propésito do baixo nivel de execucgéo face ao previsto, importa referir que em 2023
ocorreu a reforma do trabalhador alocado a esta atividade, o que levou a uma reflexao

sobre a operacgdo associada ao projeto. A prioridade foi colocada na ocupacgéo dos 55
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talhdes, o que foi cumprido, assim como a presenca em iniciativas comunitarias, como
o Mercado Amigo da Terra, onde marcamos presenca.
Nao surgiram oportunidades de desenvolvimento de atividades de teambuilding ou

voluntariado, apesar dos contactos realizados.

4 - Cuidados Personalizados ao domicilio (CPD)
{(100% de execug¢io)

O CPD respondeu em 2023 a 44 novos pedidos de apoio. Alargou o servigo até as 21h00
nos casos solicitados, e deu continuidade a uma intervengéo ajustada as necessidades
dos utentes que a procuram, em termos de horarios e atividades, contribuindo para que
permanegam no seu domicilio o maior tempo possivel. As atividades procuradas, para
além dos cuidados de higiene pessoal e habitacdo, foram o acompanhamento em

rotinas diarias, companhia, fisioterapia, terapia ocupacional.

5 - Café Memédria Almada
{(100% de execugao)

Em 2023 desenvolveu-se o 7° ano de Café Meméria Almada, um ponto de encontro
mensal para pessoas com problemas de meméria e deméncia, com a realizagdo de 13
sessbes, entre as quais 1 em versdo online (participacdo da equipa de Almada no

nacional Café Meméria fica em casa).

Sessio de dezembro, com o Dr. Manuel Caldas de Almeida, Unido das Misericérdias Portuguesas,
gue incluiu o lancamento do livro Mundo de Camila

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 42/153



SANTA CASA
- - @ DA MISERICORDIA
Relatoério de Atividades e Contas 2023 DE ALMADA

6 - Gabinete de apoio a deméncia

(66,6% de execugdo)

Em 2023, o Gabinete trabalhou em parceria com a Associagdo Alzheimer Portugal,
dando resposta a todas as situagées encaminhadas pela linha de apoio (42), com
pedidos de acompanhamento psicolégico, estimulagéo cognitiva e esclarecimento sobre
recursos comunitarios de apoio na area da deméncia, ou direitos sociais. Foram
disponibilizados os servigos de

Por mais um ano, o Municipio de Aimada nao revelou interesse em retomar a parceria,
remetendo o assunto para a Divisdo de Saude, que langou recentemente a Estratégia

Municipal correspondente, sem consequéncia para a area em apreco.

7 - O Mundo de Camila

(100% de execucio)

A SCMA editou o livio 0 Mundo de Camila, a histéria de uma crianga que se vé
confrontada com as perdas de memoéria e diagnéstico de deméncia da sua avé, trazendo
a mensagem de como a comunidade é importante para a inclusdo de pessoas nesta
situacdo. A tiragem foi de 500 exemplares, e contou com o apoio da Camara Municipal
de Almada.

8 - Espago ECOA

(100% de execucao)

O ECOA - Espiral Criativa Oficina de Almada abriu em 2021 como produto do projeto
Re(Age) em Rede — CLDS 4G, tendo encerrado com o término desta intervengéo. Em
dezembro de 2023 voltou a abrir, com o apoio do Prémio Caixa Social — Caixa Geral de
Depésitos — e autarquias locais (junta de freguesia e Municipio), cumprindo-se assim o
objetivo de néo perder este recurso para a comunidade.

O ECOA é uma resposta ocupacional e de aprendizagem na area das competéncias
artisticas, permitindo a capacitagdo psicoafectiva e sécio comportamental de pessoas

em situacao de isolamento, e/ou com problemas ao nivel da saide mental.
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9 - Olhar com o coracao

(100% de execugao)

O projeto Olhar com o coragdo resulta de uma proposta da fotégrafa Marta Poppe, de
afravés da realizacdo de uma fotorreportagem, acompanhando no dia a dia
trabalhadores/as da SCMA, dar a conhecer a comunidade a intervencao da instituigéo.
Tragou-se como objetivo a publicagdo semanal de fotografias nas redes sociais da
SCMA, sendo cada imagem acompanhada do comentario de uma pessoa da sociedade
civil.

Temos como resultado 56 fotografias e comentarios, e o apoio da Camara Municipal de
Almada e trés fornecedores da SCMA para a realizagao de uma exposicao e langamento
de um livro, em 2024,

LHAR LOM U
CORACAD

MIGUEL VALE DE ALMEDA
FORA DE CAPS i

ima mulher e uma cnanga nado olham para a objetive
“Hharn para fora de campo.

Jharn para onde & para o que

165 N30 CONSEgUIMOS ver.

{a0 olhando para a objetiva, olhando para fora de
ampo. e olhando para onde 2 para o gue nods N3o
“onseguimos ver, a muther, a cranga e a fotografia
alam-nos de uma distanca. Uma distancia fisica, umi
wstancia cultural, uma distancia historicamente
anstituida - e quotidianaments perpetuada

Exemplo de participagdo no projeto Olhar com o coragéo
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2.2 Diregao Coordenacao Administrativa — Atividades/Projetos Centrais
2.21 Grau de Execucgéo dos Projetos por Objetivos Estratégicos - 2023

Objetivos Operacionais

Grau de Execugdo

Eixo Objetivos E Indicadores de
Estratégil Estrategi . medida .
2 (A Realizar em 2023) Justificagdo 2023
ColaboragZo na recolha,
organizacgéo, reviséo e entrega dos
N " e : Desenvolvimento do contetidos das diversas paginas e o
1 Apresentagéo do novo sitio Web da Misericérdia site menus. ColaboragBo na verificagio 100%
e comegéo dos conteldos
inseridos.
2 Apresentaggo da nova Intranet da Misericdrdia R(je:éz:;:erﬁ?::éga Cr:;nszlm?:guiﬁi::; 22\": :gs‘:g 100%
— OE5 Adequar e P! SGQ/Sist de SGQ funcionalidades & novos modelos °
modernizar a ISISHE 6 de busca
infraestrutura fisica
e tecnoldgica da
Gestio e SCMA, maximizando Substituig8o sistemas de impress&o em, Pia 2, CAR, it P’ropostas Efetuou-se a substitui¢&o/upgrade 5
Suporte fecursos 6 3 Casinha, CST, PIA! efetuadas/Nume(o de dos equipamentos propostos 100%
garantindo um ’ ! Propostas inscritas
desenvolvimento
sustentado ao nivel
financeiro, social e ;
ambiental 4 | Substiuicso de equipamento de rede e routers em PIA2, 2&3&27@?22??32 Efetuou-se a substituicao/upgrade 100%
CAR, Casinha, CST, PIA1 Propostas inscritas dos equipamentos propostos
AtualizagZo do software de gestéo integrada da SCMA Software Foi identificada a plataforma que
5 nas 4reas de RH, Realizag&o de consulta ac mercado implementado/software preenche 0s requisitos, transitou 25%
para escolha de Novo Software de Gest&o escothido para 2024
6 Substituiggo de 4 servidores com aquisicéio de 1 servidor | Servidor Instalado e em Foi efetuada a encomenda do 50%
de VM (Virtual Machine) funcionamento equipamento, transitou para 2024 °
Proposta
7 Substituigio do servidor de rede CCTVILGLR recebida/proposta Transitou para 2024 0%
adjudicada
Cumprir pelo menos 80% as propostas inscritas no Numero de Propostas .
8 | orgamento de investimentos, ou seja 39 das 49 propostas | efetuadas/Nimero de Foram reallzad_as 35 das 49 90%
inscritas Propostas inscritas propostas inscritas
OES Adequar e
modernizar a
infraestrutura fisica
: Realizar pelo menos 75% dos concursos propostos no Nimero de Propostas "
A tecnolo_glc_a . 9 plano anual do economato, ou seja 18 das 25 propostas efetuadas/NUmero de Foram realizadas 16 das 36 60%
SCMA, maximizando ) " ] p propostas
Gestdo e recursos e inscritas Propostas inscritas
Suporte garantindo um
desenvolvimento N d
sustentado ao nivel meio ¢
financeiro, social e Procedimentos
ambic;ntal 10 Incluir no SGQ, procedimentos documentados nas areas inciuidos analisadas/ Foi iniciado o processo sem 20%
de Tesouraria, Patriménio, Transportes Numero de concluséo dos mesmos °
Procedimentos
propostos
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Objetivos Operacionais Grau de Execugdo
Eixo Objetivos g es da
gi Estratégi medida
2 (A Realizar em 2023) Justificagdo 2023
i . o . 7 séries documentais, Nzo foi concretizado na
1 C°"""uaGg;g;ége;ﬂgﬁgbgg”;;‘;“gg;;;g?“ $8Mes | ' mum total de 100 | totalidade. A descrigso da série { 14%
: unidades de instalag&io | - Escrituras est4 em prossecugéo.
. : PPN 3 . Foram publicados nas redes
Divulgag&o de documentos relacionados com a histéria da Publicar 1 boletim e p B
12 instituico e da cidade histérico mensal socigis eisite 12 boletins 100%
histéricos.
Publicagao de boletim | Este objetivo n&o foi concretizado,
13 Assinalar o 76° aniversario da inauguragdo do antigo de edig&o especial. devido ao surgimento de novos 0%
hospital distrital de Almada / hospital da Misericérdia Divulgag&o nas redes | factos na investigac&o que tém de °
sociais da SCMA. ser apurados.
Criar um plano de salvaguarda digital dos documentos em
14 arquivo intermédio que passaram para conservagéo N deex;is?::g:mos N&o foi executado. 0%
permanente
Foram avaliados para eliminaggo
OEG6- Definir uma 211 processos de infancia do
estratégia de 15 Avaliagso da documentac&o em depdsito e verificag&o N.® de equipamentos equipamento Complexo Social a 25%
comunicagdo dos prazos legais de acordo com legislag&o em vigor de infancia Casinha, cujos prazos de guarda ?
Gestioe para a SCMA por o importancia arquivistica tinham
Suporte forma a prescrito.
a
c;munlcaqao Das 13 imagens escultéricas
Institucional 46| Atualizago dos inventérios dos paramentos e alfaias | N.° de pegas existentes e)((:las:ﬁ;ges, ggm :r:r:rlig?r?:hs'igs 0%
litirgicas existentes anteriormente elaborados e registadas relativamente & identificagso,
datagéo e origem de 4 imagens.
Elaborag&o de visitas guiadas a fim de dar a conhecer a i . .
= ik " N Realizada 1 visita guiada ao
sua importancia histérico-artistica e proporcionar uma . o :
17 experiéncia cultural interessante & comunidade onde esta N.° de visitas efetuadas | Clube nbgnco de Montanhismo e 1%
i -H orientaggo (CIMO).
inserido
Di_a Inter_nacional dos Arquivo_s;
Assinalar fatos, efemérides, locais e figuras histéricas POST criados nas Aniversario da SCMA; Efeméride :
e relacionadas com a SCMA redes sociais do 10.° aniversario da reabilitagio 100%
e dedicago da Igreja da
Misericérdia.
Em desenvolvimento. Encetados
Identificar em placas de identificag&o urbana os Contactos contactos e fornecida toda a
19 | equipamentos as respostas socias da SCMA e da Igreja estabelecidos informagao com vista a 50%
da Misericérdia; concretizag@o dos objetivos
propostos.
Definir procedimento documentado, estabelecendo o
Regulamentto da Organizag&o dos servigos da Documento Proposto/ . N
2 Misericordia por forma a basear a alterag&o ao Documento realizado Transitou para 2024 0%
organograma da Instituic&o
21 Criagao de 1 grupo de frabatho para elaborag&o do Plano Proposta efetuadas/ Trabalho realizado no ambito 100%
Estratégico da Santa Casa Propostas recebidas Férum Institucional °
OEG6 = Deflnir
uma estratégia Dinamizag&o das redes
de comunlcagio Saciais com aumento
Gestéo e para a SCMA por do ntimero de
Suporte forma a interagbes
promover a Implementar estratégia de marketing _ Divulgacdo da Passou por presenca nas redes
comunlcagio -Disseminar a nova imagem/Marca ~ Misericérdia de Imagem/marca sociais (1378 publicagdes e 51
institucional 22 Almada Misericordia noticias) com aumento de nimero 100%
-Criar uma identidade visual € de marca Viaturas de seguidores 6479, presenga em
-Trabalhar a notoriedade da Marca decoradas/Viaturas 12 eventos internos e externos.
propostas
Sinalética
Proposta/Sinalética
Proposta
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Objetivos Operacionais

Grau de Execugido

Eixo Objetivos g Indi
Estratégico | Estratégicos - medida 5
Z (A Realizar em 2023) Justificagdc 2023
Obras realizada/ Obra
Efetuar obras de recuperag&o em 1 habitagéo e arrendar a proposta . o,
23 mesma Contrato celebrado/ Transitou para 2024 0%
contrato proposto
Documentos
realizados/documentos
Langamento do concurso de ldeias para requalificacio e propostos " o,
24 exploragéo da Quinta de Miratejo /Arrendamento do Transitou para 2024 0%
espago
Contrato assinado
OE7 - Ne de fogos
Promover, | 75 | Alienag&o de trés fogos no Bairro de Santo Amaro em 2023 | vendidos/n® de fogos Foram alienados 5 fogos 100%
requalificar, propostos vender
reabilitar e
Gestio e desenvolver o
Suporte patriménio
para uso Loteamento Deu entrada na CM Almada a
social e 26 Aprovac&o do loteamento para a Quinta de Santa Barbara aprovado/loteamento operagéo de loteamento, 50%
rendimento da proposto aguarda-se aprovagéo
SCMA
O projeto tem parecer favoravel
do ISS desde 4 de maio de
. . N 2023, tendo a Santa Casa em
Acompanhar o desenvolvimento do projeto de execugéo de i ' "
' H N 5 . Proposta analisada/ | 07 de junho de 2023 submetido o,
27 arquitetura para o Lag;;r:ta;jgérLglasr:odngues -Quinta de proposta recebida no servico de Urbanismo da 50%
CMA a aprovagéo pelo 1SS do
Projeto de execug&o de
arquitetura
. . = . Propostas o
28 Estabelecimento de parceria para rentabilizagZo da Quinta de recebidas/Proposta NZo realizado, apesar de ter 0%
Santa Bérbara aprovada havido abordagens
) N P . Propostas N2o realizado, apesar de
29 Estabelegimento ds Parc::iszzﬁ:; rentabilizaggo da Quinta recebidas/Proposta candidatura feita no ambito do 0%
aprovada Innovation District
i Trabatho realizado, o
30 Lar Granja - Obras em 3 apartamentos apartamentos n° 1,3.5 100%
31 Lar Granja - Construgéo de cobertura (Corredora porta de Trabalho realizado por 100%
codigo) manuteng&o
32 | Lar Granja - Alterag&o Quadro de Chamadas de Enfermaria Néo priorizado 0%
a3 CIAI - Substituir Armarios de Casas de banho (duas casas de Néo priorizado 0%
Banho) P °
34 | ClAl- Pia 1 - Chao vinilico para sala polivalente e ludoteca Nao priorizado 0%
35 Pia 2 - Substituigéo janela Gabinete AS N° de propostas Trabalho realizado 100%
OE7 - realizadas/n°® de
Promover, | 36 | Pia2 - Substituigio chzo (colocag&o vinilico) -atelier costura Propostas indicadas Trabalho realizado 100%
requalificar, Pia 2 - Substituigao chao (colocagzo de vinilico): sala de
- i 0,
Gestio e " reabillt.ar N ° 37 reunides; gabinete psicologia; gabinete diretora técnica B 100%
Suporte patrimé6nio Pia 2 - Substituig&o janelas (caixilharia) e colocagéio de
para uso 38 estores em Corredor técnico, polivalente, sala ensino e Trabalho realizado 100%
social e Atelier costura
rendimento da Trabalho realizado pela
b . . - o
SCMA 39 CAR - Pintura intema das unidades familiares manutengio 100%
40 CST - Remodelacéo de casas de banho Nao priorizado 0%
41 | SAD - 1 modulo de contentor para ampliagZio das instalagoes Transitou de 2023 100%
P pliaga coe:
Efetuar Plano de Negdcio para o novo Lar Granja Luis -
42 . ) N&o do %
Rodrigues Documentos realizados prioriza 0%
Lar Granja - Elaboragéo da Documentagéo base para In® de documentos N&o realizado por auséncia de
43 langamento dos concursos de empreitada, fiscalizagéo e propostos aprovag&o do projeto pela CM 0%
seguranga e satide em obra Almada
A o i Ne de atualizagbes
Reviszo e atualizaggo das Medidas de autoprotecéio h -
44 ¢ =] feitas/ N® de N&o priorizado 0%
aprovadas para os equipamentos/ edificios equipamentos
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Objetivos Operacinnais

Grau de Execugio

Eixo Objetivos % Indicadores de
Estratégico Estratégicos = . medida
z (A Realizar em 2023) Justificagao 2023
N° de candidaturas
Candidatura a medida para formag&o financiada para aprovadas/ N° de . .
45 implementaco de metodologias de trabatho diferenciadas servigos com fol re?_l‘lzadi}:néa fom&ag:éo da 100%
OES Establlizar o (Humanitude) formag&o em novas umaniuce no Cait
capital h da metodologias
organizagéo,
valorizando-o, por
via de incentivos e
beneficios e
(;esta:)te contribuindo para
uporte ° Criar apresentagio sobre o processo de avaliagéo de
desenvolvimento desempenho e fases de implementag&o gerais, para Realizagso da Face 3 alteraggo do
pessoal, 46 sensibilizagZio dos drg&os decisdrios e das Diregdes na apresentacgo organograma e Novos corpos 0%

profissional e para definig&o dos objetivos internos para a Avaliaggo de P! sociais, foi adiado para 2024

um ambiente de desempenho na SCMA

trabatho saudéavel

Grau de 49.45Y%
-~ (]
Execugdo ’

2.2.2 Impacto da intervencao por areas especificas
2.2.2.1 Area de Apoio — Compras, Manutengéo, Transportes

A Area de Apoio é constituida por:

1 - Servigo de Compras

No ano de 2023, temos a destacar o seguinte trabalho:

+ Elaboragdao e desenvolvimento dos planos anuais de compras, a sua

promocao e execugdo, assim como o trabalho de assegurar a gestdo contratual

dos fornecedores de forma transversal;

» Foi realizada a gestdo, recegdo, armazenamento e distribuicao das

mercadorias pelos varios centros de custo da instituicdo; Recolha e

processamento de mercadorias provenientes do BA (Banco Alimentar contra a

fome) e a sua distribuicdo para o polo do programa alimentar de apoio as

familias;

e Em 2023 foram movimentadas 751 faturas no programa de stocks;

e Relativamente ao grau de cumprimento do plano de concursos de

fornecimento, foram realizados 15 dos 25 concursos previstos para 2023, o que

corresponde a uma taxa de execugéo de 60%.
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Plano Economato 2023

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trismestre

Descritivo
Jan | Fev

Mar

Abr

Jun

Jul

Ago

Set | Out

Nov | Dez

Concurso de Fornecimento de Produtos de Higiene e Limpeza

Concurso de Fornecimento de Material de Escritorio

R ,|.

Concurso de Fornecimento de Extintores

Lar Granja - Alterac&o Quadro de Chamadas de Enfermaria

13

SAD - 1 modulo de contentor para ampliacéo das instalagGes

14

CAII - Equipamento- Frigorifico e maquina de lavar loiga para copa

2° piso

15

CAIl - Apoios Técnicos R

16

Lar Granja - Ajudas Técnicas

17

CRAT - Ajudas Técnicas

18

Casinha - Diverso material

19

Lar Granja - Aquisi¢édo de POS para BAR

20

Lar Granja - Aquisicdo de 4 carros de Limpeza

21

Lar Granja - Bancadas inox para Bar

22

Lar Granja - Tampos de Acrilico

23

CRAT - Estantaria

24

Catering - Refeitério de Contingéncia - apetrechamento do espaco

27

Pia 2 - Aparelhagem- (Conjunto de 2 colunas amplificadas mais
suportes mais subwoofer) e mesa de mistura

28

SAD - 1 Viatura de 5 lugares

29

Transportes - Decoragéo de viaturas da frota I’ |

o

30

SAD - Tabuleiros para 2 viaturas

31

RSI - Fotocopiadora p/ Gabinete RS| Trafaria e armario para

impressora

32

CST - Aquisi¢&io de dois aparelhos de ar condicionado (Gabinete
Técnico e secretaria)

33

CST - Aquisi¢&o de aparelho de ar condicionado para sala de

Bastidor

34

Lar Granja - Ar condicionado para sala de bastidor

36

Fotocopiadoras - Substituigdo até 3 fotocopiadoras

Legenda: R — Realizado

A par do indicado apontam-se ainda os seguintes fornecimentos realizados e nao

planeados:

CIAI -Caldeira para aquecimento de aguas
CIAI — Equipamento Hoteleiro — Fiambreira
CIAl - CD - Caldeira

CIAl - Eletrobomba Submersivel

Casinha - Maquina de Secar Roupa
Casinha — Maquina de lavar roupa

Catering — Maquina Serra Ossos
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Catering — Marmita a Gas

Catering - Triturador Sammic

Catering - Frigideira Basculante

CST - Ar Condicionado p/ Secretaria

CST - Ar Condicionado p/ Gabinete. DT

CST - Termoacumulador 80L p/ Cozinha

Lavandaria - Maquina de Secar Fagor

Agricultura. Solidaria - Eletrobomba Superficie p/ Furo
CAR - Copa 3° e 4° Piso ¢/ Maquina de Loiga e Frigorifico
CST PE - Termoacumulador 150 L

SAAS Trafaria - Arquivos

SAAS Almada - Arquivos

SAAS Caparica — Arquivos

2 - Servigo de Manutengao

No ano de 2023, temos a destacar o seguinte:

O servico de Manutengao tem a seu cargo a manutencéo preventiva e reparativa
de todo o edificado de uso social da SCMA, assim como parte do edificado do

Patriménio da Instituicdo. tendo-se realizado as seguintes intervencbes

planeadas:

Plano de intervengdes Manutencido 2023

Descritivo

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trismestre

Jan

Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov

Dez

11
12

25
26

Lar Granja - Construg&o de cobertura (Corredor da porta de
codigo)

R

CIAI - Substituir Armérios de Casas de banho (duas casas de
Banho) )
CIAI - Pia 1 - Chao vinilico para sala poliva]ente e Iudotepa

Pia 2 - Substituigo janela Gabinete AS

Pia 2 - Substituigao chéo (colocagao vin_iﬁgb) -atelier costura

Pia 2 - Substituig&o ch&o (colocag&o de vinilico): sala de
reunides; gabinete psicologia; gabinete diretora técnica

Pia 2 - Substituigdo janelas (caixilharia) e colocag&o de
estores em Corredor técnico, polivalente, sala ensino e atelier
costura

CAR - Pintura interna das uhidades fabmitiares>
CST - Remodelagéo de casas de banho

Lavandaria Central - Fornecimento de maquina de secar de
24 kg

CAIl - Caldeiras - Substituic&o

Legenda: R — Realizado
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Face ao estado do edificado, em que a sua utilizacédo é intensiva, constata-se
que os Recursos humanos ao servigco foram insuficientes face ao volume de
trabalho necessario realizar. A equipa terminou o ano com menos 2
trabalhadores, afigurando-se dificil a sua substituicdo dada a desadequacgéo

salarial praticada pela Instituicéo face aos valores praticados pelo mercado para
as mesmas categorias profissionais.

Do planeamento anual de obras, foram realizadas 63% das intervengGes
programadas (7 em 11 intervengdes). As 4 intervengbes ndo realizadas, as
mesmas no ocorreram devido a alteragio das prioridades das respostas sociais

e a realizacio de outras intervengdes mais urgentes e ndo planeadas.

Em termos de manutengio reparativa, foram efetuados e concluidos 1748
pedidos de assisténcia, que representam um acréscimo de 124 pedidos
relativamente ao ano de 2022. No que respeita as horas imputadas, em 2023
foram quantificadas 9.571 horas, um acréscimo de 289 horas em relagéo a 2022.

A descricao do trabalho realizado por centro de custo em termos de pedidos e

horas despendidas pode ser verificado no quadro abaixo:

—f

/

2022 2023

Resposta Sociai / Servico Pedidos % Horas % Pedidos % Horas %
ADM - Administragéo 30| 1,85% | 1024| 11,03% 35|  200%| 367| 3,83%
CAR - Casa Acolhimento Residencial 313|  1927% 494 5,32% 223| 1276%| 1261 13,18%
CAS - Complexo "A Casinha” 103|  6,34%| 209|  225% 11| 6,35% 197 | 2,06%
Cl - Comunicagao e lmagem 0|  0,00% 0| _ 0,00% 7| 040%| 277|  2.89%
CIAI - Centro Integrado Arco Iris 158|  973%| 41|  4,43% 190 | 10,87%|  442|  4,62%
CRAT - Centro Recursos e Ajudas Técnicas 15 0,92% 38 0,41% 16 0,92% 27 0,28%
CSL - Centro S&o Lazaro 260 |  16,01% 655 7,06% 363 |  20,77% 841 8,79%
CST - Centro Social Trafaria 132|  813%| 609|  656% 140  801%| 201|  3.04%
ESC - Espago Santa Casa 5| 031% 0|  0,00% 2| 01% 3| 0.03%
LC - Lavandaria Central 49|  3,02% 35|  0,38% 33| 1,89% 36|  038%
LGLR - Lar Granja Luis Rodrigues 328|  2020% | 3794 | 40.87% 432 2471%| 3648| 38,12%
PAT - Patriménio 27|  166%| 904|  9.74% 31| 1,77%|  1009|  11.48%
50|  363% 62|  067% 44|  252%| 30|  1,36%
51|  314%| 242|  261% 42|  240%| 137|  1.43%
6|  037% 16| 017% 5| 029% 0|  0,00%
SAD - Servigo Apoio Domicilirio 15|  092%| 726|  7.82% 22|  126%|  708|  7.40%
SC - Servigo de Catering 73| 4,50% 63| 0,68% 52| 297%|  107]  1,12%
TOTAL 1624 | 100,00% | 9282 | 100,00% 1748 | 100,00% | 9571 100,00%
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3 - Servigco de Transportes

No ano de 2023, temos a destacar o seguinte trabalho:

O servico no exercicio econémico que terminou teve ao seu dispor 11 motoristas
e 1 assistente administrativa que realiza as fun¢des de encarregada rodoviaria,
a frota é constituida por 31 viaturas, sendo 26 a gaséleo, 3 a gasolina e 2

elétricas.

Este servico realiza 10 servigos fixos diariamente (servigo de centro de dia — 4
voltas de manha e 4 voltas de tarde, servico de correspondéncia interno e para
o exterior e servico de saude) e 5 servigos variaveis (entrega de mercadorias,
recolha e entrega de dadivas, distribuicdo alimentar a familias, entrega/recolha
de camas articuladas montagem/desmontagem, transporte adaptado de

utentes).

Durante o ano de 2023 foram percorridos 395 666 quildometros, sendo a sua
distribuicdo por centro de custo e por tipologia de viatura a seguinte:
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Ano de 2022 Ano de 2023
Gasoleo | Gasolina Total % Gasdleo | Gasolina Elétricas Total %

ADMINISTRAGAO 23.040 81| 23121 6,05% |  20.538 182 90| 20.810 5,26%
LGLR - LAR IDOSOS 3.057 0 3.057 080% | 3.139 0 0| 3139 0,79%
CAR - CASA ACOLHI/O RES 14.425 870 |  15.295 4,00% | 17.944 822 0| 18.766 4,74%
SAD - S. A. DOMICILIARIO 125.580 22,527 | 148.107 | 3872%| 117.500 15.930 23.893 | 157.323 |  39,76%
SAD NOTURNO 22.357 175 | 22532 589% | 21.482 26 1.393 |  22.901 5,79%
SAD TRAFARIA 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0,00%
OFICINA DOMICILIARIA 4.853 0 4.853 127% |  4.223 86 0| 4.300 1,09%
C.C.PIA2 1.808 89 1.897 050% |  3.947 63 ol 4010 1,01%
C.C.PIA2-RSI 9.582 0 9.582 251% |  7.419 0 0| 7419 1,88%
PIA | - PRE-ESCOLAR 663 214 877 0,23% 683 160 0 843 0,21%
CIAl - CRECHE 1.287 47 1.704 0,45% 1613 352 0 1.965 0,50%
CIAl - CENTRO DIA 55.563 170 | 55733 |  14,57% | 49.763 0 0| 49.763| 1258%
CAll - LAR IDOSOS 5326 672 5.998 157% |  5.466 1.133 0| 659 1,67%
CAll - RS| URBANAS 458 0 458 012%| 3.739 0 0| 3739 0,94%
CST - CRECHE 730 251 981 0,26% 738 360 0 1.098 0,28%
CST - PRE-ESCOLAR 371 185 556 0,15% 565 291 0 856 0.22%
CST - CENTRO DIA 41.661 254 | 41.915| 10,96% | 36.414 0 0| 36414 9.20%
CST —RS! 9.795 0 9.795 256% | 11.148 0 0| 11.148 2,82%
CASINHA - C. FAMILIAR 318 0 318 0,08% 315 0 0 315 0,08%
CASINHA - CRECHE 1.043 181 1.224 0,32% 1.048 285 0 1.333 0,34%
CASINHA - PRE-ESCOLAR 631 171 802 0.21% 433 235 0 668 0,17%
ESPACO CASA 782 31 813 0,21% 804 0 0 804 0,20%
CRAT 140 0 140 0,04% 13 0 0 13 0,00%
PATRIMONIO 2.587 1.397 3.984 1,04% |  4.839 1.498 0| 6337 1,60%
SERVICO MANUTENGAQ 0 0 0 0,00% 0 0 21 21 0.01%
SERVICO TRANSPORTES 5.883 0 5.883 1,54% | 9235 0 0 9.235 2,33%
MANUT.VIATURAS 2745 165 2.910 076% | 3.044 369 47|  3.460 0,87%
SERVICO RONDAS 4.992 1.578 6.570 1,72% 5.976 0 0 5.976 1,51%
PROJ CUIDAR DE QUEM CUIDA 9.121 3.587 | 12.708 3,32% | 13.223 760 629 |  14.612 3,69%
PROJ CLDS 4G 665 0 665 0,17% 730 0 0 730 0,18%
COMUNICAGCAO E IMAGEM 0 0 0 0,00% 946 0 0 946 0,24%
ESPAGO JOVEM 0 0 0 0,00% 114 0 0 114 0.03%
TOTAIS 349.463 33.015 | 382.478 | 100% | 347.041 22.552 26.073 | 395.666 | 100%

2.2.2.2 Financeira — Contabilidade, Controlo de Gestéo e Tesouraria

O Setor Financeiro da Instituicao € constituido pelos o Servigo de Controlo de Gestao,

Contabilidade e Tesouraria que durante o ano de 2023 desenvolveram as seguintes

atividades:

1 - Controlo de Gestéo

» Elaboragdo do Orcamento Anual para 2023 - Estudo das Orientacbes e
pressupostos de preparagéo do orcamento definidos pela Mesa Administrativa

da SCMA e respetiva divulgac@o/esclarecimentos aos responsaveis dos Centros
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de custo, elaboragio do orcamento para 2023;

= Gestao Orcamental - Recolha e andlise dos elementos necessarios ao
acompanhamento e controlo da execucgao orgamental, Elaboragcédo de mapas de
Execucédo Financeira do Orgamento de funcionamento das Respostas Sociais,
Efetuados "pontos de situacado" sobre a situacio orcamental a pedido das
Respostas Sociais, Elaboragéo do Relatério de Execucgao Financeira do
Orcamento de 2022,Recolha, tratamento e analise de elementos de ordem
financeira e material para elaboragido dos relatérios de execugio,
Acompanhamento e discussdo da execucio dos orcamentos de funcionamento

com os responsaveis das Respostas Sociais;

= Elaboragcdo Indicadores de Gestdao -Recolha, tratamento e analise dos
elementos e ordem financeira elaboracdo de indicadores de gestéao
consolidados, com fornecimento dos mesmos aos responsaveis dos centros de
custo, Realizacdo de reunides de acompanhamento de monitorizagdo e

explicacdo dos valores apresentados, analise de desvios e indicagdo de alertas;

= Elaboracdo de Estudos e pareceres relativos ao processo de
descentralizagdo de competéncias — Protocolo SAAS — Realizacdo de

métrica tendente as negociagdes em curso;

= Elaboracdao Execugio financeira- Projetos IEFPE em articulagdo com os
Servicos de Recursos Humanos, procedeu-se a construgdo dos mapas
referentes as listagens de despesas pagas e respetiva submisséo eletrénica no
ambito dos Estagios Profissionais e Contratos de Emprego Insercéo, quer ao

nivel de pedidos de reembolso quer ao nivel de encerramentos;

= Estudos Salariais — Resultado da aplicagio a partir de maio de 2023 do no
CCT UMP procedeu-se & elaboragéo de estudo previsional dos valores a praticar
desde entdo;

= Candidatura PEDEP - diferencial das educadoras — ministério da educacgao;

= Controlo de dividas das Respostas Sociais -Acompanhamento dos processos
de recuperacéo de dividas decorrentes da frequéncia de utentes nas atividades
desenvolvidas pelas Respostas Sociais da Santa Casa da Misericérdia de

Almada, consubstanciados nos acordos de divida;
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= Elaboragido de novos regulamentos internos para as respostas sociais no

ambito dos Protocolos com o Estado em estreita colaboragéo com o Servigo de
Gestao da Qualidade.

» Contributos no ambito da analise do compromisso de cooperacéo para as

diferentes respostas sociais.

2 - Contabilidade

A par do trabalho de execugéo contabilistica, esse servigo realizou as seguintes tarefas:

= Candidaturas - Orcamento:

o}

o

ECOA - CGD Social, CMA e UFACPPC
Megafone Sénior — ISS

= Acompanhamento Financeiro de Projetos:

(o]

o

o

AGE em Rede - CCDR e ISS - Terminou 30/06
(RE)age em Rede - CCDR e ISS - Terminou 31/08
Envol20 - CCDR - Terminou 31/12

2 GIP's - IEFP

ProCaparica — Proinfancia

ECOA - CGD Social, CMA e UFACPPC - Iniciou 06/10

Sorrisos ao Domicilio - Gulbenkian - Iniciou 06/10

= No que concerne ao trabalho desenvolvido, hé a realcar que durante o ano de

2023, o numero de movimentos contabilisticos foi de 192.366.

3 - Tesouraria

Este Servico arrecada as verbas disponibilizadas a Instituicdo, a par de efetuar os

pagamentos de pessoas, bens e servigos, com emissdo no primeiro caso de faturas

recibo e no segundo caso as autorizagées de pagamento.

Do exercicio € no que a tesouraria se refere, hd a destacar as verbas de valor
encaminhadas pelo tribunal no valor de 1880€ a par do valor da campanha de
Consignacéo de IRS e IVA referente a 2023 no valor de 6.983,42 €.
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%% 2.2.2.3 Servigo de Informaética

No ano de 2023 e em complemento aos trabalhos iniciados anteriormente destacam-se
a realizacao das seguintes tarefas:

= [nstalagdo de sistema WIFI empresarial em oito respostas sociais;
= Atualizacéo continua de todo parque informatico;
=  Upgrade de todos os computadores para a plataforma Microsoft Windows

10/11,

= Substituicdo de equipamentos de rede - Routers e Switches garantindo maior

seguranga e fiabilidade;

»  Substituicdo de sistema CCTV - Lar Granja Luis Rodrigues;

= Substituicdo de sistema de controlo de ponto em todas as respostas
sociais;

= |nstalagido de novo sistema de chamadas de enfermeira do CAll;

»  Estudo de substituicdo de sistema de chamadas de enfermeira no LGLR;

= Substituicdo e Upgrade de servigos de Printing do fornecedor Kénica Minolta;

= Criacdo de novas redes sociais - Instagram - X — LinkedIn

» Criagcdo de novo Website institucional;

» Criag8o de nova Area reservada de colaboradores;

= Estudo de implementacdo de sistema de gestdo documental;

= Estudo de substituicdo das aplicagdes administrativas TSR;

* |nicio da migragao para uma plataforma virtual dos servidores existentes na
Sede;

» Em termos de planeamento anual:
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Plano de informatica 2023

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trismestre

n® Descritivo

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
39 Ien:):g%érit(i;z ; Scl;tr)ﬁ;()ig::gi?ezté 10% do parque informético R IR R RIRIRIRIRIRIR R R
40 | Informatica - 1 Servidor de Virtual machine
41 | Informatica - Substituicéo de Routers R R R
42 | Informatica - Substituicdo de software de gestédo TSR
43 | Informatica - Novo Site Institucional R|R|R|R|[R|R R R
44 | Informatica - Substituigdo Gravador CCTV LGLR R
45 | CST - Requalificagdo rede WiFi R R R R R R | R R R| R R R
46 | CAR - Aquisicdo de 3 portateis para'Ass R | R R R | R R|[R| R R | R R R
47 | Pia 2 - Aquisigéo de 1PC fixos e 4 portateis R | R R R|R|R|R|R|R|R R R

Legenda: R — Realizado

2.2.2.4 Servigos de Patriménio — Patriménio Imobiliario e Arquivos Patrimoniais

Resultante da alteragdo do Organograma Institucional o Servigo de Patriménio abarca

duas areas patrimoniais distintas.
No que se refere aos Arquivos patrimoniais ha a destacar as seguintes intervengoes:

» Divulgagio de documentos relacionados com a histéria da instituicéo e da
cidade. Foram publicados nas redes sociais e site 12 boletins historicos.

» Colaboragdo na ordenagido e organizagcdo dos arquivos correntes e
intermédios. Foram avaliados para eliminagdo 211 processos de infancia do
equipamento Complexo Social a Casinha, cujos prazos de guarda e importancia
arquivistica tinham prescrito.

» Continuacéo da descri¢cdo da seccdo de Gestdo Patrimonial [D] — do Fundo
documental SCMA

» Atualizagido dos inventarios dos paramentos, alfaias litirgicas e esculturas
existentes anteriormente elaborados. Das 13 imagens escultéricas existente,
foram atualizados os campos de inventario matriz relativamente a identificacéo,
datacdo e origem de 4 imagens.

= Restruturacido da documentagido do SGQ apresentada na area reservada.
Iniciou-se o processo de organizagédo das pastas e uniformizacéo dos titulos de
329 documentos do SGQ.
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= Assinalar factos, efemérides, locais e figuras histéricas relacionadas com a
SCMA. Dia Internacional dos Arquivos; Aniversario da SCMA; Efeméride do 10.°

aniversario da reabilitacdo e dedicacio da Igreja da Misericérdia.

= |dentificar em placas de identificacdo urbana os equipamentos as respostas
socias da SCMA e da Igreja da Misericérdia. Em desenvolvimento. Encetados
contactos e fornecida toda a informagéo com vista a concretizagdo dos objetivos

propostos.

= Sitio web da SCMA. Colaboracédo na recolha, organizacgéo, revisdo e entrega
dos contelidos das diversas paginas e menus. Colaboracdo na verificagéo e

correcao dos contelidos inseridos.

= Acompanhamento de pedidos de investigagcdo. Acompanhamento e apoio na
investigacdo sobre a Fonte do Pombal ao Dr. Luis Pequito; Acompanhamento
na investigacao ao doutorando Ruy Ventura; Acompanhamento das campanhas
relacionadas com o projeto Holybodies - na Atlas of Corpi Sancti in Portugal,
tanto a nivel logistico como na investiga¢&o histérica. Apoio a doutoramento em
histéria de Arte pela Universidade de Paris.

» Atividades com seniores. Foram realizadas 2 sessfes sob o lema "Conversas
com histoéria" no LGLR e CSL.

= Atividades no dmbito do protocolo e mestre de ceriménias. VIl Férum SCMA
- colaboragdo da elaboracdo do guido, protocolo e apresentagéo do evento;
Ceriménia de boas-vindas a comunidade educativa - Elaboracdo do guido do
evento e apresentagio; Encerramento do Projeto DLBC Urbano - Protocolo,
elaboracao do guido, recegdo de convidados, organizacédo da equipa de apoio e
apresentacéo do evento. Tomada de posse dos 6rgdos sociais triénio 2024-2027
- Colaboracéo no protocolo, elaboracgdo do guido e condugéo do evento.

No que se refere ao servico de Patriménio Imobiliario a situacao foi a seguinte:

O patriménio da SCMA foi constituido ao longo do tempo através de doacdes a
instituicio ou aquisigdes. Deste, a Instituicdo destinou ou para utilizagéo prépria nas
suas atividades sociais ou para serem utilizados como bens de investimento e geradores

de rendimento, sendo a composicéo e distribuicdo do patriménio a seguinte:

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 58/153



Relatorio de Atividades e Contas 2023

7

SANTA CASA
DA MISERICORDIA
UE ALMADA

5
Patriménio Imobiliario Tributavel a 31 de dezembro de cada Ano
Patriménio Imobiliario 2020 2021 2022 2023

Trib. a 31 de dez. n® V.P. Trib. n° V.P. Trib. n° | V.P.Trib. n° V.P. Trib.
Afetos a uso préprio 13 5 046 593 13 | 5046593 12 | 4955720 12 4997 241

Terrenos rusticos 16 16 175 17 15 879 17 15 878 17 15 903
Iméveis de arrendamento 136 7153087 |131| 6941845 |128| 6864917 |122| 6625070

Total 12 215 855€ 12 004 318€ 11 836 517€ 11 638 215€

Imoveis para utilizagao prépria:

Afetos a uso préprio: constituidos por 12 edificios com um valor patrimonial tributario
de 4.997.242€ que comparativamente ao ano de 2022 aumentou.

Imoveis para rendimento:

=  Terrenos risticos: 17 propriedades com a area de 64,50 hectares com o valor
tributario de 15.903€

» Iméveis de arrendamento: Constituidos por 122 artigos urbanos com um valor

patrimonial tributario de 6 625070€ decrescendo o valor comparativamente a

2022, sendo a razao apontada a alienacdo de 5 fogos.

No ano de 2023, ha a destacar o seguinte trabalho desenvolvido:

= Entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023, foram celebrados 4

contratos de arrendamento e revogado 1 contrato.

2020 2021 2022 2023
Contratos ativos de arrendamento 113 116 120 108
Valor das rendas em euros més 22260,59€ | 22053,92€ | 23350,41€ | 2132411 €
Valor médio em euros por contrato 197,00 € 190,12€ 194,59€ 197 45€

= Apesar do elevado nimero de fogos, (108) o valor das rendas cobradas é baixo,
apesar de melhorado em média (195 vs. 197) devido a idade de muitos dos
imoéveis, a antiguidade dos contratos.

= O valor de faturagéo mensal das rendas com reporte a 31 de dezembro de 2023
era de 21.324 €. Em igual periodo de 2022 ascendia a 23.350€.

= Cruzando o nimero de artigos urbanos mencionados como patriménio tributario
(122) e os contratos de arrendamento ativos (108) o diferencial indicado justifica-

se pela existéncia de artigos urbanos ndo arrendados (ex.: Quinta de Miratejo),
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% artigos urbanos afetos a uso préprio, propriedades rusticas com varios artigos
urbanos arrendados a um sé rendeiro, propriedades com artigos urbanos (fora
de Almada) sem utilizagdo, artigos urbanos por recuperar destinados a

arrendamento.

= A 31 de dezembro, havia destinados ao mercado de arrendamento 4 imoéveis,

que necessitavam de realizacéo de obras.

Relativamente a execucdo durante o ano de 2023 destacam-se as seguintes

intervengdes, para além das seguintes por tipologia de servico e de utilizacio.
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Plano de Intervenc¢édo Patrimdnio 2023

Descritivo

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trismestre

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov

Patriménio - Quinta de Santa Barbara - Projeto de
execugédo de arquitetura (remodelacéo/ampliagéo do
lar Granja)

Lar Granja - Obras em 3 apartamentos R R R R | R

48

Patriménio - Recuperagéo de apartamento Costa da
Caparica

49

Patriménio - IntervengGes urgentes n&o programadas | R R R R R R

Legenda: R - Realizado

A — Iméveis afetos a uso préprio:

» Lar Granja - Obras em 3 apartamentos
= Lar Granja - Construgéo de cobertura, corredor virado a norte

» Pia 2 — Substituicao de chao vinilico em salas e colocagéo de novos caixilhos de
janelas

» CAR - Pintura total das unidades familiares

= CAR - Construgéo de novo telhado

= Lar Granja — AQS médulo de saude

= Lar Granja — Construgéo de novos balnedrios femininos

= CAR - Reparagéo de terrago/parque de jogos

= Edificio da rua Sociedade Filarmoénica Incrivel Aimadense — reparagéo e pintura
e colocagao de novas janelas do edificio

» Quinta de Miratejo — Recuperagao de rede de agua e eletricidade

* Quinta de Miratejo — Reparag&o de parte do sistema de bombagem

B - Iméveis destinados a arrendamento:

1- Quinta do Mira Tejo - Arrendamento do espago para realizacéo de eventos
Quinta do Mira Tejo — Apés vinda a posse da Misericérdia, estd a ser elaborado um
concurso de ideias em que, com este procedimento, a SCMA pretende receber e
avaliar projetos inovadores a serem desenvolvidos na “Quinta do Miratejo”, que
permitam uma exploragédo condigna do local, e a sua afetagdo a uma atividade que
explore e evidencie todas as suas potencialidades.
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2- Quinta do Areeiro — Propriedade — PIP aprovado
Apés entrega na Camara Municipal de Almada, de um Pedido de informacéo Prévia
(PIP), o mesmo foi aprovado em paralelo com a Quinta do Brejo. Na presente data esta

a ser elaborado um projeto de loteamento.

3- Quinta de Brejo — PIP aprovado

Apés entrega na Camara Municipal de Almada, de um Pedido de informacéo Prévia
(PIP), o mesmo foi aprovado em paralelo com a Quinta do Brejo. Na presente data esta
a ser elaborado um projeto de loteamento.

4- Quinta de Santa Barbara — PIP aprovado
Deu-se inicio ao processo de loteamento da quinta, tendente a separar a zona de
servigos da zona turistica.

5- Terreno de Albufeira
A SCMA detém 50% desta propriedade.

Outras diligéncias efetuadas

= Gestdo de Patrimoénio de Utentes - No que se refere a Patriménio de utentes
gerido pelo servico de Patriménio, continudmos a acompanhar duas situagdes

de utentes.

= Herancas e Doagdes - Até final do ano, este servico acompanhou uma situagao
de heranga em que a Misericérdia é testamenteira e herdeira, estando o

processo em desenvolvimento.

»  Gestio de Bens Doados - Foram rececionados diversas pegas de mobiliario e
outras que foram distribuidas, conforme pedido das técnicas envolvidas com o

apoio direto as familias, foram distribuidas 31 pecas a 11 agregados familiares;

» EDP -fornecimento de gas - Renegociagao, otimizacdo do valor anteriormente
contratado, dos contratos de gas do CIAl; LGLR; CSL; CAR;

= Bairro de Santo Amaro - Dando sequéncia a um processo de venda das fracdes
autébnomas iniciado em 2021, no ano de 2023 foram vendidas cinco fragcbes
autébnomas, dois T3 (4 assoalhadas) e trés T4 (5 assoalhadas). Foi dado reporte
(servigo de manutengao) as varias reclamagdes por anomalias apresentados por

alguns dos nossos inquilinos.
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=  Armazém da SCMA — BAV - Foi efetuada a limpeza, com remogéo dos moveis
e outros bens existentes que se encontravam total ou parcialmente danificados
e reorganizado todo o espacgo para acomodagio dos moéveis e bens com
potencial de uso, tanto por familias carenciadas como para uso proprio das
respostas sociais da SCMA.

= Foram ajudadas 8 familias acompanhadas por técnicos da SCMA.
* Foram distribuidos méveis e outros equipamentos as varias valéncias da SCMA.

= Venda de moéveis e outros bens a antiquarios e alfarrabistas.

» Doagdes - Verificacio e recolha de bens doados @ SCMA. Distribuicdo pelas
respostas sociais da SCMA e no apoio a familias carenciadas.

= Condominios - Acompanhamento e participagdo nas reunides de condominio
dos prédios onde existem fragdes autdnomas propriedade da SCMA.

= Arrendamentos - 3 Novos contratos - 2 Rescisdes de contratos - Apoio juridico.

» Alojamento da Casa da Cova da Piedade - Foram celebrados 16 contratos de

servico de alojamento temporario. Acompanhamento presencial.

* Publicitagdo para a venda de patriménio - Foi publicado anincio para a venda
do edificio do B® Cor de Rosa.

= QObras, corte de vegetacéo:

o Acompanhamento no processo de consolidagéo dos taludes da quinta de
Brielas e IC 20, via-rapida da Costa de Caparica.

o Acompanhamento do concurso de empreitada para colocagdo de
gabides no LGLR.

o Acompanhamento do concurso de empreitada para a impermeabilizacéo
do terrago do Lar de Jovens.

o Acompanhamento de empreitada para o corte de vegetagéo no Externato
Zazzo, na sequéncia do pedido do inquilino, para dar apoio ao

acolhimento de jovens aderentes as Jornadas Mundiais da Juventude.

o Acompanhamento da empreitada das obras executadas no edificio da R.
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Sociedade Filarmoénica Incrivel Almadense N.° 13.

o Acompanhamento de empreitada do corte de vegetacdo na propriedade
de Porto Brandao.

* Maiores Acompanhados - Apoio as situacdes de utentes em que o o. Provedor
€ o acompanhante de utentes.

= Avaliagbes patrimoniais - Pedidos de avaliagGes patrimoniais para Quinta do
Ribeiro e prédio da Rua Manuel Febrero a varias empresas e acompanhamento

do avaliador,
= Seguros:

o Colocacgao, verificagdo e conciliagdo de apdélices de seguros de varios
ramos: Ac. Trabalho; Ac. Pessoais; Automoével; eletrénicos; Incéndio;
Multirriscos; Responsabilidade Civil; Roubo.

o Ramo Ac. de trabalho — Colocacéo, verificagéo e conciliagdo de apdlices
de seguros (estornos, inclusdo e exclusdo de funcionarios) — 29
processos administrativos.

o Ramo Ac. Pessoais - Colocagao, verificacdo e conciliagdo de apdlices de
seguros (estornos, inclusdo e exclusido de utentes) — 46 processos
administrativos.

o Ramo Automével - Colocacéo, verificagdo e conciliagido de apdlices de
seguros (estornos, indemnizagdes, inclusdo e exclusao de viaturas) — 2
processos administrativos.

o Ramo Riscos Eletronicos — verificagao e conciliagao de apdlice de seguro
- 1 processo administrativo

o Ramo Incéndio - Colocacédo, verificacdo e conciliacdo de apdélice de
seguro (estornos, indemnizagdes, inclusao e excluséo de patriménio) — 3
processos administrativos.

o Ramo Multirriscos - Colocacéo, verificagdo e conciliacdo de apdlices de
seguros (estornos, indemnizagdes, inclusdo e exclusédo patriménio) — 4
processos administrativos.

o Ramo Responsabilidade Civil - Colocacéo, verificacdo e conciliacio de
apdlice de seguros (estornos, indemnizagées, inclusdo e excluséo de
utentes) — 7 processos administrativos.

o Ramo Roubo - Colocacio, verificacdo e conciliagdo de apdlices de

seguros — 1 processo administrativo.
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» Funerais - Foram efetuados 29 funerais: 8 pelas familias dos utentes; 9 funerais
sociais; 6 funerais nédo sociais. Nestes funerais estdo incluidos os processos
administrativos, conservatéria do registo civil, reembolsos e subsidios da
Seguranga Social. Arranjo anual, pela altura dos finados, da campa do nosso
benemérito, Sr. Francisco D’Almeida Alves no cemitério do Monte de Caparica.

» Telecomunicagdes - Gestdo da proposta apresentada pela MEO acerca da
telecomunicacdo fixas e moveis, conferéncia de faturas e gestdo de

equipamentos.

2.2.2.5 Servigos de Recursos Humanos
2.2.2.5.1 Introdugao

O presente relatorio reflete a atividade do Servigo de Recursos Humanos durante o
ano de 2023, mantendo-se a informacéo relativa as areas habitualmente tratadas.

Apresentam-se as explicagdes necessarias para compreensao das alteragbes de
valores com significado relevante, bem como a comparacgéao dos resultados obtidos,

com os do(s) ano(s) anterior(es).

2.2.25.2 O Efetivo da SCMA

Com referéncia a 31 de dezembro de 2023 apresentam-se os indicadores sociais
relativos ao ano em anélise.

O quadro seguinte apresenta o nimero de pessoas ao servico da SCMA em 31 de
dezembro, de acordo com o respetivo vinculo contratual. Na andlise incluem-se e
diferenciam-se os trabalhadores efetivos e com contrato a termo, certo ou incerto,

colaboradores colocados através de Medidas e Programas do IEFP e prestadores de

servigos.

A 31/12/2023, o total dos colaboradores ao servigo da SCMA totalizam 402 pessoas,
regista-se do ano anterior para este um decréscimo de 3 pessoas no nimero total de
colaboradores. Esta diferenca residual esta relacionada com o nimero de programas e
prestadores de servigos e ndo com o nimero de contratos de trabalho, como se observa
no quadro seguinte, se atentarmos a variacdo em 2023.

Em termos de variagées no quadro de pessoal referem-se os seguintes movimentos:
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¢ Na Administracdo incluem-se os recursos humanos afetos aos servigos SGQ,
Comunicacdo e imagem e Atividades de apoio a comunidade, refletindo em
31/12/2023, uma diminui¢ao relativamente ao ano anterior pela rentabilizacéo de
pessoal em projeto interno e licenca de maternidade e licenga sem vencimento

nao substituidas nos servicos;

* No SAD, consolidou-se 0 aumento do quadro de pessoal iniciado no ano anterior
pelo alargamento de horario do servigo e continuidade do projeto Cuidados

Personalizados ao Domicilio, bem como novo projeto Sorrisos ao domicilio;

e Nos equipamentos de infancia foi mantido por equipamento 1 elemento, como
reforco da equipa educativa, conseguindo-se colocagdo em estagio profissional;
no CST a abertura de nova sala no inicio do ano letivo, justifica o0 aumento de

pessoal relativamente ao ano anterior;

¢ No servigo de Manutencdo, 2 saidas n&o substituidas justificam menos 2 postos
de trabalho em 31/12/2023;

e A concretizacdo da transferéncia de competéncias para a autarquia resultou na
reestruturacdo do quadro de pessoal do Centro Comunitario do PIA Il e
substituicdo do Protocolo RSI pelo SAAS, que integrou o pessoal afeto a area
de acio social do PIA Il e em numero total, a diminuicdo de postos de trabalho
afetos aos 2 servigos; também associado ao CC PIA II, extinguiu-se o protocolo

do POAPMC; ficou ligado a este equipamento o novo projeto ECOA;

e Em relagdo a projetos, terminaram os 2 projetos CLDS e reformou-se sem
substituicado o trabalhador afeto a Agricultura Solidaria;

e Continuou a verificar-se grande dificuldade no recrutamento de pessoas para
Programa CEIl+, consequentemente diminuicdo de pessoas colocadas nesta

medida.

O quadro seguinte retrata os colaboradores integrados na SCMA 31-12-2023.
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Pessoal ao servigo da SCMA, em 31-12-2023

Cento de Custo Efetivo | Contrato | CEICEI+| EP | PS | Total
Administracao 21 21
Transportes 10 1 1"
Manutencao 3 1 4
Informatica 1 1 2
Patriménio/ Parque Pragal 2 2
Catering/ Lavandaria central 6 1 1 8
LGLR 41 14 1 8 64
CAR D Nuno Alvares Pereira 19 5 1 25
Gabinete Cuidar Melhor 0,5 0,5
SAD/ CPD/ Sorrisos ao Domicilio 41 20 2 63
Creche Familiar/ Casinha 24 3 1 9 37
PIA I/ GIP/ ECOA 9 7 1 17
PIA l/ CIAI 33 6 1 1 4“1
CAll 27,5 2 1 9 39,5
CST/ GIP 25 9 1 1 36
CRAT 1 1
Envol20- DLBC 2 2
Espaco Santa Casa 1 1
Protocolo SAAS 16 8 24
Oficina Domiciliaria 1 1
SERE+ 2 2

Total 2023 284 79 3 6 30 402
Total 2022 261 11 5 4 24 405
Variagdo 2023 vs. 2022 23 -32 -2 2 6 -3

A percentagem de contratados desce de 92% em 2022 para 90% em 2023.

Apesar de se manter uma mobilidade de pessoal bastante expressiva ao longo do ano
2023, o nimero de trabalhadores registado a 31 de dezembro, 369 trabalhadores, €
inferior 8 média anual, considerando os 12 meses, 373 trabalhadores, influenciado pela

existéncia de projetos e postos de trabalho que se extinguiram ao longo do ano, que
contribuem para a média anual.
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2.2.2.5.3 Caracterizagio do efetivo

No que respeita a caracterizacdo do efetivo, apresenta-se nos quadros seguintes, a
informacao condensada.

Trabalhadog:fé::stgln::.r:;:tratados e 369 100%
Género Género %
Grupos profissionais M F T M F T
Dirigente 1 9 10 0,3% 2,4% 2,7%
Produgao 30 224 254 | 81% | 60,7% | 68,8%
Administrativo 0 20 20 | 00% | 54% | 54%
Manutengéo e Armazém 7 0 7 1,9% 0,0% 1,9%
Tec Superior 5 71 76 1,4% | 19.2% | 20,6%
Informatica 2 0 2 0.5% 0,0% 0,5%
Total | 45 324 369 | 12% | 88% | 100,00%
Habilitagoes literarias M F T M F T
‘N&o sabe ler nem escrever "’""}'“b‘""f”"' o [ o | 00% | '76,66/7‘;' 0,0%
1° ciclo - i 2 | 16 | 18 | 05% | 43% l 4,9%
2ciclo T “"'"f‘”é“T 4 [ 49 | 14% | 11.9% | 13,3%
3o ciclo T o l 6 | 78 | 94 | 43% | 211% | 255%
Ensino secundario complementar 6 i 56 ! 62 | 16% | 152% | 16,8%
Ensino secundario técnico/ profissional | o | 43 | 52 | 24% [ 11,7% | 141% |
‘Bacharelato B [ 2 3 03% | 05% | 0.8%
Licenciatura | Tl 80 | 85 | 14% _37,7%_'I‘“25,0%
Mestrado T 3 i 5 | 6 l 03% | 14% a 1,6%
Total’ 45 | 324 } 369 | 12,20% | 87,80% | 100,00%

Relativamente a caracterizagéo do efetivo ndo se registam alteracdes significativas.

Mantém-se sem alteracdo a representatividade de género maioritariamente feminino,
88% e a estrutura de grupos profissionais com maior representatividade no grupo da
produgio, que inclui as categorias profissionais de prestadores diretos e servigos

auxiliares a atividade.

Na dimensdo habilitacbes literarias a maior representatividade é do grupo com o 3°
Ciclo, seguido do grupo com Licenciatura, com 25% e 23% de representatividade

respetivamente.
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Vinculo contratual a SCMA M F ] m F T
| Permanente ou efetivo 35 | 249 | 284  95%  67,5% 17,0%
Contrato a termo incerto 6 50 56 | 16% | 136% @ 152%
Contrato a termo certo 3 20 23 | 0,8% @ 54% @ 6,2%
Estagio profissional R 5 | 6 | 03% | 14% | 1,6%
Total | 45 | 324 | 369 | 12,20% | 87,80% 100,00%

A estrutura de vinculo contratual mantém-se. A maioria dos trabalhadores tem vinculo
efetivo a SCMA, verificando-se em relagdo ao ano anterior uma subida ligeira de

efetivos e na mesma proporgéo a descida de contratos a termo.

Antiguidade M F T M F T
<1 N 4 | 63 | 67 | 1,08%  17,07% 18,16%
e a2 T8 39 47 | 217% 1057% | 12,74%
B T 3 7 36 | 43 | 1.90% | 9.,76% @ 11,65%
N 6ai0 | 10 49 59 | 271% 13,28%  15,99%
11a15 o 9 | 38 47 | 244% 10,30% 12,74%
~ >15 7 | 99 | 106 | 1,90% | 26,83% 28,73%
Total 45 | 324 369 | 12,20% | 87,80% | 100,00%

Na antiguidade dos trabalhadores, verifica-se em relagdo ao ano anterior, ligeira

descida dos trabalhadores com antiguidade inferior a 1 ano e subida no nimero de

trabalhadores que tém entre 1 a 2 anos de antiguidade, explicado pelas admissdes do

ano anterior.

Mantém-se os restantes ao mesmo nivel dos anos anteriores. Os grupos com maior
representatividade percentual na antiguidade na SCMA, s&o os que tém até 1 ano e os

que tém mais de 15 anos de antiguidade.
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Idade ] F T M F T
i 18-24 2 | 13 ' 15 | 05% | 35% @ 41%
25-29 3 18 21 08%  49%  57%
N - 3034 2 34 36 | 05% | 92%  9,8%
" 35-39 s 29 34 14%  7.9% , 92%
o 40-44 s | 87 | 72 | 14%  182% 19,5% |
- 4549 | 6 52 58 | 1,6% @ 14,1% | 157%
o 50-54 B 42 | 48 | 16% | 114% | 13,0% |
55-59 8 39 47 22% | 10,6% | 12,7%
60-61 2 10 12 0,5% 2,7% 3,3%
62-64 5 13 18 1,4% 3,5% 4,9%
65+ 1 7 8 0,3% | 1,9% 2,2%
45 324 369 |12,20% | 87,80% | 100,00%
Media etaria 45
Tx de emprego jovens (efetivo até aos 29 10%
anos/Efetivo global)
Classe modal 40-44 anos
Ind_lce de envelhecim?nto (efetivo com 23%
mais de 55 anos/ Efetivo global)

Na estrutura etaria dos trabalhadores, mantém-se a média etaria nos 45 anos. A classe
modal desceu e esta no intervalo 40-44 anos. O indice de envelhecimento desceu 1%

em relagdo ao ano anterior. A taxa de emprego jovem subiu 1 %.

Continua a verificar-se a presencga de trabalhadores de nacionalidade estrangeira, com
uma ligeira subida, relativamente ao ano anterior. Situa-se nos 15% da totalidade de
trabalhadores. Maioritariamente observam-se trabalhadores originarios dos PALOPs e

Brasil.
Nacionalidades N° %
Angola 10 2,7%
Brasil 14 3,8%
Cabo Verde 14 3,8%
Portuguesa 315 | 85,4%
Séo Tomé e Principe 14 3,8%
Guiné-Bissau 1 0,3%
Marrocos 1 0.3%

Para dar visibilidade & vertente da inclusdo de trabalhadores com incapacidade e
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deficiéncia, introduz-se neste relatério indicador de integragéo de trabalhadores com

incapacidade igual ou superior a 60%. Em 2023 estes trabalhadores representam 3,3%

da totalidade de trabalhadores da SCMA.

7
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Inclusao

Trabalhadores com incapacidade >= 60%

2.2.2.54 Mobilidade do efetivo

A mobilidade do efetivo consiste na analise do movimento de entradas e saidas de

pessoal da SCMA.

O indice de rotatividade traduz a relacéo entre as entradas e saidas e o quadro do

pessoal do equipamento/ servico num determinado periodo. As taxas de admissédo e

5

7 | 12 14% |

T M

F

~

1,9% | 3,3%

saida indicam o peso de cada um dos movimentos em relagéo ao efetivo.

E importante atender a mobilidade anual dos colaboradores, pelo trabalho adicional que

acarreta para os equipamentos e servicos, selegdo e integracao e aquisigéo de rotinas,

e processos administrativos envolvidos.

Credre

PIA W
e A CRAT/ESC
Indice/ | 5o .| SAD/ | CIAU | SAAS | coginhal | LGLR | CAR cAll CST | Catering | Transp. | Manut.
Vaiéncia cPD PIA | CF JOFDOM
JECOA
Rotatividade | 2,04 | 5407 | 21,95 | 26,00 | 11,11 | 2500 | 37,25 | 3043 | 19,35 | 0,00 | 1818 | 20,00 [ 3333
Tx admissao | 0,00% | 50,00% | 17,95% | 20,03% | 11.11% | 26,23% | 38,46% | 27.27% |24,24% | 0,00% | 18,18% | 0,00% | 33,33%
Txsaida | 4.17% | 67.74% | 28.21% | 34.88% | 11,11% | 22,05% | 34,62% | 36,36% | 12,12% | 0,00% | 18,18% | 50,00% | 33,33%

Na andlise aos valores anuais de 2023, mantém-se uma mobilidade significativa de

pessoal, por movimentos de entradas e saidas de pessoal, mas registam-se valores

globalmente inferiores, relativamente ao ano anterior.

A maioria dos equipamentos apresenta um valor de rotatividade inferior ao ano anterior,

com excecdo da CAR, PIA Il e CRAT/ESC/OfDom. A rotatividade nestes equipamentos/

servicos deve-se a movimentacéo de saidas e entradas em igual proporgéo. A excecgao

regista-se no PIA Il, com taxa de saida superior a de admisséao.

O apuramento dos valores globais da rotatividade na SCMA apresenta, relativamente
a 2022, uma descida significativa de 14,5%, com ambas as taxas de admisséo e de

saida também inferiores, com maior incidéncia de movimentos de saida. A evolugéo

relativamente ao ano anterior apresenta-se no quadro seguinte.
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indice de Rotatividade, Taxas de Admissdo e Saida, na SCMA,

em 2023
Indice 2022 2023
Valor Valor
(%) (%)
Rotatividade 42,59 28,04
Taxa de Admissao 44 07 26,09
Taxa de Salida 38,92 31,52

2.2.2.5.5 Saidas - Motivos

Motivos de saida em 2023
Iniciativa do trabalhador 52
Cessagéo contrato a termo certo/ incerto 34
Antecipacéo da cessagéo de contrato a termo 12
Reforma 8
Acordo 5
Abandono p.t. 3
Despedimento p facto imputavel ao trabalhador 1
Outros motivos 1

Os motivos de saida apresentam tendéncia diferente dos anos anteriores, sendo o
principal motivo de saida registado, a iniciativa do trabalhador. Segue-se a cessacao
de contrato a termo, normalmente justificados por substituicbes de auséncias e

necessidades pontuais da atividade.

2.2.2.5.6 Promogao e Progresséo na Carreira

Em 2023 a progressao de trabalhadores em termos salariais fez-se com respeito pela

antiguidade e progressao nos escalbes, a cada 5 anos.

No seguimento da avaliagdo do desempenho e consequentes propostas de promogéo
e/ou reclassificagdo de trabalhadores, foram promovidos 20 trabalhadores e
reclassificados 3.

2.2.2.5.7 Avaliacdo de desempenho

Em 2023 a avaliagdo de desempenho cumpriu o calendario de execucado na

generalidade dos equipamentos/ servicos.
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2.2.2.5.8 Assiduidade

E considerado absentismo o tempo de auséncia ao servico, calculado em horas.

Absentismo em 2023 Horas
Total de horas faltadas excluindo baixas 6634
Taxa Absentismo Global 2023 (%) 13,84%
Taxa Absentismo s/ baixas (%) 1,46%
Taxa Absentismo Global 2022 (%) 17,35%
Taxa Absentismo s/ baixas 2022 (%) 3,61%

Neste ponto apresenta-se o valor para a taxa de absentismo global, considerando todos
os tempos de auséncia n&o trabalhados, af incluindo todas as auséncias remuneradas
e baixas prolongadas, por doenga, acidente de trabalho e licengas de maternidade/
paternidade, donde resulta uma taxa de absentismo de 13,84%. Note-se que é pratica
habitual a ndo substituicdo de auséncias de curta duragdo, que se considera nos

cuidados diretos normalmente até 5 dias de auséncia.

Comparativamente ao ano anterior verifica-se que os valores globais de absentismo
registam uma descida de cerca de 3%, explicada por um nimero menor de baixas

prolongadas.

Os valores do absentismo por equipamento/ servico, apresentam-se no quadro
seguinte que regista o total de faltas e as 2 taxas de absentismo calculadas, por

equipamento/ servico.
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Absentismo, por Equipamento/ Servigo, em 2023

Catering/
Tipo de SAD/ | CFe | Piate |Piaze ERo,
falta ADM LGLR CAR CPD Casinha CIAl SAAS CAll CST Manut./ EST/
OfDom
Transp
Total de
horas 1025 11618 3648 16524 3050 6851 6244 | 7292 1931 4471 270
faltadas
Total de
horas
faltadas 154 1188 408 1073 613 783 758 395 1013 199 50
excluindo
baixas
Taxa
Absentismo

Global 2023 | 376 15,58 | 11,42 | 30,17 10,22 13,76 | 12,51 | 16,95 | 4,46 19,52 23,41

(%)

Taxa

Absentismo
o/ baixas 0,56 1,59 1,28 1,96 2,05 1,57 1,52 0,92 2,34 0,87 0,04

(%)

Taxa

Absentismo
Global 2022 4,80 18,56 13,43 31,34 14,20 22,26 16,71 | 12,13 | 21,16 18,35 5,88

(%)

Taxa

Absentismo
s/ baixas 2,08 3,57 3,32 4,15 4,87 4,44 5,05 1,26 5,95 2,04 0,06

2022(%)

De modo geral observa-se, relativamente ao ano anterior, uma descida generalizada
nos valores de horas faltadas por motivos de baixa, que contribuem para a diminuicédo

da taxa global do absentismo.

Com a mesma tendéncia, observa-se uma diminuigdo significativa, em alguns casos,
do nimero de horas faltadas, por outros motivos, podendo explicar-se esta diminuigéo,
pela generalizagao da pratica de desconto das horas que excedem 1 dia de auséncia,

por ano, por trabalhador.

2.2.2.5.9 Trabalho extraordinario

O numero de horas de trabalho extraordinario registado em 2023, apresenta-se no
quadro seguinte e observa-se um numero de horas extra trabalhadas inferior ao ano
anterior. Diminui significativamente o nimero de horas registadas nos 2 lares e SAD e
com menos significado descem também na globalidade dos restantes equipamentos,
com excegao a registar-se nos servicos de suporte a atividade, que regista nimero de

horas extraordinarias superior a 2022.
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O numero médio de horas extra por trabalhador, foi em 2023 de 4,57 horas, tendo sido

registado no ano anterior um nimero médio de horas extra de 7,25 horas.

Horas extra na SCMA, em 2023
Equipamento/ Servigo H:::szsgztsra hcc):;ss::e:t?a
Administra¢ao 89 764,85
LGLR 780 7690,72
CIAl 184 1673
SAD/ CPD 85 914,99
Catering/ Manut/ Transp 328 2773,09
CAll 228 2088,81
CST 32 278,08

Total horas extra 2023 1726

Total horas extra 2022 2739

N° médio de horas extra: N° de horas extra/ Efetivo médio= 4,57 horas

De referir que as horas efetuadas tém por justificacdo necessidades de servigo,

nomeadamente substituigdes e sdo validadas pela chefia.

2.2.2.5.10Vencimentos

Em janeiro de 2023 foi atualizada a tabela salarial da SCMA, seguindo o modelo ja
existente e fazendo refletir a atualizagéo da retribuicdo minima mensal garantida para
760,00€ em todos os vencimentos abaixo desse valor.

Foi mantida a diferenciacdo salarial de 5,00€, entre categorias profissionais e entre
escaldes (antiguidade) que implicou alteragdo de vencimentos até ao nivel
remuneratério X. Nos escaldes e niveis ndo impactados pelo aumento da RMMG e
diferenciacdo na Tabela salarial, foi aplicado um aumento de 35,00€ ao vencimento
base.

Em abril e junho foram publicados Contratos Coletivos de Trabalho celebrados entre a
UMP e os sindicatos, que vieram abranger a totalidade dos trabalhadores da SCMA,
com implicacdes nas tabelas salariais, em alguns casos de trabalhadores com mais
antiguidade e trabalhadores docentes da infancia. Em setembro, foram atualizados, com
efeitos retroativos a maio de 2023, os vencimentos dos trabalhadores que auferiam, a
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data, vencimento inferior ao do CCT. Foi também aplicada a Tabela dos trabalhadores
docentes.

2.2.2.5.11Formacao

Para apresentacdo dos dados referentes a formagdo consideram-se as agbes de

formacéo internas e externas frequentadas pelos trabalhadores.

As acdes registadas em 2023 tiveram duracdo variavel, totalizando 157 acdes: 81
internas e 76 externas.

A taxa de formacéo é traduzida pelos seguintes célculos:
Taxa de formagao = (n° total de acdes de formagao/ efetivo médio) *100 = 41,53%
O numero de participacdes em acdes de formagdo ascende a 417 participacdes.

Taxa de participagdo = (n° de pessoas que participaram formacao/ efetivo médio) *100
=110,32%

O numero de horas de formacao registada frequentada em 2023, totalizou 5464 horas.

Formagdo Profissional na SCMA

2022 2023
N° de Agles realizadas 281 157
Internas 215 81
Externas 66 76
N° de Participagoes 739 417
Em Ag¢des Externas 168 190
Em Agoes Internas 571 227

= =

o e o oz | s
Em Agdes Externas 946,5 2129
Em Acdes Internas 1911,5 3335

Comparativamente ao ano anterior regista-se um aumento do numero de horas de
formacéo frequentada e registada, embora em numero menor de acdes e participagdes.
Os fatores que concorreram para este resultado foram a consolidacdo da pratica do
registo da formagéo interna em posto de trabalho nos momentos de integragdo e/ ou
reconversdo de trabalhadores, (horas formagédo on job) e ainda o aproveitamento de
recursos internos e locais para realizagdo de formagdo interna a medida das
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necessidades.

2.2.2.5.12SST — Salde e Seguranc¢a no Trabalho
2.2.2.58.12.1 Medicina no trabalho

Durante o ano de 2023, e no ambito da atividade de Medicina do trabalho fez-se deslocar
as instalagdes da “K-MED XXI, Medicina, Higiene e Seguranga no Trabalho, Lda.” no

Pragal (prestadora de servigos externos) o nimero total de 310 colaboradores.

O numero de exames da Medicina do trabalho € inferior ao do ano transato, justificado
por n&o ter sido este o ano de realizagéo dos exames periédicos para a generalidade do
efetivo da Instituicdo, (em regra de 2 em 2 anos, com excec¢ao para os trabalhadores
com idades inferiores a 18 anos e/ ou superiores a 50 anos, que obrigatoriamente
efetuam este tipo de exame todos os anos).

De acordo com a Instrucéo de Trabalho para a atividade de “Medicina no trabalho”,
quando a ficha de aptiddo do trabalhador regista recomendagées e/ ou condicbes ao
exercicio da fungéo, foi preenchido pelo responsavel do equipamento/ servigco, em
conjunto com o trabalhador, o impresso de registo das “Acdes tomadas em
consequéncia do resultado da aptidao para o trabalho” para evidéncia do cumprimento
das recomendacdes, em 5 situacbes sendo 1 do CAll, 1 do PIA I, 1 do CIAl, 1 do
POAPMC e 1 dos Transportes.

2.2.2.5.12.2 Acidentes de trabalho

A analise dos acidentes de trabalho (AT) ocorridos durante todo o ano de 2023 revela
uma taxa AT de 7,35% considerando o efetivo médio ao longo de 2023 de 381 elementos
(incluindo trabalhadores e estagios profissionais), universo de colaboradores abrangidos
por seguro de acidentes de trabalho, registando-se o total de 28 acidentes.

As principais causas dos AT foram: esforgo fisico excessivo/ movimento incorreto e
quedas ao mesmo nivel, com igual nimero de 11 acidentes cada uma das causas, e 8
acidentes por causa de pancadas por objeto/ pessoa.
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N° de Acidentes de Trabalho por Equipamento e
servico em 2023
Equipamento/ Servico N° de Acidentes
Manutengao 4
PIA] 1
ADM 1
SAD 9
CAIl 4
CAR 1
ClAl 1
LGLR 4
CST 2
Total 2023 28
Total 2022 31

No gréafico seguinte apresenta-se a evolugao percentual ao longo da década:

1% Evolugéo da % Acidentes de trabalho

1% AT

10%

.y / \

8% /

7%

6% - 367

5o | 6:00% ° N 5.44%
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A evolucdo do nimero de AT, traduzida percentualmente no grafico acima indicado,
apresenta uma tendéncia de ligeira subida no ultimo ano, situagdo que acompanha o
aumento do quadro de pessoal e a continua preocupagéo com o registo e participagéo
das ocorréncias de AT ao longo de todo o ciclo anual.

De seguida, apresentam-se os indices mais usados para analise dos AT:
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] Resultado obtido | Tabela referéncia da
indices Formula de calculo
em 2023 OMS

L N° de acidentes com baixa ocorridos
Indice de . .

o num ano, por cada milh&o de horas x 36,75 Médio
frequéncia (If)

homem trabalhadas
. N° de acidentes com baixa ocorridos
Indice de .
o num ano, por cada mil trabalhadores 73,49 Médio
incidéncia (li) -
contabilizados

Lo Ne° de dias uteis perdidos por ano,
Indice de .

i por cada mil horas x homem 912,07 Meédio
gravidade (Ig)

trabalhadas

Nos graficos seguintes apresenta-se a evolugao em valor ac longo da década:
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Evolugdo do Indice de gravidade
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2.2.2.5.12.3 Seguranga e Higiene no frabalho

No que respeita a atividade de Seguranga e Higiene no Trabalho (SHT) durante o ano
de 2023, o planeamento iniciaimente delineado foi cumprido quase na totalidade em
termos dos tempos previstos para o desenvolvimento das atividades de Seguranca,
Higiene e Saude do Trabalho na SCMA pelo técnico responséavel pelo servico de SHT.

No ambito das atividades de ftreino/ exercicio de evacuacdo das “Medidas de
autoprotecdo” dos equipamentos escolares, foram planeados e realizados os seguintes
Simulacros obrigatérios e facultativos:

Data do 1° Simulacro Data do 2° Simulacro
Equipamento/ Valéncia ; . -
{Faculitativo) {Obrigatério)
CST 12.06.2023 18.10.2023
CIAl 07.06.2023 24.10.2023
PiA | 07.06.2023 24.10.2023
CASINHA 15.07.2023 04.10.2023

No ambito das atividades de validacdo e atualizagdo das “Medidas de Autoprotecéo” dos

equipamentos, foram realizadas as seguintes Atualizag6es:

Equipamento/ Valéncia Data de Atualizagdo das MAP
PIA Il 31.01.2023
LGLR 02.02.2023
CIA! 28.02.2023

No ambito das atividades de atividades de treino/ exercicio de evacuagéo das “Medidas
de Autoprotecdo” dos restantes equipamentos/ valéncias, foram planeados e realizados

os seguintes Simulacros:
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Equipamento/ Valéncia Data do Simulacro
CAR 20.12.2023

No ambito da IT “Prevengéo e andlise dos acidentes de trabalho” durante o ano de 2023
o técnico de SHT juntamente com a Diregéo/ Chefia de Equipamento/ Servigo, realizou
a analise aos 28 acidentes de trabalho registados, com o preenchimento do impresso
“Registo da analise interna do acidente de trabalho”, tendo-se verificado uma ligeira
descida do nimero de Acidentes de trabalho, comparativamente com o ano transato, de
31 em 2022 diminuiu para 28 em 2023.

Curiosamente, verificou-se um acentuado decréscimo do nimero de dias perdidos, que
passou de 1399 em 2022 para 695 em 2023, ou seja, um abaixamento de quase metade,
mais precisamente 49,68% do nimero de dias perdidos com Acidentes de trabalho.

Ainda nesta area foram realizadas avaliagbes de riscos profissionais aos postos de
trabalho do SAD e POAPMC. Nesta matéria foi feito o levantamento dos servigos sem
avaliacdo de riscos profissionais atualizados e planeamento para realizagdo em 2024.

Verificou-se ainda o reforco de conhecimento nesta area pela certificagdo de 1 técnico

superior de seguranca no trabalho, ja afeto ao servico de RH.

2.2.2.5.13Alguns Indicadores da area Administrativa e Técnica do servigo de Recursos
Humanos

Indicam-se algumas atividades com peso no decurso do ano de 2023, que implicaram a
area administrativa do servico.

No ano de 2022, de referir o trabalho acrescido com a elevada mobilidade de pessoal e
tarefas associadas aos de processos de recrutamento, admissdes e saida. O servigo
conseguiu dar resposta as solicitagbes e necessidades, dentro dos prazos e em tempo
util apesar da diminuigdo de recursos humanos disponiveis durante o ano, por motivo
de baixa e licenga sem vencimento, ndo substituidas.

No decurso do ano, consequéncia de varias agdes inspetivas, de ambito laboral,
verificou-se 0 aumento de carga administrativa pela necessidade de apresentagéo de
documentacgao e evidéncias.

Foi feita a renovacao do selo Marca Entidade Empregadora Inclusiva, com submissao
de candidatura e processo de evidenciacdo das praticas. Houve ainda a participacao
técnica no programa de capacitacdo para organizagdes do setor social da Fundagéo
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Manuel Violante em parceria com a CUF, Programa Miles, que decorreu ao longo do

ano.

2.2.2.5.14 Avaliacao da Satisfacdo dos Colaboradores

O estudo da Satisfacao dos Colaboradores, tem por objetivo 0 apoio na tomada de

decisbes e despiste de agdes a incluir nos Planos de Acéo do ano seguinte.

A recolha da informacéo é feita por aplicacdo de questionario que analisa a avaliacdo
da satisfacdo nas seguintes 5 dimensées: Condicéo de trabalho, higiene e seguranca,
Autonomia e envolvimento, Compensacéo/ beneficios, Desempenho profissional,
Relagées de trabalho internas e Inovagéo, motivacdo e estabilidade organizacional.
Remete-se para anexo deste relatério o documento de Analise aos Resultados do
Questionario de Avaliagcdo da Satisfagdo, apenas se transcrevem as principais
conclusdes.
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Resultados Globais, por Dimensao
Dimensao em analise %
Condigdes de trabalho, higiene e seguranca | Nada satisfeito 5,5%
Pouco satisfeito 17,5%
Satisfeito 53.2%
Muito satisfeito 21,4%
NS/ NR 2,5%
Autonomia e envolvimento Nada satisfeito 3,1%
Pouco satisfeito 13,9%
Satisfeito 56.8%
Muito satisfeito 23,5%
NS/ NR 2,7%
Compensagcéo/ Beneficios Nada satisfeito 20,1%
Pouco satisfeito 27.1%
Satisfeito 35%
Muito satisfeito 10,2%
NS/NR 7,6%
Desempenho profissional Nada satisfeito 3%
Pouco satisfeito 12,4%
Satisfeito 59,2%
Muito satisfeito 236%
NS/ NR 1,9%
Relagbes de trabalho internas Nada satisfeito 2.2%
Pouco satisfeito 10.5%
Satisfeito 55.3%
Muito satisfeito 30.1%
NS/ NR 1,9%
Inovagéo, motivacéo e estabilidade Nada satisfeito 3%
organizacional Pouco satisfeito 14,7%
Satisfeito 58.4%
Muito satisfeito 21,1%
2,8%
NS/ NR
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Verificou-se na globalidade um nivel de respostas que traduz um elevado grau de
satisfacdo. Pode observar-se no quadro anterior, que em todas as dimensées
consideradas, a maioria de respostas se situam no valor satisfeito, com percentagens
acima dos 50%. A excegdo é na dimensdo Compensacéo/ beneficios, cujas respostas

se situam nos 35%, revelando uma satisfacao inferior nesta dimenséo.

Os valores mantém-se nos mesmos niveis do ano anterior, traduzidos através de uma
média de respostas de 2,87 (numa escala de referéncia de 1 a 4). Traduzindo este valor
numa escala de 1 a 4, sendo que 4 equivale a 100% de satisfacao, temos um indice de
satisfagao global de 71,82%.

Quadro resumo comparativo

Taxa de resposta, Média de resposta e Taxa de Satisfagao, por
Equipamento

2023
Média de . "
Equipamento | Tx de resposta resposta Tx de satisfagao
SCMA 88% 2,87 71,82
g‘gg“;':t':"a‘?“’ 80% 2,87 71,77
SAD 79% 2,72 68,00
Casinha 81% 2,85 71,31
Creche Familiar 80% 2,82 70,41
CST 65% 3,04 75,93
LGLR 72% 2,75 68,86
CAR 100% 3,08 77,01
CIAl/ PIAI 100% 3,05 76,15
PIATI 86% 2,7 67,55
CAll 100% 2,98 74,60

Relativamente aos resultados obtidos por equipamento relativamente ao valor médio
obtido para a SCMA, verifica-se:
» A taxa de resposta mais baixa regista-se no CST e ficou a dever-se a falha na

gravacéo dos registos que obrigou a uma repeti¢do do processo de recolha.

= Nivel de satisfagdo abaixo do nivel 3 da escala de satisfagéo verifica-se na
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generalidade dos equipamentos/ servicos, com excecdo para a CST, CAR e
CIAI/PIA L

A analise dos resultados obtidos em 2023, comparativamente aos resultados de 2021,
revela a manutencéo do nivel global de satisfacdo em valores positivos.

Evolucgao do nivel de satisfagao 2011-2023

100

77,65
80 76,25 76,66 76,25 76,25 76,25 725 745 7375 71,82

60
40

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Os gréficos seguintes traduzem os resultados da consulta aos trabalhadores em
matérias do SGQ, Sistema de Gestdo da Qualidade, SST, e Salude e Seguranga no
Trabalho e DIA, Diversidade, Inclusdo e Ambiente.

O grafico abaixo mostra os resultados desta consulta, revelando elevado conhecimento
do SGQ na organizagio, com percentagens de repostas afirmativas positivas em todas
as questdes. Observam-se percentagens acima dos 80% nas 3 questdes relacionadas
com o conhecimento sobre as formalidades do SGQ.

As percentagens de respostas afirmativas mais baixas fazem-se notar nas variaveis que
apontam para questdes relacionadas com a implementacgéo do sistema, nomeadamente
no sentimento da prestago de um servigo de elevada qualidade e nos habitos de registo
de melhorias a implementar, associado & sistematizacdo da melhoria continua. A
questio que apresenta a percentagem de resposta positiva mais baixa, é a afirmagéo
de que os trabalhadores percecionam que o nivel de qualidade dos servigos prestados

é elevado, 55%, enquanto 36% perceciona que s6 as vezes a qualidade dos servigos é
elevada.
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Consulta aos trabalhadores sobre SGQ, 2023

Tenko o habito de registar as melhorins que podem ser feitas no meun
traballo, para mais tarde aplicar ou reportar & minha chefia

Contribuo com sugestdes para a melhoria continua do men servigo.
pomeadsmente quando deteto falhas

Sinto que oz colaboraderes no geral estio envolvides conz a
organizagdo e rom a sua mis=sdo

Sinto que o nivel de qualidade dos servipos prestados é elevado
Sints que as reclamacdes dos clientes silo tratadas

Reconheco que s organizagio avalia as opinibes dos clientes

Reconhego que o grau de satisfacdo dos clientes & wpa das maiores
prioridades do servigo

Conhego as necessidades dos clientes

Conhego a politica e os ohjetivos da qualidade do servigo

LO06 008 10005 30005 <0009 SCO0% SC00% PC0C 8000 OG,00% LOCOCT:

mSim wmN3o wAsvezes ® Nio sei/ Ndorespondo

Em matéria de SST, a analise das respostas obtidas, e considerando os totais obtidos
por questéo, verifica-se na globalidade um nivel de respostas no “Sim” que traduz um
elevado grau de conhecimento e envolvimento dos trabalhadores nas tematicas de

Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho.

Os valores mais baixos observam-se nas afirmac¢des: “Tenho conhecimento de como
aceder a estatistica anual dos acidentes de trabalho e doencas profissionais”, e “Sinto-
me envolvido na avaliagdo de riscos profissionais do meu local de trabalho”, com 51%

e 55% de repostas afirmativas.

Na generalidade das afirmagdes ha um ligeiro decréscimo nas respostas Sim, com
reforgo das respostas As vezes, o que pode indicar algum desconhecimento nas

matérias, com op¢aoc por uma resposta neutra.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 86/153



@ SANTA EASIE
.. . DA MISERICOREIA
Relatério de Atividades e Contas 2023 0F ALMADA

Consulta aos trabalhadores sobre SHT, 2023 @a

Tenho conhecimento de como aceder a estatistica anual

doz acidentes de trabalho e doengas profissionals m

Disponho de Equipamento de Protegio Individual ipor
ex’ fardamento. calgado. descartaveis) que so
neceszarios urilizar no exercicio das minhas fung¢des

Disponho dox procedimentos e Instrugdes de trabalho
necessario ao dezempenho da minha funcéo. Sei onde
estio disponiveis. para consulta. quando preciso

Tenho acesso az medidas e autoprote¢do adotadas e
eguipas de zeguranca definidas

Conheco o planeamento da formagio na avea da
seguranca e satde do trabalho

Conhego as medidasg de prevencio e de protegdo
defintidas para oz vizcos

Sinto me envolvido na avaliagio de riscos profissionals g
26,06%
do meu local de trabalhe o i

£.00% 20.00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,005

®Sim MNio MmAsvezes ®Niosei/ Niorespondo

No que se refere ao conhecimento das boas praticas da SCMA em matéria de
Diversidade, Inclusdo e Ambiente, a consulta aos trabalhadores revela elevado
reconhecimento das boas praticas, com valores de resposta positiva acima dos 60% na
generalidade das afirmagdes. Em relagéo ac ano anterior nos casos em que diminuiu a
percentagem de respostas positivas, foi reforcada a percentagem de desconhecimento
das praticas.
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Sei o que significa o uso de lingnagem inclusiva e no meu local de traballio é
promovido o uso da linguagem inclusiva

No meu local de trabalho nio ha discriminagao de pessoas em fungao da sua
religifo. etnia. género ou nacionalidade (iguais condigdes de admisséo e
participagdo na vida da organizagéo)

No meu Incal de trabalho nfio existe discriminagio entre homens 2 mulheres
{iguais condigdes e oporrunidades de saldvio. contrato de trabalho. formagio
profissional)

No meu local de trabalho ha preocupagio com boas praticas ambientais

No meu local de trabalho ha oportunidades de integrar pessoas com
incapacidade ou deficiéncia tem estagios. programas IEFP, contrato de
trabathe, voluntariado. ete...}

No meu local de trabalho é promovida a adaptagéo das tarefas quands ofa
trabalhadowa apresenta limitagdes de satide temporarias

No meu local de trabalho o acesso acs espagos fisicos est4 adaptado a
pessoas com incapacidade ou deficiéncia {existe por exemplo rampas de
acesso, casas de banho adapradas a pessoas com incapacidade}

Som 2000 L0 £o.00%5 BHXsT etz g

WSim  MN3c ® Desconheco

2.2.2.5.15GAC — Gabinete de Apoio ao Colaborador

Desde maio de 2013 que a SCMA tem a funcionar o Gabinete de Apoio ao Colaborador,
qgue tem por finalidade promover a melhoria do desempenho do colaborador,
disponibilizando apoio individualizado nas areas: social, psicolégica e apoio ao exercicio
da cidadania. O GAC é um recurso disponibilizado aos colaboradores da SCMA que
tenham contrato de trabalho, sejam prestadores de servigos, ou estejam integrados
através de programas do IEFP, para situacbes de atendimento, esclarecimento e/ ou
acompanhamento, com caracter pontual e ndo duradouro nas areas referidas.

Durante o ano de 2023, os registos apontam para o mesmo nivel de procura e areas de
apoio do ano anterior.
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Atividade do GAC 2023
N° de encaminhamentos 9
N° de processos que transitam de 5
ano

N° de Sinalizagdes por area
Social 0
Psicologica 8

Exercicio da cidadania

N° de Atendimentos por area

Social NA
Psicolégica NA
Exercicio da cidadania NA

Legenda: NA — Nao Apurado

2.2.2.6 Servigo de Comunicagéo e Imagem
2.2.2.6.1 Introducéao

DA MISERICORDIA

SANTA CASA @7
OE ALMADA ,
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O presente documento serve para apresentar as atividades desenvolvidas pelo

Gabinete de Comunicagio e Imagem durante o ano de 2023, no que diz respeito ao

site, redes sociais, eventos e outras atividades desenvolvidas.

2.2.2.6.2 Site SCMA (antigo)

Durante o ano de 2023 foram publicadas no site www.scma.pt 51 noticias:

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Maio

Jun.

Jul.

Ago.

Set. | Out.

Nov.

10

4

10

7

9

1

4

1

0 2

1

2.2.2.6.3 Redes Sociais SCMA

Durante o ano de 2023, as nossas redes sociais tém vindo a aumentar o seu nimero

de seguidores, conforme os dados apresentados no quadro abaixo:

Seguidores
Facebook | Instagram | Linkedin {PS ;’ (;) :;Zt)
Janeiro 4980 624 146
Fevereiro 5001 634 158
Marco 5017 677 196
Abril 5024 709 212
Maio 5040 741 221
Junho 5151 764 228
Julho 5171 781 234
Agosto 5254 797 249
Setembro 5270 800 256
Qutubro 5289 821 264
Novembro 5301 838 280 6
Dezembro 5335 847 287 10
SCMA.ANX.19 (26.03.24)
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No final do ano de 2023 o canal de YouTube da SCMA tinha 22 subscritores e um total

de 55 videos disponiveis para visualizagdo.

Segue o numero total de publicagbes efetuadas nos respetivos canais:

Nota:

Publicacdes
Facibook Instigram LinkedIn (,f'f:ctgt)
1 2 (*3)

Janeiro 28 60 5

Fevereiro 21 51 5

Margo 41 98 10

Abril 43 92 5

Maio 40 104 6

Junho 30 117 6

Julho 21 63 !

Agosto 15 29 ]

Setembro 22 73 4

Outubro 29 80 10

Novembro 31 118 10 2
Dezembro 26 69 5 L

(*1) — Somatorio de todas as publica¢des, historias, republicagbes, videos.

(*2) — Somatorio de todos os post’s, separadores, story’s e reel’s.
(*3) - O Podcast “Desabafos a Porta” arrancou em novembro, sendo uma publicacéo

mensal. Em novembro existiu 2 publicacbes (apresentacdo do podcast + podcast).

2.2.2.6.4 Eventos (Internos e Externos)

Durante o decorrer de 2023, a SCMA participou nos seguintes eventos:

Feira Social e Bem-Estar (19, 20 e 21 de maio — Mercado Municipal da
Sobreda)

Feira da Saude 2023 (15 de Junho — Praga da Portela — Laranjeiro)

Desfile 50 Anos da Cidade de Almada

VIl Férum da SCMA

Sol da Caparica

Boas Vindas a Comunidade Educativa SCMA 2023/2024

Festival Trafaria BlueGrass 2023

A Voz das Criangas e jovens em acolhimento residencial (Alcochete)

DLBC - Desenvolvimento Local de Base Comunitaria | Da Visdo a

Concretizacio e os Desafios do Futuro
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= Mercado de Natal
= Assembleia Geral Eleitoral SCMA

Para a participagao/realizagdo dos eventos mencionados, foi necesséria a intervencéo
do Gabinete de Comunicacdo e Imagem SCMA, desde o momento da criacdo
(materiais, cartazes, post’s, entre outros), passando pela producéo e implementacéo,
pesquisa/aquisicdo de brindes e acompanhamento dos eventos para cobertura dos

mesmaos.

2.2.2.6.5 Outras Atividades desenvolvidas em 2023

Em paralelo a todo o trabalho ja mencionado, foram desenvolvidas outras atividades,
tais como:

= SITE SCMA — Recolha, organizagio e entrega dos conteudos, colaboragéo no
desenvolvimento do site, revisdo/retificacdo dos contetdos colocados pela
empresa WebFarol;

» |RS - Criacdo de textos/design para envio de email para Contabilistas e
Fornecedores da SCMA a sensibilizar a consignagao do IRS; Criagéo de nova
imagem para post e banner do Facebook;

= PodCast “Desabafos a Porta” - Criacdo de imagem;

»  Frota Automoével — Continuagdo do processo de renovagéo da imagem,;

» Familias Amigas - Criagao de Folhetos / QR Code;

= Sinalética (Valéncias) — Criagéo;

= Criagdo e Colocacido de Placas Identificativas - SAD; Comunicacéo e Imagem
e Servicos (Compras, Manutencdo, Ecomonato);

» Criag4o e Colocagdo de Tela - Jardim do LGLR (de volta da lavandaria);

» Assinatura de email - Criacédo e implementacéo da mesma;

= Parede de Boas Festas PIA 2.

2.2.2.7 Servigo de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestéo da Qualidade da Santa Casa da Misericérdia de Almada (SCMA)
cumpre os requisitos exigidos as atividades desenvolvidas, tendo como base o
referencial normativo: NP 4543:2017.

O ambito da certificacdo do Sistema assenta na prestagdo de servigos de Agdo Social
nas Areas: Infancia e Juventude (Creche, Creche Familiar; Casa de Acolhimento

Residencial); ldosos (servigo de Apoio Domiciliario; Estrutura Residencial para Pessoas
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Idosas do Centro de S. Lazaro; Centro de Dia e Convivio do Centro Integrado Arco fris);

Familia e Comunidade (Cantina Social, Gabinetes de Inser¢cdo Profissional;

Intervengao/Animacéo Comunitaria e Acompanhamento a Familias, Espaco Santa Casa

e Centro de Recursos de Ajudas Técnicas).

No ano de 2023, numa perspetiva de manter e melhorar de forma continua o

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) das Respostas Sociais e Servigos, foram

realizadas as seguintes atividades:

Planeamento, implementagdo e acompanhamento do Programa Anual de
Auditorias Internas 2022-2023 (9 auditorias a respostas e servicos, incluindo
uma resposta sem certificagdo ERPI- LGLR), tendo sido o mesmo realizado
presencialmente, entre 0 més de novembro 2022 e abril do ano transato. Este
programa incluiu igualmente, auditorias de 22 parte aos fornecedores diretos da
SCMA, nas areas da confecdo alimentar e de farmacia, por forma a detetar
agdes corretivas e oportunidades de melhoria que contribuem para elevar o nivel

de satisfag&o dos utentes e a qualidade dos servicos prestados nestas areas.

Avaliagdo global das agdes incrementadas neste dominio, espelhou um
decréscimo das ndo conformidades identificadas (menos 16), bem como das
oportunidades de melhoria sugeridas (menos 28), comparativamente ao periodo
homélogo, fruto do investimento na melhoria dos processos, da eficacia das
medidas de acio corretiva empreendidas, do cumprimento dos requisitos e do
trabalho colaborativo.

Auditorias Internas

Respostas Sociais € Servigos

NC / OM 2021/2022 2022/2023
Nao Conformidades (NC) 35 22
Oportunidades de Melhoria (OM) 80 57
Auditorias 2° parte

Fornecedores Alimentar e Farmacia

NC /OM 2021/2022 2022/2023
Néao Conformidades NC 7 4
Oportunidades de Melhoria (OM) 14 9

*Valores discriminados por resposta social /servicos no relatorio da Reviséo pela Gestao
de 2023
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» Preparagio e acompanhamento da Auditoria externa de 2°
acompanhamento as respostas sociais e servigos certificados da SCMA, pela
Empresa Internacional de Certificagdo — EIC, tendo sido a mesma realizada nos
dias 09 e 10 de maio de 2023. Decorrente deste processo, foram identificadas 3
n3o conformidades no SGQ, as quais a Instituicio empreendeu as devidas
acdes corretivas e respetivas evidéncias de implementacéo que permitiu garantir

a manutencgéo dos certificados de conformidade das suas respostas e servigos.

* No ambito da avaliagio de desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade, foi efetuada a aplicaco e tratamento de questionarios de satisfagdo
as partes interessadas referente ao ano transato, abrangendo um universo de
28 parceiros, representando uma satisfagcdo média global de 90,2%. Procedeu-
se igualmente a revisdo e atualizagdo dos questionarios de Satisfagdo do

CRAT/ESC e Oficina Domiciliaria em articulagdo com o responsavel do servigo.

* Foram realizadas ao longo do ano, 31 reuniées formais com as respostas
sociais, ho ambito do acompanhamento e apoio ao nivel dos instrumentos de
monitorizacdo — Medidas Empreendidas (ME), calibragdo e controlo dos
Recursos de Medicido e Monotorizagdo (RMM); controlo de documentacéo
interna; atualizagdo dos Planos Operacionais (Quedas e Acessos) e outros
documentos gerais do Sistema de Gestdo da Qualidade. Neste enquadramento,
estdo contempladas igualmente as reunides da Comissdo da Qualidade -
calendarizaco de auditorias internas, propostas de alteragéo e aprovagéo de
documentos/procedimentos e propostas de melhoria ao nivel global do SGQ.

» No decorrer do presente ano, foi efetuada a revisdo, atualizagdo e
uniformizagdo de todos os Impressos e Instru¢ées de trabalho das
respostas sociais de infancia e area sénior, em articulagdo com as

respetivas diregdes (a dar continuidade aos trabalhos na area sénior).

= No ambito da Comiss&o da Qualidade, procedeu-se a revisao e atualizagao de
regulamentos da area da infancia de acordo com as exigéncias legais e
regulamentares (Creche; Creche Familiar e Pré-escolar).

*» Foi igualmente constituido um grupo de trabalho para a revisdo e
atualizacdo dos regulamentos da area Sénior, nomeadamente das Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI) -Centro de S&ao Lazaro e Lar Granja
Luis Rodrigues.
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= No que concerne a area do Suporte as atividades, iniciou-se em 2023 a revisao
e alteracao do Procedimento de Aquisicdo de Bens e Servigcos, assim como
as instrugdes de trabalho associadas, incluindo a da Contratagao Publica.
Foi efetuada a revisao e atualizagéo dos impressos inerentes em articulacio com

os responsaveis dos servicos.

» Deu-se inicio ao planeamento e reorganizagido da documentagio do SGQ,
na area reservada, em articulagdo com os Servigos de Arquivo, Comunicagio

e Imagem.

=  No ano de 2023, foi marcado pela participacdao em 3 reunides técnicas no
ambito do Instituto Portugués da Qualidade- Comissdao Técnica 186
“Respostas Sociais e Cuidados continuados integrados” Vogal, Representante

da Santa Casa da Misericordia de Almada.

= Destaca-se igualmente a participacdo no nucleo de trabalho com
intervencgdo na organizacao e moderagao do VIl Férum da SCMA, bem como
na participagdo no Programa Miles -Programa de Capacitacdo para
organizagdes do setor social com vista a garantia da sustentabilidade e impacto-
Fundagcido Manuel Violante (planeamento das sessbes de trabalho da

SCMA/articulagdo com mentores).

= Foi efetuada a avaliacdo de desempenho do Sistema de Gestio da
Qualidade da SCMA, através da elaboragdo do Relatdrio da Revisao pela
Gestio tendo em conta: Indicadores de desempenho do SGQ; Seguimento de
Acdes Resultantes de Anteriores Revisdes pela Gestéo; Alteragbes Internas ou
Externas que possam afetar o SGQ; Adequacdo dos Recursos humanos as
necessidades e dos servicos; eficacia agdes empreendidas para tratar os riscos
e as oportunidades; oportunidades de melhoria; objetivos do Sistema de Gestéo

das Respostas Sociais.

A SCMA conclui a 16 maio de 2024 o ciclo de certificagéo pela norma NP 4543:2017 do
Sistema de Gestéo das Respostas Sociais.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 94/153



€51

156

(p2'€0'92) 61" XNV VINDS

-aydal) ep oswebiely ‘avs ejsodsal

ep ojusweblely ‘YOO 3 odedsT ‘Joyjpw
1eping sjeulges) :s0dluas ap ogdowoid ap
0B3ENUILDD S OJUSWIAJOALDSap 3P seoydadse
sejsodosd wod - elougjul eadwLd @ 9 ojj1owop
oe olody ‘jejuapy eduaoq ‘enugwe(q SSi

2 einbielne ep ojun| ‘seale s sepeIYUIP]

[enuad 2 [e20] [9AU OB sepejuasalde
eonijod ap epipaw ap seysodoid ap N
sepezuajoeled

3 SepeoyRuUap! Seoljewa|qoid sease ap (N

‘[enueo o [eso] [aAju ok ‘eonljod op
sepipsw opuodoud o apeplqisia opuep seojewsiqoid seale
€ sousw ojod tezus)oeied 3 Jedlnuap! ‘€Z0z °p Ieul Y

sasau9buos
Sopepnue Senno 8 |eo0] [eI90S 8pal B Wod
ogdenojue eyanse we ‘seoljgnd seanljod
wioo oedee) ens 8 slepos sapepjenbissp
2 oesnijoxa ep sagjsanb se ‘ojusweuoioun
wa slenos  sejsodsal op  $8JUBLI00SP
sojuawiBuelisucod soe apepliqisia J1eq €30

"J0IU9S ‘SpepIUNWOD 3 eliwed ‘dpnjusAny

o elougyu| :seale se sepoj wa ‘eonesd B
nojussaide waquie} spuo ‘oxayal @ oededioed
op sunig} sosianlp ap oedeziueblo eu

2A9)$0 ‘OBSUBAIBIUI BD O}qUIE ON "0BSUSAIB)UI
9p SOWQ}LLR) SO SOpO) ap eIsanbald ap siePos
$OOSSIU0D 9 YSY 1D 0P SOAINJeXe soafonu

s0 ojugLpenb owyn ou noJbajul YWOS V

———

SEPIAOAUSSaP Sojudliow ap erfojodn © osawNN

*(JOIUgS [ dpepIuNWOoD

a seljwe) / BOURLY OBSINJISU| Bp og3usniol op

seale ¢ seu seibgjel)sd o seoneld ap eyjped @ ogdenoe
op SOJUSLIOW djuaLIEeNSAWL) Janowod £20Z op leul 91V

“(eonesd ogsiniaul

o oesinadns) “ejususwied eAxaps) eoneld
ep SOARJIE ‘OUIS)XS @ OUIBJUI [9AJU OB
0BSUBAIB)UI 9P 0131219X3 3 OJUIWIAJOAUISP
op seibgjessa seaou Jesynuep| Z30

‘€202 ap |Uqe wa oduas op ogdejuawaidwl
o ‘eoueden o epaiqos ‘euelel] ‘seyjoed
‘leBeid ‘opepald ep BAOD ‘BpeW|Y 9p SOLOH.IS)
sou ([eos ojusweyuedwody @ OJuSWIPUY
op odBg) Syvs op  opdeusws|dwi
ered ‘YWO e wWoo oedepobau epiznpuod

‘oue Jod sepiuew seale ap e|bojodi @ CI3WNN
‘apEpIlIGEIA BNS B BJUOD WS 0pus} opesyiuenb
2 VINDS eled ojsodoid ogdusAlsiul ep 0Jpend

‘ogdeanpa o [eloos oede
op sealg Seu OBSUSAIBJUI B JOABJUS)SNS BULIO) 3p Jsjuew
ap opepiiqissod e JejeAe ‘oldpplunw ou  sepugledwod
op ogdezi|el)uaosap Bp OJUWE OU ‘€Z0Z ep [eul OB Y

-avs o eied seinjeia senp ap oedisinby @
sanBupoy sjn efuels) Je OAON :seinjepipued g

sejsinald seinjepipued
/SEPIISWIGNS SEINJEPIPUED 3P OJIGWIE @ OJAWNN

YINDS Ep ogduaniiul ep ojlquie
Ou SeiNjepIPUBD Z SousW ojod Jen)aje o IelfeAR BIDURIISAY
o opdeladnoay ap ouBld OU aseq Wod £Z0Z 9P [eul 08 Y

"2 VIdDo op waaor odeds3
op Jiped e ‘eougjul g ojode ap SopepIAje SeleA
ap ojuswiaoaussep o eled ‘exied e oedepun
elouguIol4 Op ojique ou ‘eduedeold
owloid op esojowosd opepyue 9 VINOS
e ‘eAjjeuId)je LT ‘0pezlidIouod 10} ogu ojafoid O

— OpEZijea) 0JILIQUODD OpNIST

-goliede) Bp SO OU 1LY win ap ogdejuswa|dwi
eled 0D1WIQUOD2 OPNIS8 HN[OUCS €Z0Z 9P [euy Oe 3y

"[e1o0os
owsopapusaIdwa 0 9 SISARIBUINA Slew SO
wod ossiwoidwod o opuediojal ‘sopibueiqe
sououne) o sodnub  sop ogdedioned
o oedeyoedes ep sgnese ezauqod
ep oedinuwp e ejed anquuod "L30

sa0jeAIasqO

epIpew ap $310pE3|PU]

(£Z0Z 3p (euy ik 1IN{2U0I V)
sieuopdesadg soansiqo

soaifigiens3 soanalgo

yavwiv 30

VigHDH3SIN va
VYSVJ VLNYS

€202-020Z 02169)e13s3 0]21Q Op 0BSNj2U0) ¢

£20Z SeJU0D @ SOPEPIARY 3P OLIIe|dY




€5l /96

(¥2'€0°92) 61" XNV'VINOS

‘eueyel|

-eouedes) epeibajul ogdesadp — Yy d op olque
ou ‘YINN1d o1afoid op einjepipued e epeacide
waquel nia YOS V '[el00S exie] g einjepipued
Bwn ap soAelje ‘ewelboid o opuy ‘apepinujuod
nap as [enb oe ‘Op g0 eweibosd op

ojiquig ou oplaowoid ‘[euoioows apepiligelaulnA
no jejuswl eduaop wod seossad e epibuip
‘leuoioednoo eale eu ejsodsay — YOO odeds]

epejuawa|dl Bjsodsal eibojodl
ojsinaud / epenjaje einjepIpue)

s1e00} sewaoted aibayul anb einjepipued
ewn 3p S9AeJe 3Ipeplunwod e eied [elusw  apnes
ep eale eu ejsodsal ewn Jejuswdidwi £zZ0zZ ap Ul Y

'SEaIE SBISOU BINJEPIPUED BWN 9p Bouguiued e
oaysoubeip op [oAjU Ok Jeuuyuos [aassod 10} OBN

mnmNtocm

eale eu opejuswajdwi ojo|id o}afoid

ajua)sixa ojugwiyed opuezijigejual ajiou ap
04Jusd ho / 8 Jolugs ealjgndal ap ojojid elougLRdXe BWN Bp
oedejuawajduw ap ojafoid wn JOAJOAUSSIP £202 9P leul Y

$20z eled ‘sanbupoy

sin eluels) Je ou ogdejusws|dul e epelpy
‘olezen

0Bg ap 0J)ud) ou epejuswa|dw ejbojopolap

%08 & opudwno onsiao
opejuawajdwi opojaw
0 Wwod sejsodsas ap eibojodi} @ osawnN

og3Inyisul ep Sy Z Seu spnjuewny
sopepino op opolow 0 Jejuswsoldwi £zZoZ Op [euy oY

‘OlI21WO(] Ok SOpezjjeuosiod
sopepiny o}afoid 0 epule naajoAussaq

*$2 02 Wa Olj21UOp OU [BIN}N20ID0S OBdRWIUR 9P
3 sieuopednoo sapepiale ap oedejuswaidw) esed
*I0IUSS |dg @ 818 dwoH uepjuagns) :sojwgid
SIOp 9P JOPSIUSA 104 "BUBWISS 9P SuY SOB 3 UQZ
se 9)e sopibueige sajua)n ap osswinu o opuebieje
‘$S3JUBIN SOP SBPEPISSAAU S Japuodsal

B BLUIOJ 8P SOURIOY SNas sop ogdeidepe

BWN Z9) oleloiwo(] olody ap odinies O

"BIp 9P 0JJUD)) WD BPIAOALRSDD
ogduaniaul e sagdeiaye Joze) janlssod
10} OBU ‘Ope)s] op ejsodsas ap ejousne Jod

%¢¢ e opuduma onislqo

‘oJsinaid oe a9y JOIUDS
eale eu sopejdepe 039S 9p OIBWNN

(sopebueje einpagqoo WO |30 ‘elUSWSP Wod seossad
ejed eip ap apepun} ‘QyS) SPEPIUNIOD BP SIPEpIssadau
se sodiuas siop op oedeydepe ap apepyqissod
e Jepn)s? ‘salojuds sejsodsas sep eaie eu ‘€Z0Z 2P jeul Y

‘sopepino ap oedelsald eu BN

e opugjiadsal ‘SISSaIDNI 9 SOPEPISSSIaU
sens se sepejsnie @ seJjopeaoul
sejsodsal ap OJUSWIAJOAUSSAP Op SPARIE
S9)UBIN JP Je)Se-Waq O JaAowold $30

sa0deAlasqQ

EpIpaLI 8p Ses0pedIpuUy

(£20z op Jeuy gie Jinj2u0d v)
sjeuoldeledQ soanalqo

soojfigiens3 soAelqo

YOYWY 30
VIOHQIIH3SIN vO
VSV VINVS

£20Z SEJUOD @ SOPEPIARY 9P OLOJe|oY




€SL/ L6

(¥2'€0'92) 61 XNV'YINOS

“BIURPEDID
o opnes e eied ogdeonpa ‘[ejuased opdeuilo}
‘eanjio]  ep oedouwosd  ‘epepifeuocioesobisiul
‘elusigwy ogdeonp3 ep sease se sepezuoud
weso4 sieos  sejsodsal  seu  ‘sopepijeal
se epejsnfe eulio} 3p OPIANOAUSSIP 'YINDS
e eled 091UN OAljRINP3 0}8fold Wwin opejuswaldwj

ojusuiedinba Jod joue

10d sepibueiqe seale ap eifojodn 8 clswnNN

OAljeonpa

ojafosd ou sejsinaid seale se SEPO) OPUBAJOAUSSIP
og3Inysu ep apepiuapl g sayuapuodsaliod sodibohepad
solojeA @ soidjouud Jeyuswialjdwi £20Z ep [eul iy

‘|4 @ AVS ‘OIAIALOD 3 BIp 3p SOJjUS9 sop sedinbe
sep ‘oedesiueld BU ‘OJUSLWIAJOAUS O LLIOD WRIBuod
anb ‘[eluspy opnes eled © Spepl wWas JIBAIA
sojeloid $0 ‘olugupenb o djueINp ‘SOPINOAUISA]

oug / [e100s B}sodsal

10d SEPIAJOAUSSOP SeaJe ap elffojodl @ oJWNN

sojafosd ap oJoWNN

seAnole o seaiuboo / sieroos sejougledwoo
ap 0B3BINWISS 9 [RIN)NO0ID0S OB3LLIUE BP SE3R SBU
Joluas Jojes ou sojafoid Z sousiu ojad JOA|OAURS3P £20Z IV

- IXaN, 0JAI| Op OB3Ipa & 9s-0pUEBdER)SaP ‘elidlad
SAIeAly OUNN " JeT] — [BI0USPISSY OJUSLUILI0OY
ap ese] eu ‘sopjusg ojaloid o opejuswaidwi 104

sepeyjeqel} serougladwos
op serougjadwiod ap elbojodl @ csWNN
sojefoid ap osswnN

S3)UPISAI SOP EPIA P

BILLIOUIOJNE & OJUBLIAJOAUSSSP OU BPEZI[E20} SIeW BAIJEINPD
oeduanoul ewn weaowoid anb sreloos 9 sreossad
sejougledwod ap sojefoid ¢ Jejuswaldwl €202 ap [eul Y

‘epIpew ep oedejuawajdwi eu ‘ojopd
og3INisul OW0D BpeISPISUOD 10} OBU YIAIDS V

epipawl ep ogdejuswajdu;
ep apepiliqeiA sp 0pnise op ope}Nsay

[e100s B)sodsal 0Wod JRIjIE) 0JUSWIY|0OE ap epipaw ep
ogdejuawa|dwi @p Speplligeln e Jepnise €20 ap [eul IV

-ogdinysu} ep soAnalqo
soe oede|sifo] ep apepligenbape d E:mEmtwam
e

eied seuessaoau se0IIpU0d Se WEIBdYUaA 8S OBN

‘eluouone
2.d wo soue |g-g| Wod suaaol soe cjuswepuale
esed ojusweyede ap ojojid ojefold Jeyuswaidwl €202 MY

‘seale
SB)SAU ‘apepiunLuod ep enooid NooYLISA s OBN

opezijeai 0jo0bau 3p oueld

apepunwiod e bumisAqeq
op 031AI9S WN 3P BJIBOUEBLY 02IWIQUOIS SPEPIjIgeIA
ap opnjse eled ojo0bau ap oue|d telogele £20Z 9p feul Y

-sopeping ap ogdeysasd eu eae
e opueysdsal ‘sassalslul © Sopepissadau
sens se sepeisnle @  selopenoul
$e)50dSal 9P OJUSLUIA[OAUSSSP Op SDABJE
S9N 9p Jeiss-Waq o JeAowold Y30

sa0deAIasqO

epipaul ap saiopedipuj

(£20Z ap [euy 31e AiNj3U0I V)
sieuoidetadq soaalqo

soai6giens3 soanaldo

YOVNTY 30
YITHOJH3SIN YO
YSVJ VINYS

£20Z SEIU0D 9 SOPEPIAIY 9p OLOJe|oY




€51 /86

(¥2'£0°92) 61 XNV YINOS

"OANIBXD

oy|asuos ep Jed e YOS ep oeduaniaiul
ap seale se sojuspuodsalion sojsodosd
soyjeqes) ap sodnic) so Sopeuo Welo 4

sepibueiqe sepez|eioadsa sealy
sopeuo sodnub ap sosownN

oedalq /YN & auodal ap sojuswnisul @) sepezieoadss
seale ¢ Jod oyjeqes) ap sodrub ap oedeuo gzoz ap [euy Ay

Jeuotonysu|
eweJbouefio oaou wn opencide @ oysodoud
101 ‘Jeuoioeziuebio winig4 op ojiquie oN

eweibouebio ap OBIBAOIAY
‘oyjeqen; 2p odnib Jod epeioge|e eysodoid

VINOS ep
ewesBouebio ap ogdenbape ap eysodoid ap ‘(ernessiuipy

esap) VN elad ‘oedenosde £zoz op eul 9y

%06 & opudwno oAlafqo
0SIN2UOD Op OjusWeSue]

‘sepeplunyiodo 8 sapepissadau ap
oosoubelp ou opeaseq ojoobau ap oueld wn ap @ euoiouny
ewelboid op ojuswinbas ou ‘Y197 op oedeoyenbai ered

JeuopnIsul
0BIedUNWOD e Jnowoid e
eusio} Jod YOS & eied ogdesiunwod

VIND ejed oedenoide as-eprenbe ‘eamaynbie ‘opezieal so109Bau ap oueld ; op eibolenss ewn Jauysd 930
ap oednoaxe ap ojaloid 0 SS| ou opeaosde 104 ‘oplulap [euoioun) ewelbold epeyaidwa ap ooljgnd 0sInou0D Jedue| ‘€20z op [eull 91 ! !
oedeioualaalioab ap eifojousa)
odinles op oedejsald e sezyopuow € 0SIN%al WO ‘|dyT Wo SAUSIN SOp OusWEyURdWIooE ap
aywisad anb ajemyos wn opejustuajdul 10 e)sodosd op ogdejuasalay| ewalsis ap eysodoid | ap ogdejuasaide ‘€20z op [eUY SV
) } d <_>_wr.vw
©p SOSIJDS /SESIE SB SBpo) Wa (sepipusaidwz sepipajy) s,
sejsinald seale /sodINIaS ap N Jopeluswa|duwl
oedeziuebiO eU epINOLOD Blate | g)s0 anb wo seasg/sodpuss ap oN| N P ojueweyUEdWodE & ojsibal ep ojuBINASU) O JEJOPY
{elusIqwe
] sapodsuel] | o jeoos ‘osisoueul jaa1u o opejUs)SNS
. ‘Bupajes ‘ouQLILIEd ‘BBINOSS| AP SOSIAIAS SOp aARUD | OJUSWIAOAUSSSp  Wwn  opupuesed
SOPINIoU0J SJUSUIEI0) WEAL0US S OgU SOjSInaI sojuaLWIPaooId SO DOS OU JINOUl ‘€Z0Z OP [eUll OB 91| @  SOSINdal  OpueziWNEW  “YINDS

epute sienb so ‘s0s58%04d SO SOPRIDIU| Welo

SO3IAI9S 8P LN fODS OU SOPINIAUI SOSIAIDS N

-opdejuswaldwi esed ensoueuly

opepioeded ap Jodsip as-epienby -ojuswedio
Ope}Io||oS 104 "epEN}oJo BY|00SO 9 apodns

ap ogssaldwl ap oednjos e epejuawaidw 104

opejuawa|dull a1em)os

[ejusWINIop
og)sab ap a1emyos ap YINOS e Jejop £20Z ap Jeul 9y

"ep|NJau0D 8S-BAUODUD
$ODIUD9) SOULIS) WS BYJOISS Y "oB3INJIsu| ep
seaJe se Sepol JIASS op ojsinbal o weyougaid
anb saJemyos sop OjusLBJUBAS| O OpENJRLS 104

opejusLwejdull 2IeMYOS

0JEWOoU0dT BLBINOSS|
SpEpIIqRIU0D HY op Sealg Seu YINOS ep epeibajul
0B}S9b op 21emMyos O Jezien)e £Z0z op [eul or )y

ep eoifojousa) @ eoIsl enjniseByUl
e Jezuspow @ Jenbapy &3O

ssgfenlesqo

epIpow ap seJopedipu|

£20Z SP {eul 91e Jinjduod )
sieuoldeiedQ soAneiqo

sod|Bgregsy soApsfao

VOvINTY 30

VIDHDIIH3SIAN V0
VSV YLNYS

£20Z SEJUOD @ SIPEPIAIY 9P oLIojelY




(P2°£0°92) 61 XNV VINOS

€6l /66
001 € TpUdWIT OANRIAE) VINOS EP Opeolipe olowled op cjuswepudse
-SO1BAU0D op sojenued ¢ sousw ofed ‘JerpoBausl €Z0Z 9V

G Blpow wa ajusuifenue sopeioobaual weio

sojsinaid 7 sopeooBau SOJelU0d 3p CISWINN

oedeyonqnd esed souadns oesioap epienbe
|enb o seiapl ap 0SINJUOY WN Opelogeld 104

%06 & opudwino 0AlRIA0
epezijeal ogdezjjiqejual ap odiL

BAI}9|0O OgeInejsal 9 SooNSUN) SOJUAAD VINDS EP OJUSWIPUS) 3P 3 [e100S
ap 01jU89 OWIOD OfSJRJN OP BIUINYD © JBZI|IgeIual £20Z 9V | osn esed ojupwiied O JOAOAUSSSP @
Jeyjiqeal ‘teayjenbal ‘Janowold 230

‘sepeolpul
sejuinb senp se esed ojuawiesao} sp opipad o
0BSN[DUOS p 9SB} WS g)se ‘openaide 10} did O

%06 & opudwino oAlRIqO
Jenoude e einaid oedeuwllojul op sopipad

ofalg sop BUIND @ 0J19aly Op SeuIND
seu (einaid ogdewsopul ap sopipad) did sercide €202 AV

s803BAIESq0

epjpaw ap seiopesipu

£Z0Z 9P {eul 9)e 4IN[3uod v)

sieuoaeiadQ soalafqo sooiBatens3 soanelqo

yoYW1Y 30
YIGHDMHISIN VO
YSYJ VLNVS

£Z0Z SBIU0D 9 SOPEPIARY 3P OHOIe|oY




X

€51 /001

(#2'€0°92) 61 XNV VINDS

YIADS ep sodedss

sunbje seslis); sagdipuos saloyBw ap Jeyop
8 Jeyoasiade weiniuuad sienb se ooidosyueyy
ojode 3 [e100s OJeUasaW AP SAJURYNSDI
sagdusniaiul ap oedezieal e [aarssod 104

sopuny ap ogdelebue @ ogdebinap
ep sajuaiuanold sepeuebue selaoal sep %

SE}I903) SB}SOp JO[BA OU %G Op ojusawne

wn opuanowo.d ‘sopuny ap oedeuebue a oedebinap

op SBARIOIUI © SBJUDJSIXD SOSINJAI 3P opdeZ|IgeIual ap
so)aloid & sows|ueoBWL JOAJOAUSSAP ‘0Z0Z 2P [eull OB 9y

wabew| & opdesunwo)
ap odiuas win ap [euocpeziuebio
ojuauwnajoauasap ojad as-nojdo ‘oexalal sody

ouE:mEm__E_

ogdeoiunwos o Bunayiew ap oueld

oedeuswa|du 8 eYjosa

op soysinbas ap opdiuyep esed ouojul oyjeqes; ap odnif
9 eingud ogdend wod ‘YINDS ep odesunwod o Buiasiew
op oueld o Jejuswadu o esaidwo JBUOINBRS ‘€Z0Z AV

salopeIdURUY
2 ouewny [eydes ‘ssjusin SOAOU opue)ded ‘ouelxa
o oulauI [oAlU ok ogdeziueblo ep ojUBLIIDBYUODA)
0 opusaowosd 3 OpUBZLIO[BA  ‘OPUEPIOSUOD

Buppnqwes}| euooniysul wiebews e sezusepol 630
‘e160j021sd ‘BUOSSASSE /RLOYNSUOD B SOdINIBS
steuoioeziuebio souls) Wa epeuopueqe ealy OPIAJOAUDSBP 0109haU ap oueld sop epuan eled o1206au ap oued Jenjeje ‘€20z AV
salopapuaaidws so31AI9S 8P OJUSWINOAUISIP
s02)|qnd sonou eied SE}SOASal SEAOU BLUSDW J
p ap ojod a sodinias @ apepiaje ep oedebinaip
BU OPUB.U3LOD ‘OpepuNWo) & sodinag ap odedsa
BaJe O S{euoDeZIURBIO SOLLIS} WS OpeUD 104 OU SEpIAjoAUdSap sapepiale sep elbojodiy ep SepEpIARE BSED BIUES 058dS3 OU JEZUBUIP E20Z §IV
-oedewlolul
. s031n19S /511008
° %%wwﬂhwwawwﬁwwwmwww_m%omh %%% M%Hwﬁwo se)sodsal SBp %08 Wa ‘|RUOIOBAIIOW ZUED 3p & SOIS
0}9fo4d 0 sjusWIENUE WEISAJOAUISIP SIBI0S sapepiAlje ap eibojodi] N_vm Mw\wwﬂwnw%_w% chu\:m_wmw%mwwh%wmmmww _Mw_w M.w._www_“
sejsodsal se Sepo} ‘leucioeAow eale eN | SOpepIAlle Seu SOPIAJOAUS Salopeujeqel) ap oN o
soAnalqo Jod ogdelene op ogdnponul jonepnes

20z eled opelpe {0} ‘sietoos sodio?
soAou 9 eweifouebio op oedels)e e aoe4

ejsodold ep ogdejussaidy

wo? ‘oyuadwasap ap oedeljene ep eibojopoiaw
ep oes|Aal 3p e)sodoad Jeloge|d £202 9p [eul 9V

oedeziuebio

e esed opedyiuapl Jeqo|b ogjsab ap

eLw)sis ou opjnjouy eise ojode ap aremyos O
"BUIS}U} OJUSLIBINIOR] B BSj0] BN BPELD 105

%06 © opudwna oaAlalqQ

-ojode

ap a/emMYos 3P OJUBLUIAJOAUSSAP NO 3 BYJ09ST
‘epeud soulauy

souewny $0SINJA) WD SOpep ap aseq
‘epeud ojusweinisal esjog

ooyjoadse
alemyos ap olode 0 WOJ ‘SOUIBUI SOUBLINY SOSIND3I
ap @ OjuaWIRINIDA3) Bp BS|0q ap 0B3BUD £Z0Z P [eul SV

oyleqes; 9p 9uaiqwe wn ered o jeuoissyosd

‘leossad ojusWIAOAUSSP O Bied OpuUINGLIUOD
9 SOPIIBUAQ @ SOAUBDUI 3P BIA Jod ‘0-0pUBZLIO[EA
‘ogdeziuebio ep ouewny [endes o iezygeis3 g30

sa0jenlasqo

epipaw ap Salopedipu)

£202 9P |eul 93e 1|n{duod v)
sieuojoriodQ soaelqo

soaiBgiensz soalslqo

YavwaIv 30

VIOHQDHISIA VO

VYSVJ VINYS

€£20Z SEjJuU0D 3 SIPEPIARY 9p OLoJe|aY




(r2'€0°92) 61" XNV VINOS

€591/ 101
oesiAIRlUl op eoljeld Woo ‘10)es
ei00s apepijigesuodsa) op opgnoke  ojusweuoloung-
ap $9I0}9S BIOURU|
$8)USPUOdSBLI0 | \nqg BoJBW BP OJUBWIODEHO -
] sesasdwa
op onl sspepe B1oUD|SIX3
sep oedebinag | sp soisloid 8p OJUBWIAJOAUSSSP X
ou eusosed ap apay-
‘seigosed
sepepius ap oJswnu sapepiunyuodo
Op cjuswine © apal
W oyjeqe; ou ejsody SpEpIUNLIOD BU SOSINJ8)
eoljde as oeN wis 2 $00n0d W09 ‘SOPIDaIOARISOP (1ej09s0-0ud
S)USWIEI00S SOIXSIU0D WS . .
sopeepas sieloos sojusiuedinb3 - Tejliure} 942242 ‘9Y2949)
‘ogdeladood ap
sopiooe op oedejoobau ‘eolqnd SpMUBAN( 3 BIOUBIU|
8 SG| 0 Woo opeo) | epas ep 34 op ojuswebiely-
"EIOUS|29Xd 0LI0}ILI8) OU SB3uBLIO 8XY X
op  sepeplAne ap | oeu enb euejel), eu ojuselojeay-
oedezieal e waloualod
anb seusosed 'sieloos sojuswedinbe
op ojustuosjepo | SOP  BlISOUEUY apepljiqejus)sng-
S09SIy
anbynsn( ‘oede X (o) opinjauod sopepiunpodo o m_
€ ZEIN4a.0ELNO EN/UIS 1493) se Jeppusjod sapepiunyodo
oesejuswajdwy oede osind wa A | s0951y e..w Seoynuapl sonno | sojafosd sop soansiqo
B epin{ouod e|1oesya 1 (1)opeidiuy) g0 JeBiyus Bikaacoly = i ¥ aleuissy
ogu ag oedeleAy ope)s3y e o

(sapepiuniodo — O / SO9SIY — &) dpNJUBANF d BlougU] - |

sapepiunuodo @ soosu Jejed) esed sagSe sep oedngexs ap net

vOYW1v 30 %
YSYd VLNVS

YIGHOJIHISIN VO

£Z07 SEJUOD @ SIPEPIANY 2p OLgIe|9Y




€5l /201 (r2'e0'92) 61" XNV'VINOS
seuaosed
wis ) ‘sellooled sepepiue | Jezijigow  eled  epepoeded
’ 8p enbs] o opuejdwe | Wod =] SOPIAJOAUSSSP
‘OpPINJOAUSSSP  oyjeqel) | S@JopeAoul sojsloxd
eolde as oeN oe epepinupuod Jeq | sojed  eploayuodal uvo-
sapepiunuodo (re1ouopisau
ojuawiyjode ap eses)
sedinbe | sedinba sep jnowinq ap 0osIy -
sep oedexy @ oedeaow ) 9PNJUSANS @ BIOUELL]
‘620Z We Jeusws|dwi P Sewlo) 8p 0JUOOUT ‘sopiyjooe suanol e
aneid os anb oesenys sedueud sep |ed op oedels)y-
_moMm: E08 dSpuctsel “Bluiouo)ne ap sossaooid
MM o>:omwm§mn_ucmo ‘sejsodsel seaou | Jepusasdwe eled suanol X
o e 1y E0C oP CIUBWIAIOAUSSP | SOP EISOUEUY SPEPIIGEIUS)SNS-
19N 103 OEN 8 oedelsadood ap
wis o3 opIode op sojusuielsnle soospy
ap sapepljiqissod
ap oedeleny
(2)
anbynsn| OEN/WIS opINjauo sapepiunuodo o ¥
0% R B IESC O /(03) e e o SheEplnede sosno / sojefoid sop soAalqo
no oedejudwaduug oede 0siINd Wwa soosu [ $0951y OB5EIRRUSP] . 3
€ 2pINjduod oku 88 epeays | /(opepuy) [ o Jebniw esed saody X 8jeuissy
oedejjeay opeysy
vavywiv 3a €202 Sejuon @ SOpPePIAllY °Op OolI0)e|9YN
YIDHQDIHASIN ¥O %
VS VINYS




€9l /€0l (¥Z'£0°92) 61 XNV VINOS
oljloiwo( oe
sopezifeuosiad sopeping sodinies
sop oedeldwe o cjuswiA|oAUSSaQ
eoijde s oeN
‘sedinbe sep
oedewlo) eu ejsode @ apnjuewnH
sopepny op eibojopolsy -
‘sgjuspuadap sajuain
slew Jebueige eied ‘onnedpied
loug)xe oe seples | ® OAfjje ojustuIoay|SAUS oluss
se  ojuewepeswou | 0 esed Jnguuod eled |eiousjod e
wis o) ‘opSew|ue | WOo ‘OIU9S sieos  sejsodsal
op sepepiAne | se sepol B wnwod sojeloid-
se Jeuoloalipsy
sapepiunyodQ
CLITNEDS
SO Welsuo enb  ‘sauodsuel)
sop epugpuadep eAiSsSEdXe @ elp
'S0SINOBI 8P | gp sonusd sop spepl(igeusisng-
eyjiped e opualiodal
‘SOpPEPIAIE  SESISAIP sepeplAlje e 0gsspe edeld- X
se epeziueblo ewWIO)
ap Jeziepusien sajuUeIN SOp elougpuadap ap nelsg-
soasiy
(2)
anbynsni oeNJWIS opInauod sepepiunyodo N
‘oede e zeoya oeU - j(93) se Jelouajod J sepepiunyodo soqyno | sojefo.d
no oedeyuawajdui oede osind wa S09SII SO | S09s1y oedesynuap] sop soanalqo
e EpINjouod OBU 3G eioeays | /(1Jopeioy)) | 1ebyiw ered saody X 2|euissy
oedeljeay ope}s3

(sepepunpiodo — O / SOISR] — o) J01US - 2

YaYWIY 30 % £Z0Z SejU0D @ SAPEPIA}Y ap oLoe|dYy
VIGHODIHISIA ¥O
¥SYa VINVS



€61/ ¥0L (r2'£0°92) 61" XNV'VINOS
wis
3 "SOLIBHUNWOD oeduasiul
@  OJUSWIA|OAUSSBP  op "BNUUOD
sojefoid ap ojuswinjoAusssp | oedeleAe 8 0ESBZIICHUOW WOD ‘OLIONLIS)
o ejed einbieine @ ej@ny | op opepuryoide ojuswIBYUOD
op epepius wod oedenoiuy
‘sopeyuedwode So19)IIS)} .
9 sop sooyoedse sewa) 81qos [eloos
OAJeIOqe|0D  Oy[edel)  op oede we sepugledwod ap m__o:@@wcm:
eoneld ep ojuswiAAussag | BP 0JX8ju0o ou saseuabuod
wis segdinsul Wwod sparl wa oyjeqelf y speplunWoo
. :sepepiunyodo o Eljwey
"SOJUSISIX® SOUBWINY SOSINO8I SOE 8%}
‘ojefoud op spepinupuod | ‘sasejuswile solsusb sop oedinquisip eu
op so0dipuoo sep oedeeny | eoisy eiousbixe spuelb wod ‘0oneI20ing
opeisewsp eweibold - OWNdAVOd
) ‘sosjoquiaas ap oedezuojne o sesadsap
SOPIAIOAUS | 55 pederjene eu spepisolow webaidwa
0 soolignd so eled eoyd X
Han AW | anb snedoine sopuny ep sajuspusdep
§0s5900.d SOP PEPISOIOW | g eyunwos oedusalsjul ep  sojelold
e enb sapepnoyip
wig se SpEPI|IqISIA Jeq :03SI
(2) _
sapepilunjuodo
anbynsn| opIN[ouod . sosno | sojafoud
cstevzmogmopu | VIS | oy’ | e, oo © | ¥ | Tononmeino
no oedejuawajdwt oede 0sind Wa o0 JEBIW Sred sBa% / 1y og Liuep)
2 BpiN|ouod OkU 9§ eloeslye 1 (Dopeidiuy) i @V X gjeuissy
oedeljery opejs3

(sepepiunyiodQ — O / SOISIY — &) SPEPIUNWOYD B BjjjWed] - &

YOYW1V 30
VIOHDJHISIA VD

VYSYJ VLNVS %

£Z20Z SEIUOD @ SOPEPIANY 9p OLOIe[IY




€61/ 501 (¥2'€0'92) 6L XNV VINOS
epipsw
e SOIAISS ap epepIssedau
Woo ‘Ieljiue) 0)XSjuod
oljjsiuiop
oe sopezieuosiad sopeping sop op ogdessyle o ogdejndod
SoABIJE 0BIN|OAS B Jeyueduwiody Bp OjUSLIIDBYISAUT
:sepepiunyodo
eol|de s OEN wis 03
X
. apeplunwos
op sodiales ap ogdeolision(] - e mo.u_iow
‘opezijeloodss
OJUSUIBY|OSUODE WD S8)s8p
oedebnfuoo o odeid/epeplenb
ogde|al eog WO S0dINISS
o soinpod ep oedEsIyuSp) - J018S OU BISUQLIOOUOD
wod (1D 8 ese) ejues
odeds3) sielnlowo9 sodedsy X
OEN/WIS (2) o o
anbynsn( ‘oede e zesys oeu oede opinjauod / (93) sepepjuniiodo se seidusjod / sapepjuniiodo sonno sojafoid
no ogAejuawsiduil € epINjaU0d OBU 35 w_ow.o:o osind wa /(1) $09s11 50 1eBryw ered s909Y | 80951 0BSEIYNRUAP] X ajeuissy sop soAnalqo
ow.us__n>< opeiaiu)) opels3 . g
(sepepiunziodo — O / SOISIY — &) 9pepIuNWoY e SOSIARS - ¥
YOYWIY 30 £20Z SejuoD @ S9pepIARY ap ougle|aY
YIGHO3SIN va
YSY3 VINVS




P %@@

€51 /90} (¥Z'£0'92) 61" XNY'VYNOS
ejoly SOjUBIOND
o3 ep oederedas o opdeniasuod ap sojseb sop ogdinuiug siew sapepiun Jod oedinyisans e Jelsjsoy X -05IAIOS OB SEINJEIA SEp
epeaueld oedinyysqns Wod
*02|LUQUODI JOJBA LUAS SEINJEIA WD SOPIosaloe sapepjun sewnbje \
VINOS Ep [9AQLIOINE B10J)
5 $DI0JBA WOD ‘BoJ) ep opdusinuew ap oueld o judwng onje ou Jejuew ered sojseb ap owiosgioe X ep BIDUIDYD B JEJUSWNY
OpUB)NSD) SeWsaW sep apepinbjue U
e epep seinjeia sewnble ap elogoaysuy
|e1oos ezaunjeu op 0)aloid op OJUSWIAJOAUDSIP
eied seqJan Jedsueaeje e euio} Jod ojunfuod ojafoid eleqieq eJUES 3p BUIND BU SOPEIHUSPI
| 8p ojuawIAjoAUSSap eied solRdled 3p BAIR BIND0Id sodedsa wa sopenlld woo eyedsed | X WINO BuU
wa oaeson] ojeloid win saajocAuasaQ eJeqIEg BJUES 9P BIUIND
Ep OJUBWIAJOAUSS3D
“BIqO Bp OJUSWEIDUBUY BIed Jeziea; ap oysfoid 0 Jeroidy
| 90 Ep 0} y 4 e BIGO P SWN|OA 0 Jejndaxa eied eudgoid X
einjepipued janjssod efss [e) esed snb apsap Jezieay BJ190UBLI SPEPIOEED 3P BIOUFISIXEU]
oujeqe.} ap ebied)
s1e190$$0915d S09sU 9p ogduanaid ap sienjuod sagdy (owsnuasqe BNUUCD OB3eI0qe]
OpeEARJ9) sejsinaidul selugsne ap opeAlsp we siepos sojuswedinbe
o) owisiuasqe op ojoJjuod esed sapdy Jejuawaidns 03104sa Jod ‘oueidIWOp X o oy o;_m.ng
olode @ sale| ap oyjeqes) ap sedinba
sopeodJetu seu oplosaloe 02169]0o1sd @ 0ois) d)sebsag op sedinba sep sjsebsaq
seud) ap sopouad sop sojuswudwnd 9 ojusweaue|d
Jouadns oyuadwasap tun esed sieuoissyosd T — MMM%H SOJDIp SOpEPING SOP
23 sepugjedwod sep oedisinbe eled opezilenpiAipul i mhocﬁm anw R mmuﬂgv:mu X seale Seu salopeyjedel)
9 opease) salopeyjeqgel) SoAou ap ogdelbajul ap oueld op oyjeqen wu opessow ou wcmu___n_:m dsig op ogdeoyiend
BOJUDY) BZAINJRU .
N apeplIgeIuo) 8 Hy ‘ogjsab
5 ap sa0de ap OJUBUIIAIOAUISIP kied eale BU BOYI0adsa op BB BU S09I99) 2 O OPEUELY OIBRSe eolus3 |
oedeulio) woo Jouadns 021UdP ] Bp SpEPIIqRIU0) epIPOL B EINJEPIPUES 9p SPEPIIAISSod | X edinb3 ep odiojey
3 SOUBWINH SO0SIN3Y ap sodinas sou ogdeibaju) ; . ke
OBN/WTS o uos 0 o
AWN om__w_”w.:” sapepiunyodo se Jejauajod / sopepiunyodo sosno
oedeagjjisng ejoesys
ep ws / {(opetoiur) 095K SO Jefpiw eied S0y ] SO3SRY ordedyiusp) . m%mm | sojefoid sop soAnsfao
ogdeleAY opejs3 jeuissy
(sepepiuniiodQ — O / SOISIY — ¥) eABRHSIUIWPY BAIY - G
YOYWIY 30 €202 fenuy oLioje|oy
VICHDHISIN vO '
VYSVI VLNYS




€51/ L0L (p2'€0°92) 6L XNV VINDS
VN S0 WO BLISIUI CESEoINUIOD B Mwmwnhu_wu_w: op ogdepuswooas 3 ogdebinAip m”@__\,_,._wm X BUIUI OBIRIIUNWOD
i 0goed) Pl Y ep SpeplAlje BuU salopeyjegel) o JSAJoAUT
ojuswenIdal 3p seins sop oedejusws|dul]
}16]
1 sogde sep o)sibal o oedeoylueld ap eale ep sepde se apepiane ep ogdelear | X s ommw.”,_ow_ wm%wh_w”mg
3 ojusweaue|d ou ainfoui ap spepIgissod P E3I% Bp OBVEZ) E
apepIAlE ap salopedipul sop 0gdeu)
euuojeleld
I BAOU BWINU BLWIB)SIS Op opdeziuuojiun INysans eweo)sig onou ered ogdisuell | X
e sojnpow: sop opedwaje ojusweaueld o ogdezioud
oonewIoju|
BLIBSS303U 0B]S90) ap BWA)SIS
sapepissaoau se epuodsal anb eaibgjouda) ewogeleld oedewlop) ap ogdnpoid e sojuswiBueISUcD
| 1od oe)sab ap ewa}sis op oedinyisgns op ogdowold ‘gjueslige; ofad oedn|os 9p eioUISNe X
‘sbng wod “YS| BanewIojul ewlojeleld
‘seuaosed
op 0B3RICS[ED ‘'SOJUS)ISIXS SP 0BSIASI ‘SOJEIJU0D SOAOU opeseb
53 op ojuawiRalegeIsy "'YINDS BP 1e100S SpeplAlje B SEQIOA X
SBJSO WO JejourUl NO OJUSLUIPUDI 9D SSPepIAle W OlpPW ojuSWIIpU 0P [ENPEIE ojusny ojuswIpual
SOPIIGO SoJleoueUl SOXNY SO JSAAUIRS 3P SpepliqIssod B opeunsap olugwiLed
op oedezjjqejusy
ojusLIpudl
1 ‘opesyipa op ogdepeifa | & OPERUNSSP OWOD OPEIYUSPI ojuowitiyed ou X
so03uanIsul ap oedezijess sp sapepinoyiq
‘sopelab sojuaulipual ozeud EHERTNTE
ap opinby ojusLwPsaId Wejwiad anb ssjusuodwicd 06u0| & OIpoW WS SOJUSUAPUD) Sp Ojudwne OBU SOJUBLILSAUI
o3 eled opeuopaIp SOJUBWIISIAUL Sp ojuawedIo 9 os190URLY 0UI0)R] O Wepusd anb X wsa soyueb a
ou seysodoud sp ogSejussaide e wod ogdezijeusien sajuauodwod eled seqian ap oedezieued SOjUSWIPUA) SOP ojuUBWNY
OBN/WIS n 5 0 H
(9) opmiouo sapepjunuodo se sejouajod | sapepjunyodo
ogdeaypsnp CIR LTI 1(03) 0sund sono
T ep wa / (operajul) s09s11 50 JeBiw eied saody / S09SIy oBdesynuap| X | soyefosd sop soAna(a0
L o ; ; 5 BU|ISSY
opdeljeAY et Ry
YaOywiv aa €202 |enuy oloje|ay
VIOHQJIH3SIN vO

VSV VINVS




o
1,

e

Relatério de Atividades e Contas 2023

SANTA CASA
DA MISERICORDIA
DE ALMADA
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5 Parcerias e resultados Obtidos

Entidades parceiras

Resultados

Camara Municipal de Almada

Colaboragao transversal com os projetos da instituicéo,
em todas as areas, com apoio logistico e financeiro para
realizagéo de atividades previstas nas candidaturas
efetuadas e programas de apoio social implementados.

Juntas de freguesias dos territérios
Almada, Cova da Piedade, Pragal,
Cacilhas, Trafaria, Caparica, Sobreda

Apoio logistico, financeiro, identificacéo e sinalizagéo de
situagcbées em contexto de vulnerabilidade no contexto de
intervencéo da instituicdo, realizacéo de atividades
socioculturais em parceria.

ACES/ULS Almada/Seixal

Articulacdo no ambito do acompanhamento prestado a
utentes de todas as areas de intervencéo.

Centro Distrital de Seguran¢a Social de
Setubal

Acompanhamento das respostas sociais com acordo de
cooperacéo, articulacdo sobre situagdes integradas em
todas as areas de intervencéo, no &mbito da EMAT, NLI.

Ministério da Educagéo — ELIA

Sinalizacdo e articulacéo da intervengéo com criancas
com Necessidades Educativas Especificas

Banco Alimentar/POAPMC

Apoio alimentar a familias em acompanhamento.

Escola Azul, Associagdo Portuguesa de
Lixo Marinho, Brigada do Mar, Associagéo
Portuguesa de educacéo ambiental,
Instituto da Conservacédo da Natureza e
da Floresta

Desenvolvimento de atividades na area da educacéo
ambiental nos trés equipamentos de infancia.

Associacao Faisca Voadora, Ensaios e
Dialogos Associagao, Leigos para o
Desenvolvimento, Associagdo Novo
Mundo, Costume Colossal, Associacéo
Agarrar, Coletivo Trilhos, Goethe Institut, -
ASDL, Projeto+XL, Projeto PIEAS, CSP
N2 Sra. Conceigéo, CSPCristo Rei, -
ADSUMUS, Al9, HR4U -Associacao
Mimo, Lifeshaker, ACM, Fundacé&o Aga-
Khan.

Promocéo de atividades conjuntas com impacto positivo
nos projetos institucionais;

Encontros de partilha e reflexao das praticas ao nivel da
empregabilidade, emprego e empreendedorismo,
conjugando a 6tica do setor da economia social, setor
publico, setor privado e setor universitario.
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SANTA CASA
DA MISERICORDIA
DE ALMADA

Entidades parceiras

Resultados

Instituto Piaget, Universidade Egas
Moniz, Universidade Nova de Lisboa,
ISPA, Universidade Lusoéfona, Instituto
Politécnico de Setibal, APPACDM,
EPED, Escola Superior de Alcoitao,
Instituto Politécnico de Leiria, Instituto
Politécnico de Beja.

Integracdo de estagios e voluntarios/as nas respostas
sociais (visita a idosos/as isolados/as), desenvolvimento
de atividades conjuntas no ambito dos planos de
atividades (agbes de sensibilizagdo e formacgéo).

IEFP

Gabinetes de insercéo profissional, Marca inclusiva

Agrupamentos de escolas
AE Prof. Ruy Luis Gomes
AE Francisco Simoes

AE Miradouro de Alfazina
AE Monte de Caparica

AE Trafaria

AE Romeu Correia

AE Emidio Navarro

Articulagdo no ambito dos processos de
acompanhamento, Projetos AEC, AAAF, Animacéo e
apoio a familia, capacitacéo de estudantes do ensino
profissional.

Apoio ao estudo (CAR)

Ordem dos Psicologos Portugueses

Enquadramento da intervengao psicologica desenvolvida
na instituicéo, participagédo em encontros de reflex&o
conjunta.

Associagéo Alzheimer Portugal

Desenvolvimento de projetos locais na area da deméncia
— Café Memoéria e Gabinete de apoio na deméncia
(Gabinete Cuidar Melhor Almada)

Colégio Sao Tomas, Externato Frei Luis
de Sousa

Voluntariado de alunos/as — ERPl e SAD

TKM - Universidade Sénior D. Sancho
| e USALMA

Atividades de animagcéo e redugdo do isolamento — ERPI
e SAD

GALP

Atividade de voluntariado — pintura e arranjo dos
espagcos exteriores do CIAl

Leroy Merlin

Atividade de voluntariado — pintura e arranjo dos
espagos exteriores do CST
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Entidades parceiras

Resultados

Colégio Campo Flores, Fundagao EDP,
Acéao Social da Universidade Egas Moniz,
Universidade Nova —FCT

Prendas de sonho atribuidas no Natal aos residentes
da CAR, consoante pedidos ao pai natal

Clube Recreativo Piedense, Ginasio
Pilates Fitness, Clube Pombalense,

Futsal Feij6, Associacéo Desportiva
Laranjeiro, Ginasio Clube de Corroios

Monte Kapa, Nucleo de Atletismo do SCP,
Krav Maga Original

Reducé&o nas mensalidades desportivas ou gratuitidade
das mesmas, neste caso apenas pagamento de
inscricdo, seguro e/ou exame médico desportivo

Porbatuka

Gratuitidade da frequéncia de residentes

Teatro Joaquim Benite, Teatro Extremo

Oferta de ingressos para pecas de teatro

Celine & Co e Rotary Club Lisboa
International

Grupo de beneméritos que apoiam a CAR, ao nivel de
apoio financeiro para a requalificagéo do espaco,
doacao de materiais, mobiliario, eletrodomésticos e
acessérios, bem como apadrinham o projeto de
aniversarios e os cartdes de oferta para compras dos
residentes

Associagao Novo Mundo

Participacéo em projetos europeus, intercambios,
atividades e workshops a titulo gratuito

Aquashow

Bilhetes gratuitos para acesso ao parque aquatico

Fundagao Calouste Gulbenkian

Programa Gulbenkian Home Care — Sorrisos ao
domicilio - SAD

BPI Fundagéo La Caixa

Programa BPI Senior e Proinfancia — SAD e Centro
Comunitario PIA 2

Caixa Geral de Depésitos

Continuidade da intervengéo do Espagco ECOA —
Prémio Caixa Social
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6 Demonstracoes Financeiras
6.1 Relatério de Gestao

Em cumprimento das normas legais e compromissorias, a Mesa Administrativa submete a
apreciagdo de V. Exas o relatério de gestdo da Santa Casa da Misericordia de Almada
(SCMA) e as demonstragdes financeiras que compreendem a Demonstracéo da posicéo
financeira, a demonstragéo dos resultados, a demonstragéo das alteragdes nos Fundos
Patrimoniais, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Anexo com as respetivas notas
explicativas, reportados ao periodo findo em 31 de dezembro de 2023.

6.1.1 Apresentacgido das Demonstracdes Financeiras

Decorrente da FAQ n.° 39 da Comissdo de Normalizagéo Contabilistica, de 24 de novembro
de 2023, designadamente no que se refere ao novo enquadramento das verbas
provenientes dos Acordos de Cooperacéo, e de forma a manter a comparabilidade das
demonstragdes financeiras procedeu-se a reclassificagéo das contas de 2022 nas rubricas
de prestagao de servicos e subsidios a exploragéo.

Os principais destaques dos resultados econémicos e financeiros apresentados pela Santa
Casa da Misericérdia de Almada no exercicio de 2023 séo os seguintes:

O resultado liquido do exercicio ascende a um montante positivo de 192.078 euros o qual
esté significativamente influenciado pela mais valia obtida de 276.693 euros decorrente das
alienagdes de 5 iméveis situados no Bairro de Santo Amaro -Laranjeiro, detidos pela SCMA
com objetivo de obter rendas e/ ou para valorizagéo de capital, bem como pela redugéo da
provisdo em 72.000 euros constituida no exercicio precedente no montante de 200.000
euros para fazer face a uma obrigagéo contratual como resultado de acontecimentos
passados( saldo atual 128.000 euros). O resultado apurado equivale a uma variagao
positiva de 201,46% face ao resultado também positivo do exercicio anterior (63.716 euros)
e corresponde ao 9.° exercicio econémico consecutivo apés 2014 que a SCMA regista
resultados consolidados positivos.

O resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (contabilistico) €
positivo em 640.590 euros, superior em 13,56% face aquele que foi obtido no exercicio
anterior no montante de 564.094 euros.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 111/153



@ SANTA CASA
. . 0A MISERICARDIA
Relatdrio de Atividades e Contas 2023 OF ALMATA
Os rendimentos totais consolidados ascendem a 11.179.218 euros relevando uma variagcéo
positiva face ao periodo homologo (+5,15% correspondente a + 547.790 euros) justificada
especialmente pelo aumento do apoio financeiro publico do ISS, IP associado a

contraprestacéo especifica em fungéo dos servicos prestados aos utentes, no &mbito dos
acordos de cooperacéo.

O valor do Balanco da Santa Casa ascende a 14.722.295 euros, regista uma adigéo de
0,81% ao verificado no periodo homoélogo. Esta adicao é essencialmente justificada pelo
aumento da rubrica de disponibilidades que compensou as diminuicdes ocorridas em todas
as rubricas do ativo.

O passivo registou uma reducéo de 1,77% face ao exercicio anterior (- 40.617euros) o qual
se encontra refletido com especial destaque nas reducdes das rubricas de diferimentos,

provisdes e fornecedores.

A Situagéo liquida corresponde a um montante de 12.473.221 euros no final do exercicio
de 2023 o que corresponde a um aumento de 1,29% face ao periodo homdlogo.

6.1.2 Evolucéo da atividade

Ainformacéao sobre este ponto encontra-se explanada no ponto “2 — Relatério de atividades
e contas de 2023” acima.

6.1.3 Proposta de Aplicacao de Resultados

No uso da sua competéncia legal e estatutaria, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Almada, propde que a Assembleia Geral delibere a aplicacéo do Resultado
Liguido positivo do Exercicio de 2023, no montante de 192.080 euros, integralmente para
a conta 56 “Resultados Transitados”.

6.1.4 Eventos subsequentes e perspetivas futuras

Ndo ocorreram eventos apds a data de balanco com impacto sobre as contas ou que
carecam de divulgacéo no anexo as demonstracdes financeiras.

Nao obstante as dificuldades que a SCMA tem vindo a enfrentar nos ultimos anos,
decorrente do aumento dos custos de funcionamento (pessoal, energia, bens consumiveis

e servicos), sem o correspondente acompanhamento por parte da receita, cujo equilibrio
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tem sido alcancado com recurso a alienagéo de patriménio, o 6rgéo de gestédo mantém a
expetativa de que estas dificuldades possam vir a ser ultrapassadas através do esforco
conjunto das SCM / UMP junto da tutela do sector.
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6.2 Demonstracdes Financeiras
Entidade: Santa Casa da Misericérdia de Almada
Balango em 31.12.2023 e 31.12.2022

SANTA CASA
DA MISERICORDIA
DE ALMADA

Unidade monetaria (Euro)
RUBRICAS NOTAS DATAS
81.12,2023 31,12.2022
ATIVO
Ativo nfio corrente
Ativos fixos tangiveis 3.2.1/4 10 949 149,76| 11 153 578,73
Bens do patriménio histérico e cultural 3.2.2/4 85 111,97 85 111,97
Investimentos financeiros 3.2.11/11.1 70 716,77 74 380,06
11 104 978,50| 11 313 070,76
Ativo corrente
Inventéarios 3.2.8/7 92 121,13 105 858,64
Créditos a receber 3.2.11/11.3 44 339,15 51 113,79
Adiant: tos a for dores 3.2.11/11.7 1102,43 3 281,46
Estado e outros entes publicos 3.2.10/15.2 24 492,71 33 175,21
Outros créditos a receber 3.2.1V11.4 371 296,79 385 027,68
Diferimentos 3.2.11/11.5 66 252,70 67 480,78
Caixa e depésitos bancarios 3.2.11/11.8 3017 711,94| 2 645 609,66
3617 316,85 3291 547,22
Total do Ativo 14 722 295,35 14 604 617,98
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 3.2.11/15.1 1011 306,43| 1011 306,43
Resultados transitados 3.2.11/15.1 | 4556 823,48 4 493 107,79
Outras variacfes nos fundos patrimoniais 3.2.11/15.1 6713 013,32| 6746 796,36
12 281 143,23| 12 251 210,58
Resultado liquido do periodo 3.2.11/11.1 192 077,82 63 715,69
Total dos Fundos patrimoniais 12 473 221,05| 12 314 928,27
PASSIVO
Passivo néo corrente
Provisdes 3.2.5/9 128 000,00, 200 000,00
128 000,00 200 000,00
Passivo corrente
Fornecedores 3.2.11/11.7 441 358,23 498 992,16
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes piiblicos 3.2.10/15.2 170 146,05 168 732,39
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 3.2.11/6 1746,43
Diferimentos 3.2.11/11.5 101 785,80 262 649,89
Outras dividas a pagar 3.2.11/11.8 | 1407 784,22| 1157570,84
Qutros passivos financeiros
2121 074,30 2089 691,71
Total do Passivo 2249 074,30 228969171

Total dos Fundos patrimoniais e do Passivo

14 722 295,35

14 604 617,98
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Entidade: Santa Casa da Misericérdia de Almada

7

Demonstragdo dos resultados por naturezas do perfodo findo em 31.12.2023 e 31.12.2022(Reexpresso)

SANTA CASA
DA MISERICORDIA
DE ALMADA

Unidade monetaria (Euro)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2023 2022- Reexpresso

Vendas e servigos prestados 8/2.3 9 051 765,31 8 326 221,08
Subsidios, doagtes e legados a exploragéo + 10/2.3 1 260 269,42 1 448 453,06
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 7 (230 804,10) (209 568,02)
Fornecimentos e servigos externos 15.3 (3 125 097,11) (2 976 417,50)
Gastos com pessoal 12 (7 047 273,45) (6 596 045,59
Imparidades de dividas a receber {(perdas/reversoes) 4+ | 11.8/11.4 (11 248,64) 16 044,01
Provisdes (aumentos/redugdes) I+ 3.2.3/9 (200 000,00)
Aumentos/Redugdes de justo valor +- | 8.2.11/11.1 234,66 (21,740
Outros rendimentos e ganhos + 15.4 818 426,40 829 328,29
Outros gastos e perdas 15.5 (75 682,59 (73 900,07
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento ¢ impostos = 640 589,90 564 093,52
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagio -+ 4 (496 800,77) (501 254,42)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) = 143 789,13 62 839,10
Juros e rendimentos similares obtidos + 15.6 48 339,54 912,38
Juros e gastos similares suportados 15.6 (50,85) (35,79
Resultado antes de impostos = 192 077,82 63 715,69

Imposto sobre rendimento do periodo -1+ 15.2
Resultado liguido do periodo = 11.1 192 077,82 63 715,69
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Relatério de Atividades e Contas 2023

Entidade’ Santa Casa da Misericérdia de Almada

Demonstragdo dos fluxos de caixa do periedo findo em 31.12.2023 e 81.12.2022(Reexpreaso)

SANTA CASA
DA MISERIGORDIA
DE ALMADA

Unsidads monetéaria (Buro)

RUBRICAS NOTAS R I
2023 2022- Reexpresso |
Fluxos de caixa das atividads jonais - métode direto
Recebimentos de clientes e utentes + 9032 868,96 8 310 893,46
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes +-
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -+
Outros recebimentos/pagamentos +- 133 462,25 607 030,44
Fluxos de caixa das atividades operacionais ) +- 197 078,80
Fluxes de caixa das atividades de i
Pagamentos respeitantes a’
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos -
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis + 280 300.00/ 260 242,93
Investimentos financeiros + 8 592,20 71,78
Outros ativos + 279 905,97 311 887,54
Subsidios e doagées ao i e + 122 414,20 117 973,64
Juros e rendimentos similares + 48 220,00 927,50|
Fluxos de caixa das atividades de investimento " @ +- 428 593,37 207 893,27
Fluxon de caixa das atividades de fi
Recebimentos provenientes de
Financiamentos obtidos + 20 136,42 12 114,79
Pagamentos respeitantes a’
Finunmamentos obtidos
Juros e gastos similares
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades do financiamento "o 1710,64
Variagéio de caixa o sous equivalentes W++@ 372 102,28 406 682,71
Efeito das diferencas de cAmbio +-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +- 2645 609,66 2 238 926,95
Caixa e seus equivalenies no fim do periodo +/- | 3.2.1V11.6 3017711,94 2 645 609,66
SCMA.ANX.19 (26.03.24) 117/1863
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6.3 Anexo do Periodo findo em 31 de dezembro de 2023

1 - Identificagdo da Entidade

Denominag¢do da entidade: Santa Casa da Misericérdia de Almada, abreviadamente
designada por Santa Casa ou SCMA.

Numero de identificagdo fiscal: A Santa Casa é reconhecida perante a Administracdo Fiscal
pelo nimero de identificacdo fiscal 501111859.

Sede Social: Rua D. José de Mascarenhas,42, 2800-119, em Almada.

Natureza Juridica e Atividade: A SCMA é uma pessoa coletiva de utilidade publica, entidade
com enquadramento legal do estatuto das instituicdes particulares de solidariedade social,
bem como entidade de economia social nos termos da respetiva lei de bases, constituida
sob a forma de associacdo de direito privado/Irmandade de Misericérdia, com
estatutos/Compromisso registado(s) na Direcdo Geral de Seguranca Social desde
26/08/1983, pelo n.° 53/83 a fls.139 e 139 verso, no livro n. °1 das Irmandades da
Misericérdia. Nos termos do artigo 1.° do respetivo Compromisso, homologado a 09 de
novembro de 2015, tem por fim a pratica das Catorze Obras de Misericérdia com o objetivo
de satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto catdlico.

Para a concretizacéo dos seus objetivos, a Santa Casa da Misericérdia de Almada concede
bens e servigos e prossegue atividades de intervengéo social, nomeadamente nos dominios
de: apoio a infancia e juventude, designadamente a criangas e jovens em perigo, apoio a
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e incapacidade, pessoas em situacdo de
necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e vitimas de violéncia doméstica, apoio a
familia e comunidade em geral, apoio a integracéo social e comunitaria, promogéo da
saude, prevencdo da doenga e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagdo e reintegragdo, bem como aquisicdo e fornecimento de medicamentos e
assisténcia medicamentosa, promocdo da educagdo, da formagéo profissional e da
igualdade de homens e mulheres, empreendedorismo e outras respostas sociais
enquadraveis no ambito da economia social, que contribuam para a efetivacéo dos direitos
dos cidad&os e para a sustentabilidade da instituigdo, habitagéo social, agricultura social e
salvaguarda e defesa do patriménio histoérico, artistico e cultural.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 1187153



SANTA CASA
L. . . DA MISERICORDIA
Relatoério de Atividades e Contas 2023 OE ALMADA

2 — Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras

2.1 — Indicagio do referencial contabilistico

As presentes demonstragdes financeiras da SCMA foram elaboradas no &mbito do Sistema
de Normalizagéo Contabilistica (SNC), com as novas disposicdes previstas no Decreto-Lei
n.° 98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, e o
Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, a Santa Casa aplica a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) do SNC,
publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de 29 de julho de 2015, através do Aviso n.°
8259/2015.

Atendendo ao disposto no ponto 2.3 da NCRF-ESNL que refere “Sempre que esta Norma
nao responda a aspetos particulares que se coloquem a dada entidade em matéria de
contabilizacéo ou relato financeiro de transacdes ou situagées, ou a lacuna em causa seja
de tal modo relevante que o seu n&o preenchimento impega o objetivo de ser prestada
informagao que, de forma verdadeira e apropriada, traduza a posigéo financeira numa certa
data e o desempenho para o periodo abrangido, a entidade deve recorrer, tendo em vista
tao-somente a superacéo dessa lacuna, supletivamente e pela ordem indicada:

As NCRF e Normas Interpretativas (NI);

b) As Normas Internacionais de Contabilidade, adotadas ao abrigo do Regulamento n.°
1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho;

c) As Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretacdes (SIC e IFRIC).

Sempre que ndo exista outra referéncia, os montantes expressos nas demonstracdes

financeiras encontram-se expressos em unidade de euro.

2.2 - Indicagdo e justificagcio das disposi¢gdes da normalizagio contabilistica para as
ESNL que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos
nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.
No presente periodo ndo foram derrogadas quaisquer disposicdes da normalizagao
contabilistica para as ESNL.
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2.3 - Indicagdo e comentario das contas do balango e da demonstragcdo dos
resultados cujos contetidos ndo sejam comparaveis com os do periodo anterior, bem
como as quantias relativas ao periodo anterior que tenham sido ajustadas.

Os valores constantes das demonstrag¢des financeiras da SCMA do periodo findo em 31 de
dezembro de 2023 s&o comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do
periodo findo em 31 de dezembro de 2022 reexpresso (Demonstracdo de resultados), por
via da reclassificacdo decorrente da FAQ n.° 39 da Comissdo de Normalizagao
Contabilistica de 24 de novembro de 2023, designadamente no que se refere ao novo
enquadramento das verbas provenientes dos Acordos de Cooperacgéo:

a) Se o pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado para determinada
resposta social estiver dependente da variagdo de frequéncias dos utentes, e for
atribuida como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo utente (acordos
tipicos), esta-se perante uma prestacéo de servigos, devendo a entidade proceder
a apropriada divulgacédo no Anexo da decomposi¢ao da origem dos réditos;

b) Se o pagamento da comparticipacdo mensal por parte do Estado para determinada
resposta social ocorrer independentemente da variagao de frequéncias dos utentes,
sendo atribuida tendo em vista suportar os custos de funcionamento (acordos
atipicos), esta-se perante um subsidio a exploracgéo.

Por forma a assegurar a comparabilidade das rubricas “Vendas e servigos prestados” e

“Subsidios, doacdes e legados a exploragao”, foram apurados os valores referentes a

2022 e reexpresso 0 comparativo para as mesmas, nao tendo sido afetada por esta

alteragédo outras contas do Balango ou da Demonstragéo de resultados.

Reexpresso
31-dez-22 31-dez-22 Variacéo
Prestacao de servigos - Quotas de utilizadores 3.277.465 8.163.209 4.885.744

Subsidios a exploracdo 1.S.S. I.P 5.609.764 724.020 (4.885.744)

8.887.229 8.887.229
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3- Politicas Contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 — Principais politicas contabilisticas:

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagao

das Demonstracées Financeiras (BADF):

Continuidade

Com base na informagcéo disponivel e nas expectativas futuras, a SCMA continuara a operar

no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de

reduzir consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as ESNL em geral e para a

SCMA em particular, este pressuposto nao corresponde a um conceito econémico ou

financeiro, mas sim & manutencéo da atividade de prestacéo de servigos ou a capacidade

de cumprir os seus fins com sustentabilidade.

Regime do acréscimo (periodiza¢do econémica)

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles

ocorrem (satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a

Estrutura Conceptual do SNC, independentemente do momento do pagamento ou do

recebimento), sendo reconhecidos contabilisticamente e divulgados nas demonstragbes

financeiras dos periodos com os quais se relacionam. As diferencas entre os montantes

recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas

respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

Consisténcia de apresentacao

As demonstragées financeiras estéo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel

da apresentac&o, quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando

ocorrem alteragbes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente

identificadas e justificadas no presente Anexo. Desta forma, é proporcionada informagéo

fiavel e mais relevante para os utentes.

Materialidade e agregacao

A relevancia da informag&o é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade

depende da quantificacdo da omisséo ou erro. A informacéo é material se a sua omisséao

ou inexatidao influenciarem as decisées econémicas tomadas por parte dos utentes com

base nas demonstragées financeiras. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para

justificar uma apresentagdo separada nas demonstracdes financeiras podem ser

materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste Anexo.

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 121/153



@ SANTA CASA
. . DA MISERIZOROIA
Relatério de Atividades e Contas 2023 DE ALMADA

Compensagéao

Dada a sua importancia, os ativos e passivos séo apresentados separadamente, assim
como os gastos e os rendimentos, que ndo devem ser compensados.

Informagao comparativa

Ainformagao comparativa deve ser divulgada nas demonstragées financeiras com respeito
ao periodo anterior. Respeitando o pressuposto da continuidade das opera¢des da SCMA,
as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente e ao longo
do tempo.

Procedendo-se a alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas
afetadas pela reclassificagcio devem ser divulgadas tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Arazao para a reclassificacao.

3.2 — Bases de mensuracio usadas na preparagao das demonstracdes financeiras:
As demonstracbes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da SCMA, de acordo com a normalizacéo contabilistica para as entidades
do setor nao lucrativo (ESNL).

3.2.1 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisicdo, deduzido das
correspondentes depreciacbes e das perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisicdo ou produgéo inicialmente registado, inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos
na localizagéo e condigéo necessaria para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a
estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogéo dos ativos e de restauragéo
dos respetivos locais de instalagao ou operagéo dos mesmos que a Entidade espera vir a
incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao
seu justo valor, no caso dos iméveis, com base no Valor Patrimonial Tributario (VPT), ao
valor pelo qual estéo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade do doador.
As depreciagbes sdo calculadas, ap6s a data em que os bens estejam disponiveis para
serem utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacéo utilizadas resultam da atribuicdo dos seguintes periodos de vida

util estimada:
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Anos de vida util

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 5

Equipamentos biolégicos

Equipamento administrativo 2-10
Outros activos fixos tangiveis 1-4

Avida util e os métodos de depreciacéo dos varios bens séo revistos anualmente.

O efeito de alguma alteragéo a estas estimativas sera reconhecido prospectivamente na
demonstracéo dos resultados por naturezas do periodo em que venham a ocorrer.

Os gastos de conservacéo e reparagdo gque nao aumentem a vida til dos ativos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos
tangiveis séo reconhecidos como gastos do periodo em que ocorrem.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da alienacdo ou abate séo
determinados pela diferenca entre o preco de venda e a sua quantia escriturada na data de
alienagéo ou abate, sendo reconhecidos na demonstragao dos resultados por naturezas,
nas rubricas «Outros rendimentos» ou «Outros gastos».

Os “Ativos fixos tangiveis em curso” representam ativos ainda em fase de construgao,
encontrando-se reconhecidos ao custo de aquisicéo. Estes ativos fixos tangiveis s&o
depreciados a partir do momento em que os ativos estejam disponiveis para uso e nas
condicbes necessarias para entrar em funcionamento.

3.2.2 - Bens do Patrimoénio histdrico e cultural

Os “Bens do patriménio histérico e cultural” encontram-se mensurados pelo seu custo
histérico.

Nos bens sujeitos a depreciacéo as taxas utilizadas correspondem aos periodos de vida util
estimada.

As aquisicdes gratuitas tém como contrapartida o registo na respetiva conta de “Outras
variagbes nos fundos patrimoniais”

As obras realizadas nestes bens sé sao consideradas como ativos se e s6 se gerarem
aumento da produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da
sua vida util. Sempre que estes acréscimos néo se verifiquem, estas manutengbes e
reparagdes sao registadas como gastos do periodo.
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Os bens que sao incorporados nas instalagées ou elementos com uma vida util diferente
do resto do bem tém um tratamento contabilistico diferente do bem ao qual sao
incorporados, estando registado numa conta com denominagao adequada dentro do ativo.
Visto ndo ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranca a vida util concreta destes
bens, nos termos da norma, estes nao sao depreciaveis bem como as incorporacbes a
estes. No entanto a entidade tem em conta a capacidade de gerarem beneficios
econémicos futuros e os meios técnicos necessarios para a conservagao € manutencgao.
3.2.3 - Propriedades de Investimento

Nao aplicavel

3.2.4 - Ativos intangiveis

Nada a referir.

3.2.5 -Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Periodicamente, a SCMA analisa eventuais obrigacbées que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagao. Assim,
a SCMA reconhece uma provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidacdo dessa obrigac&o, ocorra um
exfluxo gue seja razoavelmente estimado. O valor presente da melhor estimativa na data
de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagéo é o montante que a SCMA
reconhece como proviséo, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigacéo.
Na data de relato, as provisOes foram revistas na data do balancgo e ajustadas, de modo a
refletir a melhor estimativa a essa data, tendo em consideracio os riscos e incertezas
inerentes a tais estimativas. Por sua vez, os passivos contingentes ndo sé&o reconhecidos
nas demonstragées financeiras, no entanto, séo divulgados sempre que a possibilidade de
existir exfluxo nao seja remota. Tal como os passivos contingentes, os ativos contingentes
também n&o s&o reconhecidos nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacéo
apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.6 - Imparidade de ativos

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos da
SCMA com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos
ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por

imparidade (se for o caso).
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3.2.7 - Locagodes

A classificacéo das locagdes como financeiras ou operacionais é realizada em funcéo da
substancia dos contratos. Assim, os contratos de locagdo séo classificados como locagbes
financeiras se através deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse ou, como locagées operacionais, se através deles nao forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse.

Os “Ativos fixos tangiveis” adquiridos mediante contratos de locagéo financeira, bem como
as correspondentes responsabilidades, séo contabilizados reconhecendo os ativos fixos
tangiveis e as depreciacées acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de
liquidagéo de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos
no valor das rendas e as depreciagdes dos ativos fixos tangiveis, sdo reconhecidos como
gastos na demonstragéo dos resultados do periodo a que respeitam.

3.2.8 — Inventarios

As mercadorias encontram-se reconhecidas ao custo de aquisi¢do. O custo de aquisi¢éo
inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o custo meédio
ponderado, formula de custeio, em sistema de inventario permanente.

3.2.9 - Rendimentos e gastos

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou, a receber. O rédito
proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condigbes s&@o
satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador; - A entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transagéo fluam para a
entidade; e

- Os gastos suportados ou a suportar com a transacdo podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente das prestacdes de servicos é reconhecido liquido de impostos, pelo
justo valor do montante a receber. O rédito proveniente da prestagdo de servicos €
reconhecido com referéncia a fase de acabamento da transagédo a data de relato, desde

gue todas as seguintes condicbes sejam satisfeitas:

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
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- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagédo fluam para
Entidade;

- Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados com
fiabilidade; e

- A fase de acabamento da transacdo a data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel
gue beneficios econémicos fluam para a Santa Casa e o seu montante possa ser valorizado
com fiabilidade.

3.2.10 - Imposto sobre o rendimento

A SCMA é uma pessoa coletiva de utilidade publica e de solidariedade social, de tipo
associativo de direito privado sem fins lucrativos, que ndo exerce a titulo principal uma
atividade de natureza comercial, industrial ou agricola.

E um sujeito passivo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) nos
termos do n.° 1 do art.® 2.° do Cédigo do IRC (CIRC), sendo a base deste imposto o
rendimento global, correspondente a soma algébrica dos rendimentos das diversas
categorias consideradas para efeitos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares (IRS), nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° do CIRC.

As regras de determinagdo da matéria coletavel de IRC s&o as constantes dos artigos 53.°
e 54.° do CIRC, sendo aplicavel aos rendimentos tributaveis a taxa de IRC de 21% prevista
no n.° 5 do art.®? 87.° do CIRC.

A Santa Casa da Misericordia de Almada por ser uma pessoa coletiva de utilidade publica
e de solidariedade social beneficia de um regime fiscal privilegiado, que se traduz na pratica
numa isencéo da tributagéo, de acordo com o disposto no art.®° 10.° do CIRC.

As declaragées fiscais estdo sujeitas a revisao e corregdo, de acordo com a legislacédo em
vigor, durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto
quando estejam em curso inspecgdes, reclamacgdes ou impugnacbes. Nestes casos, e
dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Assim, as
declaracdes fiscais da Santa Casa da Misericérdia de Almada dos anos de 2020 a 2023

ainda poderao estar sujeitas a revisao.
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3.2.11 - Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma
parte das disposigcdes contratuais do instrumento e encontram-se mensurados de acordo
com os seguintes critérios:

Utentes e outros créditos a receber

As dividas dos utentes e outros créditos a receber estdo mensuradas ao custo menos
eventuais perdas de imparidade acumuladas, de forma que as mesmas reflitam o seu valor
realizavel liquido a data de relato.

As dividas dos utentes e de outros créditos a receber sdo reconhecidas pelo seu valor

nominal dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto & considerado imaterial.
Fornecedores e outras dividas a pagar

As dividas a fornecedores e outras dividas a pagar encontram-se mensuradas pelo método
do custo.

Os montantes das dividas a fornecedores e a outros terceiros sdo registados pelo seu valor
nominal dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos, quando existentes, so reconhecidos pelo valor nominal recebido.

Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva séo reconhecidos
na demonstracdo dos resultados por naturezas de acordo com o regime de acréscimo
(periodizagdo econémica), sendo capitalizados quando estdo diretamente relacionados
com os ativos em curso.

Os empréstimos sdo apresentados no balango como passivos correntes, a nao ser que a
Santa Casa tenha o direito incondicional para diferir o passivo por mais de 12 meses ap6s
a data de relato, caso em que s&o apresentados no passivo ndo corrente do balango.

O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem as obrigacbes decorrentes dos
contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidagéo, cancelamento ou
expira¢ao.
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Investimentos Financeiros

Os Investimentos financeiros s&o mensurados ao justo valor. As variagbes ocorridas no
justo valor sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados na rubrica “Aumentos /
Reducdes de justo valor”.

Caixa e depositos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em
caixa e depositos bancarios imediatamente mobilizaveis.

Classifica¢ao de fundos patrimoniais e passivo

Os passivos financeiros e os fundos patrimoniais séo classificados de acordo com a
substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem.

Periodiza¢cOes

As transacdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas,
independentemente do momento em que séo recebidas ou pagas. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séao
reconhecidas e apresentadas nas rubricas «Outros ativos correntes», «Outros passivos
correntes» e «Diferimentos» do balanco.

3.2.12 - Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salérios, complementos de trabalho
noturno, retribuicbes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de alimentacéo,
subsidios de férias e Natal e quaisquer outras retribuicbes adicionais deliberadas
pontualmente pela Mesa Administrativa.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos
no periodo em que os servigcos séo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida
do reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislagao laboral aplicavel o direito a férias e subsidio de férias, relativo
ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se
encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o
anteriormente referido. Os beneficios decorrentes da cessacdo de emprego, quer por
decisao unilateral da Santa Casa, quer por mituo acordo, séo reconhecidos como gastos

no periodo em que ocorreram.
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3.2.2 - Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes a partir dos registos contabilisticos da Santa Casa.

3.2.3 - Principais fontes de incerteza das estimativas

Na preparacéo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias divulgadas de ativos
e passivos, incluindo os de natureza contingente, e fundos patrimoniais, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

Essas estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e
nas acbes que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na
informacéo disponivel.

Alteracbes nos factos e circunstancias podem conduzir & revis&o das estimativas, pelo que
os resultados reais futuros poderao diferir daquelas estimativas.

As estimativas e pressupostos significativos formulados pela Mesa Administrativa na
preparacdo destas demonstragées financeiras incluem, nomeadamente, os pressupostos
utilizados no tratamento dos seguintes assuntos:

- Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis:

A vida (til de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que um ativo esteja
disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.
A determinagéo das vidas uteis dos ativos, do método de depreciagao/amortizagéo a aplicar
e das perdas estimadas decorrentes da substituigdo de equipamentos antes do fim da sua
vida til, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial para determinar o montante
das amortizagdes/depreciacées a reconhecer na demonstracéo dos resultados de cada
periodo;

- Provisdes:

A Mesa Administrativa analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagcéo. A
subjetividade inerente a determinagéo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para liquidagio das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos, quer por
variacdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisGes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes; e

- Imparidade de contas a receber:
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O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de reporte,

Relatorio de Atividades e Contas 2023

conforme relatado nas notas 3.1. a5) e a10).

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de

cobranca existentes a data do balanco, os quais poderao divergir do risco efetivo a incorrer.

3.3 — Alteracdes de estimativas contabilisticas:
Com referéncia ao periodo findo em 31 de dezembro de 2023, ndo ocorreram alteracdes
as estimativas contabilisticas, adotadas desde 2012.

3.4 - Correcdes de erros de periodos anteriores:
Com referéncia ao periodo findo em 31 de dezembro de 2023, nao foram efetuados
ajustamentos em Resultados transitados.

4— Ativos fixos tangiveis
A quantia escriturada bruta, as depreciacbes acumuladas, a reconciliacdo da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2023 e 2022, mostrando as adigGes, os

abates e alienagbes, as depreciagbes e outras alteracdes, apresentam-se nos seguintes

quadros:
31 de dezembro de 2023
Saldo em  AquisigGes Abates Transf. Saldo em
01/jan/2023 [/ Dotacdes /Alienagdes [ Reg. 31/dez/2023
Designacgio Ativos:
Bens do patriménio histérico 85.112 85.112
Terrenos e recursos naturais 2,745.210 (1.986) 2.743.224
Edificios e outras construcoes 13.071.145 169.602 (130.346) 17.934 13.128.335
Equipamento bésico 1.697.060 81.704 98.517) 1.680.247
Equipamento de transporte 811.636 8.093 (32.617) 787.112
Equipamento biolégico =
Equipamento administrativo 353.154 32.542 (23.396) 362.300
Outros activos fixos tangiveis 138.165 2.822 (794) 140.193
Investimentos em curso 134.048 10.422 (L.115) (17.934) 125.421
19.035.529 305.186 (288.771) 19.051.944
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Saldo em  Aquisi¢bes Abates Transf. Saldo em
01/jan/2023 [/ Dotagdes /Alienagses [/ Reg. 31/dez/2023
Depreciagdes acumuladas
Bens do patriménio histérico - -
Terrenos e recursos naturais - - -
Edificios e outras construgoes 5.213.356 349.935 (123.521) 5.439.769
Equipamento basico 1.516.708 65.975 (96.660) - 1.486.022
Equipamento de transporte 644.578 52.748 (32.617) 664.709
Equipamento biolégico -
Equipamento administrativo 298.853 24.190 (22.364) 300.679
QOutros activos fixos tangiveis 123.345 3.952 (794) 126.504
7.796.838 496.801 (275.957) - 8.017.682
11.153.579 (191.615) (12.814) 10.949.150
31 de dezembro de 2022
Saldo em Agquisigbes Abates Transf. Saldo em
01/jan/2022 / Dotagbes /Alienagées [/ Reg. 31/dez/2022
Designacdo Ativos:
Bens do patriménio histérico 85.112 85.112
Terrenos e recursos naturais 2.747.458 (2.248) 2.745.210
Edificios e outras construgdes 12.942.991 159.569 (71.576)  40.161 13.071.145
Equipamento basico 1.725.543 27.405 (55.888) 1.697.060
Equipamento de transporte 655.726 156.092 (182) 811.636
Equipamento biolégico -
Equipamento administrativo 387.634 22.903 (57.383) 353.154
QOutros activos fixos tangiveis 122.066 16.099 138.165
Investimentos em curso 79.518 94.690 (40.161) 134.048
18.746.049 476.758 (187.277) 19.035.529
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Saldo em  Aquisicdes Abates Transf. Saldo em
01/jan/2022 / Dotagbes /Alienacées [/ Reg. 31/dez/2022

Depreciagdes acumuladas
Bens do patriménio histérico - = - - -

Terrenos e recursos naturais - ~ - -
Edificios e outras construgdes 4.905.646 375.374 (67.664) 5.213.356

Equipamento basico 1.508.705 59.276 (51.273) = 1.516.708

Equipamento de transporte 608.119 36.640 (182 644.578
Equipamento biolégico - -

Equipamento administrativo 330.426 25.332 (56.906) 298.853

Outros activos fixos tangiveis 118.712 4.633 123.345

7.471.609 501.254 (176.025) ; 7.796.838

11.189.328 (24.496) (11.252) - 11.153.579

Arrubrica de “edificios e outras constru¢ées” inclui, por um lado, os investimentos realizados
nos equipamentos sociais e servicos da Santa Casa, designadamente as obras realizadas
no Lar Granja (continuacdo dos trabalhos de instalacéo da agua quente sanitaria, telhado
e instalacédo de ponto de energia para carregamento de carros elétricos), Centro Integrado
Arco-iris (instalacdes sanitarias), Pia Il (janelas, estores e gabinetes técnicos),C.S. Lazaro
(reparacées de infiltragbes) e SAD( balnearios).

Por outro lado, e relativamente aos ativos fixos tangiveis que nao se encontram afetos a
atividade operacional da Santa Casa, mas que séo detidos essencialmente para a obtencao
rendimento através de contratos de arrendamento, foram realizadas benfeitorias nos
imoéveis da R. Sociedade Filarménica Almadense e Mestre Adrido, bem como benfeitorias
efetuadas na Quinta do Miratejo.

Nas rubricas de “Terrenos e recursos naturais” e de “Edificios e outras construgdes”, no
exercicio de 2023, a coluna de abates é justificada pela aliena¢do de 5 apartamentos
situados no Bairro de Sto. Amaro — Laranjeiro.

No que se refere a outros aumentos do periodo, é de destacar:

O investimento na rubrica de “equipamento basico” é repartido por equipamento de
alojamento de utentes e outro equipamento adquirido para os equipamentos sociais da
Santa Casa.

Na rubrica de “equipamento de transporte” 0 aumento verificado € justificado pela instalagéo
de plataformas elétricas em 2 viaturas. Procedeu-se ao abate de 2 viaturas.

No investimento realizado na rubrica de “equipamento administrativo” assume especial
realce a tipologia de “equipamento informatico e eletrénico” e “maquinas de escritdrio”.
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Nos aumentos do periodo da rubrica de ativos tangiveis em curso, realce para a elaboragéo
do projeto de loteamento da Quinta de S. Barbara.

Efetuou-se a transferéncia para “firme” da obra em curso do CAR.

Os abates das rubricas de equipamentos basico e administrativo decorrem do estado de
desgaste decorrente da atividade normal da Santa Casa.

Em 31 de dezembro de 2023, as depreciacdes do exercicio, no montante de 496.801 Euros
(501.254 Euros em 31 de dezembro de 2022) foram registadas na rubrica “Gastos de
depreciagdo e amortizagéo”.

5- Ativos intangiveis

No exercicio econdmico de 2023 n&o existem movimentos nesta rubrica de Ativo pelo que
0 saldo é nulo.

6- Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica de «Financiamentos obtidos» apresenta saldo nulo.
Em 31 de dezembro de 2022 apresentava o montante residual de 1.746 Euros referente a
descoberto bancario.

7- Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte

composicao:
31-dez-23 31-dez-22
Mercadorias 37.126 42.391
Materias primas subsidiarias e de consumo 54.995 63.467

Produtos acabados e intermédios
Produtos e trabalhos em curso

92.121 105.859

Em 31 de dezembro de 2023 é relevado um custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas de 230.804 euros (209.568 euros em 2022) com a seguinte reparticao:
Mercadorias: 137.311 euros (132.765 euros em 2022); e

Matérias-Primas subsidiarias e de consumo: 93.493 euros (76.803 euros em 2022).

8- Rédito de vendas e prestagdes de servicos
As vendas e prestacdes de servigos nos periodos de 2023 e de 2022 foram como segue:
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Vendas mercadorias
Vendas produtos acabados e intermédios
Prestacéo de servigos
Quotas de utilizadores
Quotas e joias
Promocéo para captagio de recursos
Rendimentos de patrocinadores e colaboragdes

Servigos secundéarios

*( valor reexpresso- Vide nota 2.3)

DA MISERICARDIA

@ SANTA CASA
DE ALMADA

Reexpresso
31-dez-23 31-dez-22
165.933 159.645
1.475 3.368
8.198.480 7.581.672 *
6.756 4,852
71.485 47.497
178.523 168.262
429.114 360.925
9.051.765 8.326.221

O rédito obtido das vendas é constituido essencialmente pela venda de mercadorias do

Centro de Recursos de Ajudas Técnicas (CRAT) e do Espaco Cuidar Melhor.

A rubrica de «Quotas de utilizadores» refere-se ao rédito obtido das comparticipacées

familiares (mensalidades de utentes dos utentes e respetivas familias) e do apoio

financeiro publico associado a contraprestacéo especifica, designadamente a prestacéo

de servicos a determinado nimero de utentes, decorrente dos acordos de cooperagéo em

vigor com o Instituto de Seguranca Social, |.P para as diferentes respostas sociais, cujo

impacto da reexpressao (+4.885.744 euros) é evidenciada nas tabelas seguintes:

Quotas de utilizadores ( Familia+ISS, IP)

Creche

Pre Escolar

Lar de Criancas e Jovens
Creche Familiar

Centro Comunitério
Cantina Social

Lar Idosos

Centro de Dia

Centro Convivio

Servigo Apoio Domiciliario

SCMA.ANX.19 (26.03.24)

31-dez-23 31-dez-22
Variagéo
1.412.780 1.267.933 144.847
584.517 579.232 5.285
660.219 587.118 73.101
326.589 312.458 14.131
490.937 479.877 11.060
44,212 34.956 9.256
2.709.500 2.559.457 150.043
476.110 456.241 19.869
23.731 21.595 2.136
1.469.884 1.282.805 187.079
8.198.480 7.581.672 616.808
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(A) - Quotas de utilizadores (Utentes/Familia)

Creche

Pre Escolar

Lar de Criangas e Jovens
Creche Familiar

Centro Comunitario
Cantina Social

Lar Idosos

Centro de Dia

Centro Convivio

Servico Apoio Domiciliario

(B) - Quotas de utilizadores (ISS, IP)

Creche

Pre Escolar( s/PEDEP)
Lar de Criangas e Jovens
Creche Familiar

Centro Comunitario
Cantina Social

Lar Idosos

Centro de Dia

Centro Convivio

Servigo Apoio Domicilidrio

(A+B) - Total Quotas de utilizadores

SANTA CASA
DA MISERICORDIA
DE ALMADA
31-dez-23 31-dez-22
Variacdo
146.096 249.975 (103.878)
209.055 213.228 (4.173)
10.764 9.982 782
2.351 18.867 (16.515)
1.606.748 1.557.906 48.842
276.827 271.197 5.630
0
456.680 374.775 81.905
2.708.521 2.695.929 12.592
Reexpresso
31-dez-23 31-dez-22
Variacido
1.266.684 1.017.959 248.726
375.463 366.004 9.459
649.455 577.136 72.319
324.237 293.592 30.646
490.937 479.877 11.060
44.212 34.956 9.256
1.102.752 1.001.551 101.201
199.283 185.044 14.239
23.731 21.595 2.136
1.013.203 908.030 105.174
5.489.959 4.885.744 604.215
8.198.480 7.581.672 616.808

Em dezembro de 2022, com a publicacdo da 3% Adenda ao Compromisso de Cooperagéo
para o Setor Social e Solidario, celebrado em 05 de julho de 2021, entre o Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas, para o biénio

2021-2022, o Instituto de Seguranca Social, |.P procedeu ao pagamento:

a) Comparticipagdo extraordinaria 2023 de 2,1% para a generalidade das respostas

sociais tipicas e atipicas e de 3,5% para as respostas centro de dia, ERPI, Lar

residencial, Residéncia auténoma e Lar de infancia, correspondente ao montante

na Santa Casa de 93.953 euros, tendo-se efetuado a devida periodizagéo

econdémica.
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b)

Antecipacao de 4,2% da atualizagéo de 5% estipulada para 2023 correspondente
ao montante na Santa Casa de 140.101 euros, tendo-se efetuado a devida
periodizacdo econémica.

No decurso da conclusdo das negociagées conducentes a celebracido do Compromisso de

Cooperacéao para o biénio 2023-2024, em setembro de 2023, é€ consensualizado e assinado

o Memorando de Entendimento entre o Setor Social e o Ministério da Solidariedade e

Seguranca Social que se traduz na atualizagdo das comparticipagbes financeiras da

Seguranca-Social a acrescer a anterior atualizagdo de 5% constante da Adenda

Extraordinaria ao Compromisso de Cooperacédo de 2021-2022( 32 Adenda -dezembro de

2022), com produgéo de efeitos a janeiro de 2023, tendo sido estabelecido:

a)

b)

Atualizacéo de 6% nas respostas sociais de ambito residencial e Centro de Dia e

3% para as restantes respostas sociais;

Atribuicdo de comparticipacdo extraordinaria de pagamento Unico, em 2023,
correspondente a 3%, a distribuir pelas respostas sociais com acordo de Servico de
Apoio Domiciliario (SAD), em funcéo do numero de lugares em acordo e que n&o
sera considerada na definicdo dos montantes de comparticipacéo para os anos

subsequentes, correspondente a 25.818 euros.

Em dezembro de 2023, com a assinatura do Compromisso de Cooperacéo para o biénio
2023-2024 foi estabelecido:

a)

b)

Excetuando as creches (tradicional e familiar) e pré-escolar, a atribuicao de
comparticipacido extraordinaria referente a 2023 de 1,3% para a generalidade
das respostas sociais tipicas e atipicas e de 2,4% para as respostas ERPI e Lar
residencial, de modo a minimizar os efeitos da inflagdo e fazer face a despesas
extraordinarias de funcionamento e dificuldades de tesouraria das instituices,
correspondente ao montante na Santa Casa de 53.562 euros;

Pagamento de 30% da atualizagdo global para 2024, correspondente a 70.819

euros.

Em 2023, foi diferenciada a atualizacdo das comparticipagdes financeiras por utente

relativamente as Estruturas Residenciais para pessoas ldosas (ERPI) e Centros de Dia,
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com evolucdo positiva em 11,30% e 8,15% para a generalidade das respostas sociais
tipificadas.

Nos termos do Despacho n.° 6164/2023, de 02 de junho, o apoio financeiro para os anos
letivos 2021-2022 e 2022-2023 para a resposta social Pré-Escolar foi atualizada:

a) No ano letivo de 2021-2022 é atualizado em 0,3 %, as componentes letiva e
socioeducativa passam a ser a ser de 112,26 euros e de 63,50 euros crianga/més,
respetivamente;

b) No ano letivo de 2022-2023 é atualizado em 1,3 %, as componentes letiva e
socioeducativa passam a ser a ser de 113,72 euros e de 64,33 euros crianga/més,

respetivamente;

No ano de 2023, a resposta social de creche tradicional manteve o beneficio da
comparticipagéo complementar pela pratica de um horério de funcionamento superior a 11
horas, no valor de 33.998 euros (31.792 euros em 2022).

No ano de 2023, o principio da gratuitidade em creche tradicional e creche familiar foi
mantido. O montante relevado nas contas de 2023 decorrente compensacéo financeira, no
ambito dos acordos de cooperacéo é de 374.173 euros (172.064 euros em 2022).

Em 2023, e desde 0 ano 2016 0 ISS, IP néo procedeu a retengdo de montantes dos acordos
de cooperagao para participagéo no fundo de reestruturagéo do setor social (FRSS).

9- Provisodes, passivos e ativos contingentes

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Provisdes” apresentava a seguinte

composicéo:
31-dez-23 31-dez-22
Saldo a 1 de Janeiro 200.000
Refor¢o no periodo () - 200.000
Redugoes no periodo (i) (72.000)
Utilizacoes (iii) - -
Saldo a 31 de Dezembro 128.000 200.000

No exercicio econdmico de 2022 foi constituida uma provisdo no montante de 200.000
euros pelo facto da Santa Casa ter assumido um compromisso em 2007 de transferir o
direito de propriedade sobre um lote de terreno com a area minima de 400 m2, com area
construtiva para duas moradias geminadas ou terreno equivalente localizado na Quinta do
Areeiro ou idéntico direito noutra propriedade da Santa Casa a acordar entre as partes. N&o
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dispondo a Santa Casa no seu patriménio a data de lotes de terreno para efetivagdo da
referida obrigacdo e ndo se perspetivando no curto prazo o loteamento da Quinta do
Areeiro, foi apresentada e aceite em 2022 uma proposta financeira com base nos precos
de mercado que atualmente vigoram, com diferimento do pagamento em 24 prestacbes
mensais. A primeira prestacao foi paga em maio de 2023 pelo valor de 16.000 euros, e as
seguintes até final do exercicio econémico, pelo valor de 8.000 euros, com termo a 01 de
abril de 2025.

10— Subsidios e outros apoios

Nos periodos de 2023 e de 2022 a Santa Casa reconheceu rendimentos decorrentes de
subsidios e outros apoios com a seguinte proveniéncia:

31-dez-23 31-dez-22
Subsidios a exploragdo*
ISS,IP -Instituto Seguranca Social 330.623 724.020 *
IEFP,IP -Instituto Emprego e Formagao Profissional 138.816 115.175
DGESTE-Direcdo Geral Estabelecimentos Escolares - 121.653
IAPMELIP -Agéncia para a Competitividade e Inovacdo - 9.632
CMA- Camara Municipal de Almada 546.243 192.530
Unido de freguesias Caparica e Trafaria 2.932 3.600
Unido de freguesias Almada,C.Piedade, Pragal e Cacilhas 3.496 4.400
Unido de freguesias Laranjeiro e Feijé 700 1.200
Unido de freguesias Charneca e Sobreda 600 600
Fundacsio La Caixa (BPD 19.575
Fundacio Calouste Gulbenkian 4.051
Prog Oper LX 2020 140.791 203.255
1.187.827 1.376.065
31-dez-23 31-dez-22
Doagdes e legados i exploracgéao®
Donativos em numerario 23.061 29.485
Donativos em espécie 49.382 42.902
72.442 72.388
Total de Subsidios, doag¢des e legados 4 exploracédo 1.260.269 1.448.453

*(valor reexpresso- vide nota 2.3)
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Reexpresso

31-dez-23 31-dez-22 Variagio
Subsidios i exploracdo I1.S.S, I.P
Creche - - .
Pre Escolar 68.498 66.398 2.100
Lar de Criancas e Jovens ¥ - .
Creche Familiar
Centro Comunitario
Cantina Social
Lar Idosos
Centro de Dia
Centro Convivio
Servigo Apoio Domiciliario . 3 -
Protocolo RSI 127.660 487.193 (359.533)
Sere + 43.454 43.454 :
POAPMC 22.559 10.999 11.560
Apoio Familia - 2.459 (2.459)
Projetos FSE 68.452 113.517 (45.065)

330.623 724.020 (393.397)

O efeito negativo da reexpressédo da conta de subsidios & exploragdo com proveniéncia do
1.S.S, IP é no montante de 4.885.744 euros (ao invés, este efeito & positivo na conta de
prestacéo de servicos).

Os subsidios do ISS, I.P sdo atribuidos a Santa Casa no &mbito dos Protocolos RSI,
POAPMC e SERE +, bem como no desenvolvimento dos projetos CLDS (AGE e Reage em
rede).

Damos nota do términus no ano de 2023 dos Protocolos RSI (substituido pelo SAAS no
ambito do processo de transferéncia de competéncias da agéo social do ISS, IP para a
autarquia) e POAPMC e dos projetos CLDS.

No ambito do Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educagéo Pré-Escolar
(PEDEPE), a Santa Casa beneficiou do apoio financeiro de 68.498 euros da candidatura
efetuada a compensacéo financeira do diferencial remuneratério do ano letive 2021/2022
(66.398 euros referente ao ano letivo 2020/2021).

O financiamento da Camara Municipal de Almada (CMA) € no montante de 546.243 euros,
sendo 486.016 euros referente ao Protocolo Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS), com inicio em abril de 2023, no ambito do processo de transferéncia de
competéncias para as autarquias (em substituicdo do RSI).

O |.E.F.P. releva 138.816 euros em 2023 referente a candidaturas a medidas de emprego e
formagéo profissional (contratos emprego- insercdo e estagios profissionais) e
financiamento dos Gabinetes de Insercao Profissional (GIP’S).
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O Programa Operacional Lisboa 2020 — releva o montante de 140.791 euros referente ao
desenvolvimento do projeto DLBC- Envol20 Almada, com términus em 31/12/2023.

Iniciamos em 2023 os projetos “ProCaparica-Prolnfancia” e “Sorrisos aoc Domicilio” com
financiamento da “Fundacéo La Caixa (BPI)” e “Fundagéo Calouste Gulbenkian”.

Alinha de donativos em espécie, contempla 35.228 euros provenientes do Banco Alimentar
Contra a Fome (31.159 euros em 2022).

11— Instrumentos financeiros
11.1- Investimentos financeiros
Nos periodos de 2023 e 2022, a Instituicho detinha os seguintes “Investimentos

Financeiros”:
31-dez-23 31-dez-22
Nao Corrente Nao Corrente

corrente corrente
FCT- Fundo Compensagéo do Trabalho 50.717 - 54.380
Titulos da Divida Publica - -
Participacdo Fundo Associativo 20.000 - 20.000
Outras - g

70.717 - 74.380
Perdas por imparidade acumuladas - -

No exercicio econémico de 2022 a Santa Casa manteve a participacdo no Fundo
Associativo da Associagdo para a promogéo do Almada “Innovation District” detendo 400
unidades de participacéo, ao valor unitario de 50 Euros, correspondente a 9,5% dos direitos

de voto.
11.2- Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros
No exercicio econémico de 2023 ndo existem movimentos nestas rubricas pelo que o saldo

€ nulo.
11.3- Clientes e utentes

Para os periodos de 2023 e 2022 a rubrica “Clientes e utentes” encontra-se desagregada

da seguinte forma:
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31-dez-23 31-dez-22
Nio Niao
corrente Corrente corrente Corrente
Clientes e Utentes
Clientes e utentes conta corrente -
Clientes - 679 - 706
Utentes - 86.091 - 90.855
Clientes e utentes conta titulos a receber - - - -
Clientes e utentes factoring - -
Clientes e utentes de cobranga duvidosa - - - -
- 86.770 - 91.561
Perdas por imparidade acumuladas - (42.431) - (40.447)
- 44.339 - 51.114

Sao consideradas perdas de imparidade correspondente a 100% do valor em divida,

valores em mora ha mais de 3 meses.
Os movimentos liquidos reconhecidos nos periodos de 2023 e 2022 referente as perdas

por imparidade e reversoes:.

Perdas por imparidades 31-dez-23 31-dez-22
Saldo a 1 de Janeiro (40.447) (44.201)
Aumento (11.343) (10.398)
Reversao 165 14.151
Regularizagdes 9.195 -
(42.431) (40.447)

Em 2023, foi reconhecido 0 montante de 2.808 euros na conta de dividas incobraveis de
clientes e utentes (1.647 euros em 2022).

11.4- Outros créditos a receber
Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a

seguinte decomposicéo:

31-dez-23 31-dez-22
Nio Nio
corrente i corrente Corrente
Remuneracdes e adiantamentos ao Pessoal 1.981 - 3.946
Devedores acréscimos rendimentos - 46.879 - 10.874
Entidades Sector Publico - 269.905 . 292.399
Outros Devedores - 98.862 - 123.796
- 417.628 - 431.015
Perdas por imparidade acumuladas - (46.331) - (45.987)
- 371.297 - 385.028

SCMA.ANX.19 (26.03.24) 141/153



A
Ges

SANTA CASA
‘. . DA MISERICORDIA
Relatoério de Atividades e Contas 2023 DE ALMADA

Em 2023, o montante relevado em dividas a receber ascende a 417.628 euros, dos quais

269.905 euros séo referentes a “Entidades Publicas”:

Créditos a receber de Entidades Piublicas 31-dez-23 31-dez-22
ISS,IP -Instituto Seguranga Social 62.335 32.154
IEFP,IP -Instituto Emprego e Formagéo Profissional 4.500 31.924
Programa Operacional Lisboa 2020 202.900 228.321
Instituto Politécnico do Porto 170 -

269.905 292.399

Em 2023, o montante bruto relevado em “Outros devedores” apresenta a decomposicao

seguinte:
Créditos a receber de Qutros devedores 31-dez-23 31-dez-22
Inquilinos 61.794 68.510
Idosos 8.725 8.680
Criancas e jovens 8 794
Outros 27.432 44.601
Fornecedores(saldo contra natura) 904 1.211

98.862 123.796

Em 2023, foram registadas perdas por imparidade no montante 46.331 euros (45.987 euros
em 2022) que identificam saldos em divida de Inquilinos que ndo seréo recebidos, tendo-
se efetuado o devido reconhecimento do montante na demonstracdo de resultados,

conforme tabela seguinte:

Perdas por imparidades 31-dez-23 31-dez-22
Saldo a 1 de Janeiro (45.987) (58.278)
Aumento (4.426) (8.803)
Reversao 4.083 21.094
Regularizagoes

_(46.331) _ (45.987)

Neste seguimento, no exercicio findo em 2023, o montante liquido relevado em “Outros

devedores” apresenta a decomposicdo seguinte:
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Créditos a receber de Outros devedores 31-dez-23 31-dez-22
Inquilinos 15.463 22.523

Idosos 8.725 8.680
Criangas e jovens 8 794
Outros 27.432 44.601
Fornecedores(saldo contra natura) 904 1.211
52.531 77.808

11.5- Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes

saldos:
31-dez-23 31-dez-22
Diferimentos ( Activo)
Valores a faturar
Seguros 53.113 50.072
Juros a pagar
QOutros gastos a reconhecer 13.139 17.409
66.253 67.481
Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer
Rendas de propriedades de investimento 25.810 26.132
Outros rendimentos a reconhecer 75.976 236.518
101.786 262.650

O montante de “Outros gastos a reconhecer’ respeita ao diferimento de contratos de
manutencéo de software, equipamento eletronico, sistema de intrusdo e incéndio, entre
outros.

O montante de “Outros rendimentos a reconhecer” engloba 5.157 euros referentes a
mensalidades de 2024 faturadas e recebidas em 2023, bem como 70.819 euros referentes
ao recebimento antecipado de 30% da atualizagao global para 2024 que corresponde a 6%
para a generalidade das respostas sociais tipicas e atipicas, a excecdo das creches e pre-
escolar e 9,6% para a resposta ERPI.

11.6- Caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Caixa e depoésitos bancérios”

apresentava a seguinte decomposicéo:
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31-dez-23 31-dez-22
Caixa 11.896 11.516
Depésitos a ordem 73.815 33.594
Depbsitos a prazo 2.932.000 2.600.500
3.017.712 2.645.610

Salientamos que do total dos meios monetarios acima identificados relevamos o montante
de 243.741 euros que a Santa Casa assume a figura de “fiel depositéria” dos seus utentes
(228.320 euros em 2022), cuja responsabilidade se encontra relevada no passivo em
QOutras dividas a pagar (vide Nota 11.8).

11.7- Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte

decomposicao:
31-dez-23 31-dez-22
Fornecedores conta corrente 441.358 498.992
Fornecedores conta titulos a pagar - -
Fornecedores recepcao e conferéncia
Fornecedores com adiantamentos (1.102) (3.281)
440.256 495.711

11.8- Outras dividas a pagar
Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Outras dividas a pagar” tinha a seguinte

decomposicao:
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31-dez-23 31-dez-22
Nao Corrente Nio Corrente
corrente corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 1.998
Qutras operagdes 1.179 - 875
Clientes e utentes(saldo contranatura) 545 377
Credores por acréscimo de gastos
Férias e subsidios 831.300 - 796.250
Seguros 2.371 - 434
O.Despesas diferidas 39.352 - 31.612
Entidades Setor Piblico
Camara Municipal Almada 233.608 - 60.312
Uni#o de Freguesias 1.112 2.982
DGESTE-Dir.Geral Estabelecimentos Escolares - 11.348
Outros credores
IRHU 13.000 B 13.000
Idosos(conta corrente) 136.114 - 149.782
Criancas e jovens(conta corrente) 107.627 78.539
Outras entidades 39.579 - 12.060
- 1.407.784 - 1.157.571

Em 31 de dezembro de 2023, na estrutura "Corrente", € expressivo o montante de 831.300
euros relativo a férias e respetivos subsidios vencidos no exercicio de 2023 e a liquidar no
ano de 2024, nos termos do disposto nos n.°(s) 1 e 2 do artigo 237.° do anexo a Lei n.°
7/2009, de 12 de Fevereiro, diploma que aprovou o Cédigo do Trabalho, determina:

" .. 1 - O trabalhador tem direito, em cada ano civil, a um periodo de férias retribuidas, que
se vence em 1 de janeiro.

2 - O direito a férias, em regra, reporta-se ao trabalho prestado no ano civil anterior, mas
ndo esta condicionado a assiduidade ou efetividade de servigo..."

Assim o trabalhador adquire o direito a férias no ano anterior aquele em que efetivamente
as goza e em que a entidade patronal suporta o respetivo contrato.

O direito a férias implica o pagamento de férias (més de férias e respetivo subsidio de férias)
que resulta do trabalho prestado no exercicio anterior aquele em que o direito vai ser
gozado. Por isso, tais encargos sdo gastos do periodo em que o trabalho foi prestado
(exemplo: as férias a gozar de 2024 s&o gastos do periodo de 2023, més de férias, subsidio
de férias e respetivos encargos sociais).

Em 31 de dezembro de 2023, na rubrica de “Outros Credores” assume relevancia o valor
de 243.741 euros (228.320 euros em 2022) e sobre o qual a Santa Casa assume a figura
de" fiel depositario” de verbas de utentes (vide Nota 11.6).
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Em 2023, na conta “Outros credores” € expressa a divida ao IRHU no valor de 13.000 euros
e refere-se ao contrato de compra e venda do terreno do "Centro Arco-iris" cujo términus
ocorreu no ano de 2022,

12- Beneficios dos empregados

Os gastos que a Santa Casa incorreu com os trabalhadores em 2023 e 2022 foram os

seguintes:
31-dez-23 31-dez-22
Remuneragtes dos orgdos sociais
Remuneracgées do pessoal 5.694.491 5.350.657
Beneficios pos-emprego - -
Indemnizacdes 15.094 1.273
Encargos sobre remuneracoes 1.184.669 1.117.939
Seguros 100.976 80.410
Gastos de acc¢éo social -
Outros gastos com pessoal 52.043 45.766
7.047.273 6.596.046

Integram o conceito de remuneracdées de pessoal: as Bolsas de Estagio e Bolsas de
Ocupacéo no ambito dos Programas de Estagios e Contratos Emprego Insercéo do IEFP,
IP, no montante de 85.337 euros (74.165 euros em 2022).

A rubrica «QOutros gastos com pessoal» inclui os gastos com a medicina no trabalho e
formacao profissional.

No ano de 2023 a Santa Casa da Misericérdia de Almada procedeu a atualizagdo do salario
minimo de 705 euros para 760 euros, procedendo ao correspondente ajustamento das
categorias profissionais.

No ano de 2023, a taxa social Ginica manteve-se nos 22,30%.

O numero de trabalhadores no periodo a que se referem as demonstracoes financeiras é
de 363 trabalhadores, dos quais 284 efetivos e 79 em situacdo de contrato a termo (em
2022 foi de 372 trabalhadores, 261 efetivos e 111 em situagéo de contrato a termo).

Os membros dos 6rgaos sociais ndo auferem remuneragdes enquadrando-se esta atividade
como trabalho voluntario. Nao foi atribuido no corrente exercicio adiantamentos ou créditos,

assumidos compromissos ou garantias por conta dos membros dos érgdos sociais.
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13- Acontecimentos apds a data do balanco

A data de elaboragao do presente anexo, ndo ocorreram quaisquer factos relevantes que
justifiquem divulgagdes ou alteracdes as demonstragées financeiras do periodo, pelo que
o pressuposto da continuidade utilizado na prepara¢do das demonstragbes financeiras
mantém-se apropriado.

14- Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Mesa Administrativa informa que a Santa Casa da Misericérdia de Almada (SCMA) nao
apresenta dividas a Autoridade Tributaria e Aduaneira em situagao de mora, nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 210.° do Cédigo Contributivo, publicado pela
Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, a Mesa Administrativa informa ainda que a situagdo
da SCMA perante a Seguranca Social encontra-se regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.

15- Outras divulgacoes
15.1- Fundos patrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 os saldos desta rubrica apresentavam-se como

segue:

31-dez-23 31-dez-22
Fundos 1.011.306 1.011.306
Resultados transitados 4.556.823 4.493.108

Outras variagées nos fundos patrimoniais - =

Subsidios 2.537.764 2.513.908
Doagdes 4.175.249 4.232.889
Resultado liquido 192.078 63.716
12.473.221 12.314.926

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 na conta “resultados transitados” ocorreram os
seguintes movimentos:
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Variacdes fundos patrimoniais: Resultados

Transitados 31-dez-23 31-dez-22
Saldo a 1 de Janeiro 4.493.108 4.145.529
Aumento 63.716 321.915
Reducso - -
Regularizactes/Transferéncias(vide nota 3.4) - 25.663
4.556.823 4.493.108

Por deliberagao da Assembleia Geral, realizada em 29 de margo de 2023 foram aprovadas
as contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e foi deliberado que o resultado
liquido positivo de 63.716 euros referente a esse exercicio fosse integralmente transferido
para a rubrica Resultados transitados.

Nao foram efetuadas regularizacées no ano de 2023 (em 2022 foram efetuadas
regularizagées no montante de 25.663 euros referente ao acordo de cooperacgao da creche
familiar).

Em 2023, nas contas que consolidam a rubrica " Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais"

ocorreram os seguintes movimentos:

Varia¢des fundos pa'trimoniaisi Subsidios 31-dez-23 31-dez-22
Investimento
Saldo a 1 de Janeiro 2.513.908 2.553.078
Aumento 122.414 58.800
Reducio (98.557) (97.970)
Regularizacdes - -
2.537.765 2.513.908

Em 31/12/2023, os débitos no montante de 98.557 euros referem-se aos subsidios
associados a ativos que séo transferidos numa base sistematica para rendimentos do
exercicio, na proporcao e a medida da contabilizacdo das depreciacdes do investimento a
que respeitam.
Em 31/12/2023, foram reconhecidos créditos no montante de 122.414 euros, destacando-
se:
a) Apoio da CMA com 97.319 euros referente aos financiamentos do projeto de
reabilitacdo do Lar Granja e candidatura ao RMAPA (projeto Entrelagando);
b) Apoio do ISS, IP no @ambito do PRR — 22 tranche no montante de 14.400 euros para
aquisicéo de 2 viaturas elétricas;
c) Apoio do Rotary Club de Lisboa no montante de 5.085 euros destinado ao CAR;
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d) Apoio da sociedade Fluo, Lda no montante de 250 euros destinado ao CAR;
e) Apoio particular de Florent Hillaire e Celina Veloso, nos montantes de 5.210 euros
e 150 euros, respetivamente destinados ao CAR.

Variagdes fundos patrimoniais: Doagdes 31-dez-23 31-dez-22
Saldo a 1 de Janeiro 4,232.889 4.216.344
Aumento 0 75.142
Reducao -60.262 -52.437
Regularizagdes/Transferéncias 2.622 -6.160
4.175.249 4.232.889

O débito no montante de 60.262 euros (58.276€ + 1.986€) do qual 58.276 euros &
transferido numa base sistematica para rendimentos do exercicio, ha proporgéo e a medida
da contabilizacdo das depreciacdes referentes as doagées reconhecidas nos anos de 2016
e seguintes e 1.986 por desreconhecimento do terreno em virtude da alienagéo dos andares
no Bairro de Santo Amaro.

A regularizagéo/transferéncia no montante de 2.622 euros foi efetuada em virtude da

alienacao dos andares do Bairro de Santo Amaro que tinham sido doados.

15.2- Estado e outros entes ptblicos
Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo

e no passivo, apresentava os seguintes saldos:
31-dez-23 31-dez-22
Activo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 24.493 33.175
QOutros impostos e taxas

24.493 33.176

Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 8.299 1.341
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 30.202 35.975
Seguranca Social 131.645 129.789
Outros impostos e taxas - 1.628
170.146 168.732
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Em 31 de dezembro de 2023, o IVA no valor de 24.493, dos quais 13.016 euros referem-se
a IVA suportado que posteriormente sera transferido para pedidos de reembolso no ambito
do Decreto-Lei 84/2017, de 21 de julho que procedeu a uma revisao do regime previsto no
Decreto-Lei 20/90, de 13 de janeiro € 0 montante de 11.465 Euros que se encontra a
aguardar o respetivo reembolso.
O IVA no valor 8.299 euros é referente a IVA a pagar das atividades comerciais da Santa
Casa.
A Santa Casa da Misericordia de Almada beneficia da isencdo de IRC nos termos do
preceituado no artigo 10.° do CIRC.

15.3- Fornecimentos e servigos externos

Areparticao dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro
de 2023 e de 2022, foi a seguinte:

31-dez-23 31-dez-22
Servicos especializados
Trabalhos especializados 112.932 73.249
Publicidade e propaganda 8.771 1
Vigilancia e seguranca 4.642 5.574
Honorarios 328.395 389.078
Conservagéo e reparacio 295.668 248.066
Servigos bancarios 3.625 4.144
754.032 720.112
31-dez-23 31-dez-22
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 3.309 8.928
Material de escritorio 48.365 57.689
Outros 408.483 410.522
460.157 477.139
31-dez-23 31-dez-22
Energia e fluidos
Eletricidade 209.186 192.651
Combustiveis 211.543 194.064
Agua 39.672 48.976
460.401 435.691
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31-dez-23 31-dez-22
Deslocacdes, estadas e transportes
Deslocagdes e estadias 100.240 70.235
Transportes de pessoal 2.724 3.988
Transportes de mercadorias 67 169
Qutros 1.750 1.240

104.782 75.633

31-dez-23 31-dez-22
Servicos diversos
Rendas e alugueres 1.879 303
Comunicacio 34.523 35.846
Seguros 29.933 28.780
Contencioso e notariado 476 1.368
Despesas de representacdo - 100
Limpeza, higiene e conforto 123.967 115.961
Outros servicos 1.154.948 1.085.486

1.345.726 1.267.843
Total de FSE 3.125.097 - 2.976.418

15.4- Outros rendimentos e ganhos

Os outros rendimentos e ganhos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de
2022, foram como segue:

31-dez-23 31-dez-22

Rendimentos suplementares 11.591 15.769

Descontos de pronto pagamento obtidos 1.592 1.623

Ganhos em inventarios 549

Rendimentos e ganhos em inv. no financeiros 549.687 563.830

Outros rendimentos e ganhos 255.556 247.557
818.426 829.328

15.5- Outros gastos e perdas

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022,
foram como segue:
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31-dez-23
Impostos 7.360
Dividas incobraveis 2.808
Perdas em inventarios 1.160
Gastos e perdas em inv. nio financeiros 2.769
Outros gastos e perdas 61.586
75.683

15.6- Resultados financeiros
Nos periodos de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes gastos e

relacionados com juros e gastos similares:

SANTA CASA
OA MISERICORDIA
DE ALMADA

31-dez-22

8.534
1.647
524
5.335
57.860

73.900

rendimentos

dez-22

31-dez-23 31-
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 48.340
48.340
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados
Juros de mora e compensatdrios (61
(51)
Resultados financeiros 48.289

15.7- Outras divulgacdes relevantes

Nada a referir

15.8- Data de aprovagio das demonstragdes financeiras

As demonstragées financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de
enviadas para aprovacao pela Mesa Administrativa em 21 de margo de 2024.

Almada, 21 de marco de 2024

A Contabilista Certificada

Crrgrives Meves
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7 Conclusao

Este foi mais um ano de incertezas e de aumento de dificuldades que estéo a tornar cada
mais dificil conseguir o equilibrio financeiro da nossa instituicdo e, consequentemente, a
sua sustentabilidade.

Referem-se como mais significativos, por um lado, os aumentos salariais resultantes do
aumento do Salario Minimo Nacional e a aplicagéo de nova tabela salarial negociada pela
UMP e as organizagdes sindicais e, por outro, o agravamento dos precos da energia,
combustiveis e bens alimentares.

Torna-se, por isso, cada vez mais visivel a inadequagéo do modelo de pagamento as
Misericérdias pelas atividades contratualizadas com o Estado, visto que cada vez mais se
acentua a dissonancia entre os valores que o Estado esta disposto a pagar e os custos
reais do funcionamento de cada resposta social.

A situacdo atual acaba por empurrar as instituicbes para promover o aumento das

comparticipagbes dos utentes, o que nem sempre é possivel dadas as dificuldades da
populagéo mais carenciada que temos de servir.

E, pois, imperioso que se aplique o modelo financiamento ja negociado entre as entidades
representativas do setor social € o Governo de pagamento de metade dos custos do
funcionamento de cada resposta social, de forma que haja previsibilidade e transparéncia
no financiamento pelo Estado do trabalho que as instituicdes sociais prestam, ja que se
trata de verdadeiro servigo publico.

O trabalho desenvolvido fez-se com a participacdo ativa e empenhada de todos,
trabalhadores/as, dirigentes, voluntarios/as. Por isso, € devido um agradecimento a todos
e cada um/a pela dedicacéo e empenho na realizagéo do trabalho, muitas vezes dificil,

nunca perdendo o foco na prestagdo de apoio a quem nos procura e de nés precisa.

Almada, 21 de marco de 2024

A Mesa Administrativa ,
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO

Auditei as demonstragtes financeiras anexas da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA (3 ENTIDADE),
que compreendem a demonstracdo da posigao financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia
um total de 14 722 295 euros e um total de fundos patrimoniais de 12 473 221 euros, inciuindo um
resultado liquido de 192 078 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragio das
alteracdes nos fundos patrimoniais, a demonstragdo dos fluxos de caixa relativa ao ano findo naquela
data, e as notas Anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em minha opinidio, as demonstragbes financeiras anexas, apresentam de forma verdadeira e apropriada
em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALMADA em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com as Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector ndo Lucrativo,
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag@o Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A minha auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As minhas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Sou independente da ENTIDADE nos termos da lei

e cumpri os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estou convicto de que a prova de auditoria que obtive é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a minha opinigo.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
0 érgdo de gestdo é responséavel pela:

- preparagdo de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da ENTIDADE de acordo com as
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Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaborac3o do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis

- criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de
demonstragBes financeiras isentas de distorgdo material devide a fraude ou erro;

~ adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da ENTIDADE de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizagdo é responsével pela supervisdo do processo de preparagio e divulgacio da
informagao financeira da ENTIDADE.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A minha responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstraces financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢ces materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde
conste a minha opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fago julgamentos profissionais e mantenho
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identifico e avalio os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebo e executo procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtenho
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a minha opinido.
0 risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar
uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacéo,
omissdes intencionais, falsas declara¢fes ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

- obtive uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da ENTIDADE;
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- avaliei a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e réspetivas divulgacgdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;

- concluf sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢bes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
ENTIDADE para dar continuidade s suas atividades. Se concluir que existe uma incerteza material,
devo chamar a atencdio no meu relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a minha
opinido. As minhas concluses s3o baseadas na prova de auditoria obtida até & data do meu relatério.

Porém, acontecimentos ou condigGes futuras podem levar a que a ENTIDADE descontinue as suas
atividades;

- avaliei a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacGes e 0s acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentaggo apropriada; e

- comuniquei com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A minha responsabilidade inclui ainda a verificagéio da concordéncia da informagao constante do relatério
de gestdo com as demonstragGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE 0 RELATORIO DE GESTAO

Em minha opinido, o relatério de gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em vigor e a informag&o nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas, néo
tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Amora, 27 de margo de 2024

Pedro Miguel Botelho Roque (ROC 1399)
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